Anlage zur Vorlage 063/18

Anti-Rost-Initiative

Die Anti-Rost-Initiative unterstiitzt seit 2009 hilfebedrfti-
ge Personen bei Kleinstreparaturen im Rahmen einer Art
Nachbarschaftshilfe. Reparaturen, die in die Hdnde von
Fachleuten gehoéren, werden von der Initiative nicht ausge-
fihrt. Die Fachstelle unterstiitzte die Startphase intensiv.
Ein Sprecherteam fiihrt die Geschicke der Initiative eigen-
verantwortlich.

06/09 Ausweitung auf die Gemeinde Neuenkirchen
09/14 5 Jahre Anti-Rost Initiative
Heute

Die Arbeit der Initiative ist etabliert. Jahrlich werden 150-
200 Anrufe registriert, von denen 70% angenommen und
30% abgelehnt werden mussten.

Fortlaufende Beratung des Sprecher-
teams

Einbeziehung der Gemeinde Wettrin-
gen (in Eigenregie der Initiative)

Enrenamtliche Hilfsinitiativen zur Unterstiitzung bediirfti-
ger Menschen
2010 ist die Stabstelle BE dem Wunsch einiger ehrenamt-
licher Hilfsinitiativen nachgekommen, ein Netzwerktreffen
zu organisieren. Die Treffen erfolgen in loser Folge und
stellen fir die Initiativen eine gute Plattform dar, um

- Erfahrungen auszutauschen,

- Problemfelder und Grenzen ihrer ehrenamtlicher

Arbeit zu benennen und
- Losungsansatze dafiir zu suchen.

Ebenfalls beteiligt ist das Sozialbiiro des Caritasverban-
des.

Teilnehmende Gruppierungen

Salzstreuer e.V. | Initiative ,Von Mensch zum Mensch” der
Pfarrgemeinde Heilig-Kreuz | Anti-Rost-Initiative | Initiati-
ve ,Briicken bauen” der Gemeindecaritas Elte | ,offene
Ohr" der Pfarrgemeinde St. Johannes der Taufer Mesum |
»S0zial-Punkt” des Biirgertreffs ,flir einander” im Basilika
Forum | Projekt Patientenbegleiter des JFD | Birgertreff
stid-west

04/14 Organisation eines Netzwerktreffens ,Mobilitats-,
Besuchs- und Servicedienste” in der Stadthalle als
Ideenborse; in Kooperation mit der Leitstelle Klima-
schutz.

Herausgabe eines gemeinsamen Flyers vom Salzs-
treuer und vom Sozial-Punkt

2016

Organisation und Moderation von
jahrlich ein bis zwei Austauschrun-
den

Ehrenamtskarte

Das Land NRW hat im Jahr 2008 die landesweit giiltige
Ehrenamtskarte eingefiihrt. Die Stadt Rheine war als Pi-
lotkommune an der Entwicklung der Ausgabekriterien
beteiligt und hat landesweit die ersten Karten ausgege-
ben. Bis heute haben ca. 210 Kommunen in NRW die Kar-
te eingefiihrt.

Heute

Aktuell sind 175 Biirgerinnen und Birger im Besitz einer
Ehrenamtskarte. 75 Partner (Unternehmen, Einrichtungen
Einzelhandler, Gastronomen) unterstiitzen dieses Projekt
mit Vergunstigungen.

Fortlaufende Entgegennahme der
Anmeldungen u. Ausgabe der Karten
Offentlichkeitsarbeit und Kommuni-
kation mit dem Land NRW

Einzelanfragen

Die Fachstelle erreicht eine Vielzahl von Einzelanfragen, bei denen im Rahmen des Machbaren versucht wird, Anfragen

und Wiinsche I6sungsorientiert zu bearbeiten. In der Mehrzahl der Félle kann in der Art geholfen werden, dass Tipps zur
Problemldsung weitergegeben oder weitere Kontakte hergestellt werden. Die Themen der Anfragen reichen von steuer-
lichen und versicherungsrechtlichen Fragen bis hin zur Sponsorsuche und Anfragen zur allgemeinen Hilfestellung im

Alltag.

Laufender allgemeiner Service der
Fachstelle




Finanzbudget

Der Fachstelle BE steht jahrlich ein Finanzbudget von
5.000 € fir Projektarbeit, kleinere Unterstiitzungen und
Qualifizierungen zur Verfligung. Fiir besondere Impulspro-
jekte werden zusatzlich Drittmittel eingeworben.

Seit Einrichtung der Fachstelle sind ca. 92.000 € an Dritt-
mittel fir Projekte eingeworben worden.

Fortlaufende Akquise

Flﬁchtlingsengagement

Auch in Rheine war und ist die Hilfsbereitschaft fir die
ankommenden Fliichtlinge groB. Neben den ca. 300 Ein-
zelpersonen, die lhre Hilfe angeboten haben sind gleich-
zeitig unterschiedliche private und kirchliche Initiativen
mit Hilfsangeboten aktiv geworden. Patenschaften,
Sprachvermittlung und das Sortieren von Kleiderspenden
sind dazu nur einige Stichworte.

Die Fachstelle BE hat im August 2015 die federfiihrende
Koordinierung des Fliichtlingsengagements tibernommen.

10/15 Markt der Mdglichkeiten

11/15 Auftakt Bindnis Fliichtlingsengagement

2016/17 5 Biindnistreffen
Mitwirkung an Fortschreibung des Migrations-
und Integrationskonzeptes

2017 Biindnishomepage www.buergerengagement-
rheine.de

Heute

Mit der Fortschreibung des Migrationskonzeptes hat der
Fachbereich Soziales, Migration und Integration weitge-
hend die Koordinierungsarbeit ibernommen.

Wissenstransfer iiber Infomails und
Homepage

Mitwirkung im Handlungsfeld Biir-
gerschaftliches Engagement und
Partizipation der kiinftigen Integrati-
onsforderung

Freiwilligenbérse

Die von der Fachstelle im Jahr 2005 als Startprojekt initi-
ierte Freiwilligenborse hat sich als eine feste Institution
etabliert und bindet ca. 30% des Stellenanteils der Fach-
stelle Blrgerengagement.

Der Erfolg der Borse ist eng verkniipft mit der Partner-
schaft mit der Miinsterlandischen Volkszeitung sowie mit
MV-Digital, die wochentlich ein aktuelles Angebot als An-
zeige veroffentlicht. Dariiber hinaus werden die Angebote
auch in Schaufenstern sowie auf Facebook prasentiert.

08/08 100. Veroffentlichung

01/14 300. Veroffentlichung

11/15 10 Jahre Medienpartnerschaft mit der Miinster-
landischen Volkszeitung

10/16 500. Verdoffentlichung

2016 Kooperation mit MV-Online

2017 Start des Sporadiprojektes

Heute

Seit dem Start der Freiwilligenborse ...

. nehmen bis zu 100 Personen jahrlich Kontakt mit der
Freiwilligenborse auf.

. haben knapp 200 Vereine, gemeinniitzige Einrichtungen,
Schulen oder Kindergarten insgesamt ca. 300 unter-
schiedliche Angebote der Freiwilligenborse gemeldet.

. melden sich zu 65% interessierte Personen auf verof-
fentlichte Angebote.

Fortlaufend:

Vermittlung von ehrenamtlichen
Tatigkeiten, Beratung interessierter
Personen

Beratung von gemeinnitzigen Orga-
nisationen, Einrichtungen und Verei-
nen

Erstellung der Angebotstexte und
wochentliche Weiterleitung an die
die Presse

Organisation von Erfahrungsaustau-
schen fir Personen (halbjahrlich)
Zufriedenheitsabfrage unter den
gemeinniitzigen Einrichtungen.

Fiir 2018 ist erstmalig auch geplant, mit
einem Beratungsstand in der Innenstadt
prasent zu sein.
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Freiwilligendienste

Die Fachstelle erreichen immer wieder auch Anfragen zu
Maoglichkeit der Absolvierung von Freiwilligendiensten
(BFD, FSJ, ...) in Rheine. Im Erfahrungsaustausch mit ge-
meinnitzigen Organisationen war Ende 2013 der Wunsch
gedulert worden, dazu eine Datenbank vorzuhalten.

2014 erfolgte eine Recherche zu Einsatzstellen, die dann in
einer Ubersicht zusammengefasst auf der Homepage der
Stadt Rheine als Service eingestellt wurde.

= Pflege der Datenbank

Hochschulzusammenarbeit

Die Fachstelle bietet Studenten auch die Méglichkeit sich
in Projekten, Fach- oder Bachelorarbeiten mit dem Thema
Blirgerengagement und kommunale Engagementférde-
rung auseinanderzusetzen.

11/06-02/07  Projektarbeit mit Biirgerbefragung (FH

offentliche Verwaltung NRW)

Burgerbefragung und Bachelorarbeit (HS
Osnabriick)

Seminararbeit (HS Harz)

03/13-07/13

10/15

= je nach Anfrage

Internetauftritt

Unter dem Stichwort ,Bilirgerengagement” kann unter
www.rheine.de eine Vielzahl von Informationen abgerufen
werden.

07/15 Zusammenfassende Darstellung von Informati-

onen speziell fir Vereine

Perspektive
Optimierung des Auftritts im Zuge des geplanten Relaun-

ches der stadtischen Homepage.

= Fortlaufende Aktualisierung und

Erweiterung der einzelnen Themen-
bereiche

Jahresschwerpunktprojekte
Die Fachstelle definiert fiir ihre jahrliche Arbeits- und Pro-
jektplanung jeweils Schwerpunktthemen.

2005 Freiwilligenborse

2006 1. Stadtteilwettbewerb

2007 Kreisweite Ehrenamtsbérse RST
Schulprojekt ,Ehrenamt = uncool”

2008 Rheine gestern, heute, morgen

2009 Anti-Rost-Initiative, Jobpaten

2010 Fachtag Biirgerengagement

2011 2. Stadtteilwettbewerb

2012/2013 ,Selbstbestimmter Biirgertreff

2015 Vereinskonferenz / Fotowettbewerb

2015/2016 Koordinierung Fliichtlingsengagement
Initiierung Biindnis

2016/2017 3. Stadtteilwettbewerb

2018/2019
Biirgerprojekte im Rahmen der Umset-
zung der Sportentwicklungsplanung
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Jobpaten

Ehrenamtliche Jobpatenschaften ergdanzen das
bestehende Angebot im Ubergang von der Schule in den
Beruf durch die Nutzung des Erfahrungswissens Alterer
auf der Basis von Ehrenamtlichkeit sinnvoll. Die Fachstelle
hatte dieses Projekt in Kooperation mit der Gesamtschule
initiiert.

01/09

Heute

Das Projekt musste 2016 eingestellt werden, da die auf-
wendige zeitliche Begleitung der Tandems nicht mehr ge-
wahrleistet werden konnte.

Projektstart

Kulturelles Ehrenamt

11/13-03/14 Strategiegesprache

2013 wurde die Fachstelle gebeten, gemeinsam mit den 05/14 Durchfiihrung einer Kampagne
ehrenamtlich tatigen Akteuren im Umfeld des Klosters 09/14 Projektvorstellung auf Westfalischer
Bentlage, Strategien zur Nachwuchsgewinnung zu entwi- Kulturkonferenz
ckeln.
... als Expertin ... in Netzwerken

Mitwirkung

Das Politikfeld ,Kommunale Engagementforderung” hat
innerhalb der letzten 10 Jahre bundes- und landesweit
groRere Aufmerksam erhalten. Die Arbeitsweise der
Fachstelle wurde in diesem Zusammenhang vielfach posi-
tiv und beispielgebend wahrgenommen. Als Folge wurde
die Stadt Rheine eingeladen, sich an unterschiedlichen
Studien und Veranstaltung mit Praxisimpulsen und Vor-
tragen zu beteiligen.

= zu unterschiedlichen landes- und bundesweiten For-
schungsprojekten und Studien zum biirgerschaftlichen
Engagement

= als Mitglied einer bundesweiten Arbeitsgruppe der
KGSt zur Erarbeitung eines Empfehlungsberichtes
,Leitbild Burgerkommune"” (Bericht 3/2014)

= als Vortragende bei Fachkonferenzen, Workshops und
Seminaren

= als kollegiale Beraterin besonders fiir NRW-Kommunen

Mitglied und punktuelle Mitarbeit der
Landesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen NRW e.V.

Mitarbeit in einer Arbeitsgruppe des
Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches
Engagement (BBE) zur lokalen En-
gagementforderung

Mitglied und Sprechfunktion im 2015
konstituierten Kommunennetzwerk
“engagiert in NRW*

Modellprojekt »Selbstbestimmter Biirgertreff”
Hinsichtlich der Umsetzung des Sozialplans Alter hat
wurde in den Jahren 2012 und 2013 ein Pilotprojekt zur
Bildung eines selbstbestimmten Biirgertreffs in Koopera-
tion mit der Pfarrgemeinde Heilig Kreuz umgesetzt. Die
Fachstelle hatte die Federfiihrung zur Organisation der
Startphase dieses Pilotprojektes ibernommen. Mit dem
erfolgreichen Modellprojekt war ein Paradigmenwechsel
der stadtischen Seniorenarbeit verbunden.

2012/13 Federfiihrende Projektbegleitung

2013 Eroffnung des Biirgertreffs ,fiir einander” im Basi-
lika Forum

2014 Abschlussbericht im Sozialausschuss

Heute

Der Projektansatz ist auf den Stadtteil Dutum/Dorenkamp
erfolgreich ibertragen worden (Biirgertreff ,Rheine siid-
west"). Federfiihrung war der Fachbereich Jugend, Familie
und Soziales der Stadt zusammen mit dem Caritasverband
Rheine.

punktuelle Beratung
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Newsletter

Regelmaligen wird ein Newsletter zu Aktuellem und Ver-
anstaltungen rund um das Thema Biirgerengagement
versandt.

In 2015 und 2016 wurden dariiber hinaus fachbezogene
Newsletter zum Themenfeld Fliichtlingshilfe an registrier-
te Biindnismitglieder versandt.

01/08: Erstmaliger Versand

12/13: 50. Newsletter

01/15: 70. Newsletter

01/18: Akzeptanzumfrage aus Anlass ,10 Jahre
Newsletter”

Heute

- jahrlich erscheinen bis zu 10 Newsletter
- (iber 1.000 Abonnenten sind registriert (Vereine, Ehren-
amtskarteninhaber, Einzelpersonen, ...).

Fortlaufend:

Themensammlung
Zusammenstellung und Versendung
ca. alle sechs Wochen

Politisches Ehrenamt

Das politische Ehrenamt geniefl3t in der Bevolkerung nicht
immer die gleiche Wertschatzung wie andere Ehrendamter
- leistet jedoch einen unverzichtbaren Beitrag fiir das
Zusammenleben einer Kommune.

08/14

Durchfiihrung einer Dialogveranstaltung fiir die Mitglieder
des neuen Stadtrates.

06/15

Optimierung der Arbeitsweise der Stadtteilbeirate

Perspektive
Um in der Biirgerschaft mehr ,Lust aufs Mitmachen” zu

wecken, waren Formate, wie parteilibergreifende ,Stamm-
tischrunden” oder gemeinsame Infoveranstaltung von Poli-
tik und Verwaltung denkbar.

Je nach Bedarf und Ressource

Qualifizierung
In loser Reihenfolge werden unterschiedliche Qualifizie-
rungsveranstaltungen angeboten.

2007 Versicherungsschutz im Ehrenamt
Themenwoche mit der VHS

2013 Versicherungsschutz im Ehrenamt

2015 Verschiedene Angebote fiir Vereinsvorstdande im
Rahmen der Vereinskonferenz

2017 Unternehmenskooperationen

Dariiber hinaus informiert die Fachstelle in Zusammenar-
beit mit dem jfd regelméaRig unter dem Titel ,Ruhestand -
und dann” iber Engagementmadglichkeiten und Rahmenbe-
dingungen im Ehrenamt.

Durchfiihrung Info-Abend beim jfd
»Ruhestand und dann?”
Veranstaltung zum Thema Ehrenamt
und Steuern im Herbst 2018 (Ange-
bot des Finanzamtes)
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. . 2006: Erfahrungsaustausche und Fachveranstaltung
Schulférdervereine zum Thema .Steuern”
In Rheine gibt es ca. 25 Schulférdervereine. Auf Wunsch | 2009:  Erfahrungsaustausch = Je nach Ressource ist eine weitere
einiger Vereine werden seit 2006 moderierte Veranstal- 2011:  Erfahrungsaustausch Zusammenkunft geplant
tungen angeboten, um sich auszutauschen, von einander | 2013: Erfahrungsaustausch und Fachveranstaltung
zu lernen und zu kooperieren. zum Thema ,Steuern”
Schulstunde »Ehrenamt = uncool?” 2006 -2007:  Projekt
Die Fachstelle bietet die Durchfiihrung einer im Jahr 2006 Heute

als Projekt konzipierte und damals in 30 Klassen durchge-
flihrten Unterrichtseinheit an. Der ,Unterricht” soll das
Bewusstsein zur Ubernahme von freiwilligen Tatigkeiten
starken und Mitmachmaglichkeiten aufzeigen.

In den letzten Jahren wurde der Service seitens der Schu-
len wenig nachgefragt. Er steht aber nach wie vor zur Ver-
fligung.

Durchfiihrung bei Bedarf.

Selbsthilfe

Auf Wunsch einiger Selbsthilfegruppen aus Rheine initiier-
te die Fachstelle eine regelmaflige moderierte Austausch-
runde fir Leiter(innen) von 14 Gruppen. Primar werden
Selbsthilfegruppen jedoch an das vom Kreis Steinfurt
finanziell unterstiitzte Netzwerk Selbsthilfe und Ehrenamt
mit Sitz in Emsdetten verwiesen.

2009 - 2017:
2013:

bis zu 5 Treffen jahrlich

Herausgabe eines Faltblattes in Kooperation mit
dem Netzwerk Selbsthilfe u. Enrenamt des Krei-

ses Steinfurt

Heute

Im September 2017 fand die letzte Austauschrunde statt.

Sie wird bei Bedarf durch das kreisweite Netzwerk Selbst-
hilfe fortgefiihrt.

Sozialer Tag

Seit 2008 organisiert die Fachstelle einen ,Sozialen Tag”

fiir die Auszubildenden der Stadtverwaltung. Der Soziale

Tag dient u.a. dazu

= eine gemeinniitzige Einrichtungen kennen zu lernen,

= eine wichtige und sinnvolle Aufgabe im Team zu erle-
digen und

= die Stadtverwaltung Rheine als Partner fiir die Bir-
ger(innen) zu reprasentieren.

2013 und 2014 beteiligten sich auch die Auszubildenden

des Firma Hardy Schmitz GmbH an diesem Projekt.

Kooperationspartner/Einsatzstellen

Tierheim Rote Erde (2008), Kindergarten Bonifatius (2009),
Johannesgrundschule Mesum u. Sozialstation Salzstreuer
e.V. (2010), Jakobi-Altenzentrum (2011), Club Behin-
derter und ihrer Freunde (2012), Férderverein Waldhiigel
(2013), Dreikonigskindergarten (2014), AWO-Wohnstétte
(2015), Caritas-Kinder- und Jugendheim (2016)

Heute
Nach der internen Umstrukturierung wird der Soziale Tag
zukiinftig durch die Ausbildungsleitung organisiert.
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Sport

In 2015 wurden die Aufgabenfelder Sport- und allg. Enga-
gementforderung zusammengelegt. Verbunden war dies
mit einer Stellenreduzierung. Inhaltlich hat sich die Zu-
sammenlegung positiv ausgewirkt. Denn der Vereinssport
ist bekanntermalien einer der groRten Akteure der Zivilge-

Biirgerprojekt im Rahmen der Umsetzung des Sportent-
wicklungsplanes bilden aktuell die tibergreifenden Jahres-
schwerpunkte der Stelle:

2017: Sportpark Elte
2017/2018: Socceranlage Altenrheine

Projektbegleitung

sellschaft mit einem auBerordentlich hohen Mal an frei- 2018: Mehrgenerationenparcours Walshagenpark

willigem Engagement.

Stadtteilbeirite

1999 wurden zur Aktivierung und Weiterentwicklung des

blrgerschaftlichen Engagements sowie zur Fortsetzung 02/15 Runder Tisch ,Optimierung Stadtteilbeirite”

des stadtteilorientierten Dialogs zwischen Einwoh- 08/15 Auftaktveranstaltung fiir alle neu gebildeten Stadt-

ner(innen), Rat und Verwaltung sogenannte Stadtteilbeira- teilbeirate = Weitere Beratung bei Bedarf
te eingerichtet. 01/16 Erfahrungsaustausch Stadtteilbeiratsvorsitzende

Nach den Kommunalwahlen 2014 war seitens der Politik

der Wunsch geduflert worden, den Rahmen der Arbeits-

weise der Stadtteilbeirdte zu optimieren. Die Fachstelle BE

hatte diese Aufgabe ibernommen.

Stadtteilwettbewerb ) 2006-2007: 1. Stadtteilwettbewerb

»2Gemeinsam Zukunft gestalten” — unter dieser Uberschrift | 2911-2012: 2. Stadtteilwettbewerb mit

startete 2006 ein Wettbewerbsformat, der aufgrund der Wettbewerbsdokumentation

zahlreichen kreativen Wettbewerbsbeitrdgen zur Starkung | 2016-2017 3. Stadtteilwettbewerb mit Wettbewerbs- | . Eine vierte Wettbewerbsauflage ist
von birgerschaftlichem Engagement und des Miteinan- dokumentation fiir 2020/2021 angedacht
ders in unserer Stadt beigetragen hat. Heute

Partner und Finanzier des Wettbewerbs ist die Stadtwerke
fir Rheine GmbH, die Start- und Preisgelder sowie Pro-
jektmittel zur Verfligung stellte.

Eine Dauerausstellung der Beitrage zum 3. Wettbewerb ist
in der 3. Etage des Rathauses zu sehen.
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Unternehmensengagement

Die Fachstelle steht Unternehmen als Beraterin zur Verfi-

gung, um zum Beispiel

- bei der Organisation eines Sozialen Tages zu unter-
stitzen,

- Mitarbeiter(innen) Uber Engagementmaglichkeiten
nach dem Erwerbsleben zu informieren,

- bei Netzwerktreffen das Thema Unternehmensenga-
gement zu platzieren

Erfolgreich gestaltete sich bisher die Spenden- und Spon-
soringzusammenarbeit bei ganz konkreten Projekten: Seit
Einrichtung der Fachstelle sind ca. 92.000 € an Drittmittel
von Unternehmen und Stiftungen fiir Projekte eingeworben
worden.

bei Bedarf

Vereine

Im besonderen Fokus der Fachstellenarbeit standen in
den Jahren 2014 und 2015 die Vereinsvorstande. Denn
sie sind es, die mit einem hohen Mal} an Engagement und
Einsatzbereitschaft Verantwortung tibernehmen und
dadurch ihren Mitgliedern Freizeitbeschaftigung, Gesellig-
keit und Selbstverwirklichung bieten.

06/14  Bestandsumfrage (die Zweite nach 2008)

09/14  Start Fotowettbewerb ,Das etwas andere Ver-
einsfoto”

04/15  Konferenz fiir Vereinsvorstande (u.a. mit Ausstel-
lung und Pramierung Fotowettbewerb)

07/15  Fertigstellung Broschiire als Standortbestim-
mung und Arbeitshilfe

Biindelung Onlineauftritt fiir Vereine

Serviceleistungen im Rahmen des
JAlltagsgeschaftes” der Fachstelle.

Veréffentlichungen

In der Vergangenheit hat die Fachstelle unterschiedliche
Schriften veroffentlicht, die das Spektrum des Themas
Biirgerengagement in Rheine darstellen bzw. einen Uber-
blick Gber die Arbeitsweise der Fachstelle geben.

Dariiber wurden zu einzelnen Projekten Dokumentationen
erstellt.

11/06  Jahresbericht (Vorlage 481/06)

11/08 ,Blrgerengagement in Rheine - eine Standort-
bestimmung” (Eigenes Themenheftes innerhalb
der Schriftenreihe ,Rheine — gestern, heute, mor-

gen)
03/09  Arbeits- und Projektplanung (Vorlage 99/09)
11/10  Geschaftsbericht 2005-2010 (Vorlage 540/10)
10/12  Dokumentation zum 2. Stadtteilwettbewerb

01/13  Praxisbericht zur Neuausrichtung der Senioren-
arbeit in Rheine

04/14  Arbeits-, Projektplanung (Vorlage 199/14)
07/15  Vereinsbroschiire
09/17 Dokumentation zum 3. Stadtteilwettbewerb

Arbeits- und Projektplanung ca. alle
zwei Jahre.

Ubersicht Arbeits- und Projektplanung Fachstelle Biirgerengagement.doc




