
Information zum Stand der Vertragsverhandlungen zwischen der Stadt 
Rheine und dem Caritasverband Rheine e. V. 

• Laufzeit und Kündigungsregelung in den aktuellen Verträgen: 
– 01.01.2014 bis zunächst 31.12.2018 (nach § 6 der Verträge) 

– Vereinbarung beider Vertragspartner im ersten Halbjahr 2018 Gespräche 
aufzunehmen 

 

• Verhandlungsgespräche 
– Auftaktgespräch am 15.03.2018 mit Arbeitsvereinbarungen zu 

• Inhaltlichen und fachlichen Fragestellungen 

• Zu Fragen der Vertragsstruktur, zu Vertragsinhalten und Berechnungen 

– Bilaterale Gespräche zwischen den Produktverantwortlichen und den 
Abteilungsleitungen 

– Bündelung der geklärten und offenen Fragestellungen 

– Weiterführung der Verhandlungen der Geschäftsführung des CV Rheine mit dem 
Beigeordneten und der strategischen Leitung in der Verwaltung am 08.11.2018 
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Aktuelle Verträge: 
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Nr. Bezeichnung des Vertrags Produkt Stellen VZÄ % Förderung 

1. Erziehungsberatung 2101 11 (2) 90% (abzgl.. Landesm.) 

2. Jugendberatung/Jugendsozialarbeit  2101 1,5 90% 

3. Maßnahmen der Frühen Hilfen       

3.1 Schwangerschaftsberatungsstelle 2101 1,0 90% 

3.2 Familienpatenmodell 2101 0,25 90% 

3.3 Familienhebamme 2101 0,5 97% 

4. Trennungs- und Scheidungsberatung 2101 0,15 (0,5) 50% 

5. Vollzeitpflege (Akquise und Ausbildung von 
Pflegefamilien) 

2101 0,5 90% 

6. Kur- und Erholungswesen + Stadtranderholung 2101 0,5 50% 



Information zum Stand der Vertragsverhandlungen zwischen der Stadt 
Rheine und dem Caritasverband Rheine e. V. 

• Arbeitsvereinbarung zu Leistungsbeschreibungen 
– Ziel: Zu jeder Leistung, die im Rahmen einer vertraglichen Vereinbarung 

verhandelt wird, liegt eine aussagefähige Leistungsbeschreibung nach einer 
vorgegebenen Mustergliederung vor. 

– Dazu stellt die Verwaltung kurzfristig eine Mustergliederung mit 
Ausfüllhinweisen dem CV Rheine zur Verfügung 

– Der Träger erstellt auf der Grundlage seiner Erfahrungen Entwürfe von den 
Leistungsbeschreibungen für die jeweiligen vertraglich zu regelnden Leistungen  

– Zu den Entwürfen finden dann Klärungs- und Aushandlungsgespräche zwischen 
den fachlich Verantwortlichen beider Vertragsparteien statt 

– Differenzen werden dann anschließend auf der Ebene der Geschäftsleitung und 
des Beigeordnetem mit den strategisch Verantwortlichen geklärt 
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Rheine und dem Caritasverband Rheine e. V. 

• Muster der Leistungsbeschreibung mit Ausfüllhinweisen 
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Leistungsbeschreibung 
  

Ausfüllhinweise zur Leistungsbeschreibung 

Bezeichnung: Leistungen der …. Der jeweiligen Leistung ist eine möglichst genaue Bezeichnung 
zuzuordnen. 

Kurzbeschreibung: 
  

Angebot….  In einer Kurzfassung ist die Leistung zu skizzieren und im Inhalt 
zu beschreiben. 

Verantwortliche 
Kontaktpersonen und –daten 
bei der Stadt Rheine und 
dem Träger 

Herr/Frau…. Bitte die für dieses Leistungsangebot fachlich und inhaltlich 
verantwortliche Fachkraft oder bei mehreren Fachkräften die 
verantwortliche Leitungskraft mit den jeweiligen Kontaktdaten 
erfassen. (Name, Tel. Nr., E-Mail) 

Zielgruppe: 
  

…. Wer ist die Zielgruppe oder sind die Zielgruppen der Leistung? 
Richtet sich die Leistung bspw. an die ganze Familie oder an 
bestimmte Teile der Familie? (Spezifizierung) 
Sind bestimmte Adressatengruppen ausgeschlossen? 
Werden bestimmte Problemlagen in den Blick genommen? 
Müssen bestimmte Anforderungen erfüllt sein, um die Leistung 
in Anspruch nehmen zu können? 

Hilfeart / Rechts- 
Grundlagen: 

§     SGB VIII Um welche Hilfeart (bspw. nach dem SGB VIII) handelt es sich? 
Auf welche Rechtsgrundlage bezieht sich die Leistung? 
Woraus ergibt sich die kommunale Verantwortung für die 
Erbringung der Leistung? 

Zielsetzung der 
Leistung: 

  Welche 3 – 5 Hauptzielsetzungen können für das 
Leistungsangebot formuliert werden? [Formulierungen nach 
SMART-Standard] 

Leistungsumfang / 
Leistungsdauer: 

  Wie ist die Erreichbarkeit der Leistung sichergestellt? 
Wie schnell ist bei Bedarf die Leistung nutzbar? (Wartezeiten) 
Zu welchen Zeiten steht die Leistung zur Verfügung? (tagsüber, 
am Wochenende?) 
In welcher Frequenz wir die Leistung angeboten? 
Handelt es sich bei der Leistung um eine aufsuchende oder eine 
Hilfe mit Komm-Struktur? 
Ist die Leistung zeitlich limitiert?  
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• Muster der Leistungsbeschreibung mit Ausfüllhinweisen 
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Leistungsbeschreibung 
  

Ausfüllhinweise zur Leistungsbeschreibung 

Personeller Standard: 
[Pers. Ausstattung; 
Qualifikationen] 

  Welche personelle Basisausstattung und –qualifikation ist 
garantiert? (Fachkräfte, Stellenanteile, etc.) 
Welche Zusatzqualifikationen sind im Regelfall vorhanden? 
In welchem Umfang werden Fortbildungen (Fortbildungstage 
pro Fachkraft) und Supervisionen (SV-Std. pro FK)  zur 
Verfügung gestellt? 

Prozessstandards: 
[Kollegiale Beratung, 
Schlüsselprozesse] 

  Welche Prozessstandards qualifizieren die Erbringung der 
Leistung? 
Welche Schlüsselprozesse sind erarbeitet, beschrieben und 
werden angewendet? 
  

Struktureller Standard: 
[Raumangebot, techn. 
Ausstattung] 

  Lage der Leistung in der Stadt? 
Größe des Raumangebotes? 
Gemeinschafts- und Funktionsräume? 
Welche technischen Hilfsmittel werden standardisiert 
eingesetzt? 

Qualitäts- und Beschwerde-
management: 

  Welche Arbeitsprozesse sind im Qualitätsmanagementkonzept 
beschrieben? 
In welcher Form werden personenbezogene Daten erfasst? 
Wie erfolgt die Steuerung der einzelfallbezogenen Hilfe und 
Unterstützung?  
Welche Prozesse und Vereinbarungen sind zum 
Beschwerdemanagement hinterlegt? 

Quantitatives 
Berichtswesen: 

  - individuelle Zahlen, Daten und Fakten zur Leistungserbringung 

Qualitatives Berichtswesen:   - individuelle Kennzahlen zu Vergleichszwecken 
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• Aktueller Stand: 

– Alle Entwürfe der Leistungsbeschreibungen liegen seit 10.2018 
der Verwaltung vor 

– Zu den Entwürfen der Leistungsbeschreibungen haben zwischen 
den fachlich Verantwortlichen bilaterale Gespräche 
stattgefunden 

– Endfassungen der Leistungsbeschreibungen liegen dann in 
11.2018 vor 

– Die Leistungsbeschreibungen bilden als Anlage zu den 
Einzelverträgen  die fachlichen Grundlage der 
Vertragsverhandlungen 

– Nächster Termin: 08.11.2018 

– Beschlussvorlage im JHA am 10.01.2019 

– Unterzeichnung der Verträge 
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