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Einleitung

Das Reflexionsinstrument fir die qualitative Elternarbeit in der Kita richtet sich an Sie
als Fachkrafte in den Einrichtungen. Gemeinsam mit allen Kitas in Rheine wurde die-

ses Instrument entwickelt, um Ihnen die Mdglichkeit zu geben, die Elternarbeit zu re-

flektieren und im Team zu hinterfragen.

Grundlage der Elternarbeit stellen dabei immer die Leitlinien der ,Bildungsgrundsatze
NRW fir Kinder von 0 bis 10 Jahren“ dar.

» ,Die Eltern sind als Expertinnen und Experten ihres Kindes anerkannt und
wertgeschatzt. Die Erfahrungen aus der familidaren Lebenswelt werden in der
padagogischen Arbeit anerkannt und genutzt.

» Die padagogische Arbeit wird transparent gestaltet.

» Fach-und Lehrkrafte flihren regelmaRige Entwicklungsgesprache mit den El-
tern, um ihnen einen vertieften Einblick in den Bildungs- und Erziehungspro-
zess ihres Kindes zu ermoglichen.

» Nach Maoglichkeit soll die padagogische Arbeit von Eltern mitgestaltet und
diese aktiv beteiligt werden. Einige Ideen der Familien finden Raum und Wert-
schatzung.

» Die Kindertageseinrichtung und die offene Ganztagsgrundschule werden als
Orte der Begegnung fir Familien geoffnet. Der Kontakt zwischen Familien und
Institution wird ermaoglicht und gefordert.

e Die Zusammenarbeit mit den Eltern und die Angebote von Kindertageseinrich-
tungen orientieren sich méglichst an den Bedirfnissen und Lebenssituationen
der Familien.

e Die Zusammenarbeit mit Eltern wird niederschwellig gestaltet; aufsuchende
Angebote aus konkreten Anlassen oder auch zu Themen, die zunachst nichts
mit Bildungsarbeit zu tun haben (z: B. Beratung in alltdglichen Dingen), sind
moglich.

« « Bildungs- und Erziehungspartnerschaft ist auf Dauer angelegt.

» Die Zusammenarbeit mit Eltern nimmt die Schnittstellen im Ubergang von der
Kindertagespflege zur Kindertageseinrichtung und zur Schule besonders in
den Blick.” (MFKJKS, S. 62 - 63)

Die Leitlinien sind somit die Grundlage fiir alle Kitas in NRW. Das Reflexionsinstru-
ment soll helfen, diese konkret in Rheine umzusetzen.

Die Arbeit mit dem Reflexionsinstrument ist eine Form der Qualitatsentwicklung.
Sie, als Fachkraft, stellen sich dabei immer die Frage ,Wann ist unsere Elternarbeit
gut?” und versuchen, darauf eine Antwort in lhrer Kita zu finden.

Um diese grolRe Frage mit vielen moglichen Antworten besser erarbeiten zu kénnen,
wurden die zentralen Kontakte, die Sie im Alltag mit Eltern haben, zusammengetra-
gen. Diese Kontakte sind unterschiedlich lang, verschieden intensiv und oft Schlis-
selsituationen in der gemeinsamen Arbeit.



Aus diesem Grund werden alle Qualitatskriterien und Fragen im Weiteren in verschie-
dene Schliisselsituationen aufgeteilt. Insgesamt werden die folgenden acht Schlis-
selsituationen aufgefiihrt und bieten eine Mdglichkeit die Elternarbeit zu reflektieren.
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Abbildung 1 : Schlisselsituationen der Elternarbeit
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1. Entstehung und Aufbau des Reflexionsinstrumentes

Entstehung

Im Rahmen des Qualitatsdialogs im Jahr 2018 wurde das Thema ,qualitative Eltern-
arbeit in den Kitas” bearbeitet. Das Vorbereitungsteam bestand aus Vertretern der
verschiedenen Kitatrager (Verbundleitungen und Einrichtungsleitungen) sowie einem
Vertreter des Jugendamtselternbeirats und dem Jugendamt. Die insgesamt neun
Personen erarbeiteten Ideen und Handlungsmaoglichkeiten fiir eine qualitative Eltern-
arbeit in Rheine. Das Zwischenergebnis wurde im Qualitatsdialog mit allen Kitas, den
Tragern und dem Jugendamtselternbeirat diskutiert und die/Anregungen eingearbei-
tet. Das Ergebnis ist dieses Reflexionsinstrument. Die einzelnen Prozessschritte wer-
den in der folgenden Abbildung dargestellt.

@ Arbeit im Vorbereitungsteam
© Qualitatsdialog mit allen Kitas

1. Qualitatsfrage
;Wannist unsere
Elternarbeit gut?”

4. Qualitatskriterien
und Reflexionsfragen
erweitert und

Umsetzung geplant
- Kriterien fir bestimmte

Situationen aufgestellt

2. Entscheidung fiir ein
Reflexionsinstrument

3. Erweiterter Blick auf das
Reflexionsinstrument

- Reflexionsfragen fir
die Kriterien entwickelt

- Priifblick ,Regt das mein
Team zur Reflexion an und
worlber wird reflektiert?”

Abbildung 2 : Inhalt der Arbeitsphasen

In der Entstehung des Reflexionsinstrumentes war es allen Beteiligten besonders
wichtig, dass die Qualitatsmanagementsysteme oder Verfahren sowie die eigenen
Konzepte der Einrichtungen nicht behindert werden. Die bestehenden Instrumente in
den Kitas konnen durch dieses Reflexionsinstrument erganzt werden. Eine moglichst
offene und flexible Anwendung in den Kitas ist wiinschenswert.

Keine Einrichtung ist verpflichtet, dieses Instrument zu nutzen. Es ist als Angebot zu
verstehen.



Ziel

Das Ziel des Reflexionsinstrumentes ist es, den Fachkraften die Moglichkeit zu ge-
ben, die Elternarbeit in der Kita zu reflektieren. Die eigene Arbeit wird damit hinter-
fragt und kann zu Veranderungen und zur Weiterentwicklung fiihren.

Aufbau

Den Kern des Reflexionsinstrumentes bilden die acht Schliisselsituationen mit ihren
Qualitatskriterien und den Reflexionsfragen. Dabei gehéren jeder Schlisselsituation
immer mehrere Qualitatskriterien sowie Fragen an.

Hier ein Beispiel, wie das Kapitel 3 aufgebaut ist.

Unterkapitel mit 3.1 Schliisselsituation: Eingewdhnung

Schliisselsituation

o { Unsere Elternarbeit in der Eingew6hnung ist gut, wenn
Qualitétskriterium Eltern ruhigen Gewissens die Kita verlassen konnen.
’

- Teilen Eltern uns mit, dass sie zufrieden sind?
Wenn ja, wie?

—_Konnen die Eltern die ,freie Zeit" nutzen?

- Geben wir den Eltern die Mdglichkeit, uns anzu-
rufen?

- Kann ich Eltern ein sicheres Gefiihl vermitteln?

—
Reflexionsfragen

Notizen
Platz fiir eigene

Notizen

Es besteht nicht der Anspruch, alle Schlisselsituationen mit den Qualitatskriterien
durchzuarbeiten! Vielmehr soll eine gezielte Auswahl von einzelnen Kriterien stattfin-
den, die man sich genauer anschauen kann.



2. Wie konnen wir mit dem Reflexionsinstrument arbeiten?

Das Reflexionsinstrument ist eine Form der internen Evaluation. Durch die Selbst-
reflexion der Arbeit in der Kita, zeigen Sie sich eigenstandig Veranderungsbedarfe
und Moglichkeiten der Weiterentwicklung auf (vgl. Merchel 2013, S. 115 f.)

Ebenso eigenstandig planen Sie den Arbeitsprozess. Getreu dem Motto:

Alles kann, nichts muss!

Die folgenden Fragen sollen lhnen helfen, fir Ihr Team, lhre Einrichtung oder Ihren
Verbund den Prozess anzustol3en.

[Schwerpunktthema \ /Notiz \

Welches Qualitatskriterium oder welche
Schlisselsituation mochten wir erarbei-
ten (siehe Kapitel 3)?

Welches Thema wiirden wir als Fachkraf-
te zuerst bearbeiten wollen? Welches
Thema wirden die Eltern zuerst bearbei-

% A J

 Notiz ) (. A

Personengruppe

Wer ist alles dabei?

Mochten wir jemanden von aul3en
zur Moderation dabei haben? Wa-
rum gerade diese Gruppe? Wie re-
gelmaRig konnen alle dabei sein?

\_ J

/Ziel \ {Notiz \
Welches Ziel wird mit der Bearbeitung der
Kriterien und Fragen verfolgt? Was erwar-
ten wir? Warum beschaftigen wir uns ge-
rade jetzt mit diesem Thema?

- J y




Notiz

-

Zeitraum

Gibt es einen Start und einen End-
punkt? Wie oft treffen wir uns? Fiir
wie lange trifft man sich?

~

- ‘/

(

Ort

tigen wir dort bestimmte Dinge? Kon-
nen wir dort gestort werden?

\ Notiz

In welchem Raum treffen wir uns? Beno-

J

7

Notiz ﬁethode \

Wie das Thema erarbeitet wird, hangt
von der Beantwortung der vorherigen
Fragen ab. Methodisch gesehen sollte
man versuchen, nicht immer das Ple-
num (die ganze Gruppe) als Diskussi-
onsforum zu nutzen. Man konnte ver-
suchen, durch unterschiedliche Me-
thoden anregende Diskussionen ent-
stehen zu lassen, die die vielleicht ein-
gefahrenen Teamgesprache und Dis-
kussionsmuster auflockern. Eine Me-
thode wie Denkhiite, Schneeballrunde,
eine fiktive Podiumsdiskussion mit
Experten, aber auch eine Diskussion
im Fischbowl kénnten anregend sein.
Sie verfiigen sicherlich bereits Giber
eine umfangliche Methodensammlung
und haben schon die ersten Ideen...
Weitere Ideen konnte man z. B. auf der
folgenden Internetseite sammeln:
https://www.schulentwicklung.nrw.de

Qethodensamqunq/Iiste.DhD




@ebnis \ Notiz
Die Ergebnisse des Austauschs oder

der Diskussion kénnen ganz unter-
schiedlich sein.

Lassen Sie sich auf die Reflexion mit
anderen Fachkraften ein und bleiben
offen fiir neue Impulse.

Vielleicht andert sich lhre Perspektive
und Sie sehen aus Sicht von Eltern eini-
ge Punkte, die man verandern kdnnte,
aber viel Zeit und Absprachen erforder-
lich machen. Dann nutzen Sie die Mog-
lichkeit und planen kleine Schritte der
Veranderung. Uberlegen kann man
auch, wem man die Ergebnisse mittei-

len mochte oder sollte. /

Tipp:

Achten Sie darauf, dass Sie nicht zu viele Themen auf einmal fiir einen Arbeitspro-
zess auswabhlen. Der Anspruch ist nicht, alle Schliisselsituationen und Kriterien erar-
beitet zu haben, sondern das auszuwahlen, was in lhrer Einrichtung derzeit zum
Thema gemacht werden sollte, damit eine Weiterentwicklung stattfinden kann.

Je groRer die Personengruppe ist, umso konkreter sollten das Schwerpunktthema
und das Ziel sein. Sonst lauft man schnell Gefahr, dass alle Beteiligten unzufrieden
mit dem Prozess und dem Ergebnis sind, da man sich auf dem Weg verliert.

Und denken Sie daran...
,Bildungs- und Erziehungspartnerschaften bieten viele Ge-
staltungsspielraume. Voraussetzung fiir eine gute Zusam-
menarbeit ist der regelmalige Dialog aller am Prozess Be-
teiligten” (MFKJKS, S. 63).




3 Beispiele fiir einen moglichen Arbeitsprozess

Personen-
gruppe

Schwerpunkt-
thema

Ziel

Zeitraum

Ort

Methode

Ergebnisse

GroRRteam (Gruppenibergrei-
fend mit Leitung)

Eingewdhnung - Eltern ein
Feedback geben

Haltung der Fachkrafte wei-
terentwickeln

Planungstag am 1. Kita Tag
nach den Sommerferien

Turnhalle

Zum Einstieg die
Schneeballmethode,

die daraus gesammelten An-
merkungen werden in Ist und
Soll geclustert. Die Frage:
SWie kommen wir vom Ist zum
Soll?*, hilft Handlungsmaog-
lichkeiten zu finden und zu
vereinbaren.

Zunachst ergebnisoffen.

Die Ergebnisse sollten fiirs
gesamte Team in irgendeiner
Form verschriftlicht werden
und jedem zur Verfligung ste-
hen.

Gruppenteam (2 Fachkréfte, 1
Berufspraktikantin)

Tur- und Angelgesprache

Vereinbarungen finden, wie
Tur- und Angelgesprache in
Ihrer Gruppe ablaufen

2x Gruppenteamsitzungen im
Abstand von 14 Tagen; a 30
Min.

Gruppenraum

Zum Einstieg lesen sich alle
die Kriterien und Reflexions-
fragen zur Schliisselsituation
durch, danach folgt ein freier
Austausch dazu.

Es werden Vereinbarungen
getroffen.

Die Vereinbarungen konnen
verschriftlicht werden.

Die Leitung wird mindlich in-
formiert.

Verbundleitung/ Leitung /
Gruppenleitungen

Unser Prozess
(Hier konnen Sie Ihren Ar-
beitsprozess strukturieren)

Elternabende — Struktur
und Moderation

Elternabende besser struk-
turieren

2x ,aullerplanmalige”
Treffen, a 60 Min.

Aufenthaltsraum der Kita

Die Reflexionsfragen in
diesem Bereich werden
genutzt, um dazu
sWunschvorstellungen® zu
sammeln. Diese werden in
den Realitatsbezug ge-
stellt.

Fir die Themenfindung
wird ein Mind-Mapping
gemacht.

Es wird ein Protokoll ange-
fertigt.

Die Gruppenleitungen in-
formieren ihre Teamkolle-
gen.



3. Qualitatskriterien und Reflexionsfragen

Das Kapitel drei ist das Kernstiick des Reflexionsinstrumentes, da hier die Schliissel-
situationen mit den konkreten Qualitatskriterien und Reflexionsfragen zu finden sind.
Denken Sie daran, ,Bildungs- und Erziehungspartnerschaft bedeutet auch, dass das
Kind die Zusammenarbeit zwischen seinen Eltern und [..] der Kindertageseinrichtung
[..] als positiv und vertrauensvoll erlebt. Das Kind steht im Mittelpunkt und ist Aus-

gangspunkt fur die Uberlegungen und Handlungen aller Beteiligten. Eine positive Ein-

stellung und Offenheit der Akteure sowie die Verstandigung Uber grundsatzliche er-

zieherische Haltungen sind wichtig, um mdglichst aufeinander abgestimmt handeln
zu konnen” (MFKJKS, S. 62).

3.1 Schliisselsituation: Eingewoéhnung

Einstiegsfrage:
Wann und in welchen Formen finden Eingewohnungen bei uns in der Kita statt?

Unsere Elternarbeit in der Eingewhnung ist gut, wenn Strukturen fir die Eltern ge-
schaffen werden.

—

—

—

—

Welche Informationen haben Eltern tiber den Ablauf der Eingewéhnung?

Ist den Eltern und den Erziehern.die Wichtigkeit der. Eingewohnung bewusst?
Sind allen Fachkraften die Strukturen der Eingewdhnung bekannt?

Wie kann sichergestellt werden, dass alle Fachkrafte im Zeitraum der Einge-
wohnung in der Einrichtung sind und nicht z. B. Urlaub haben?

Welche Materialienerhalten die Eltern; zu welchem Zeitpunkt?

In welchem Umfang konnen die Eltern die Materialien z. B. auf Grund ihrer
Sprache verstehen?

Gibt es eine Checkliste zur Eingewohnung?

Notizen

Unsere Elternarbeit in der Eingewdhnung ist gut, wenn die individuellen Situationen der
Eltern und Kinder beachtet werden.

—

—

—

Wie individuell kann die Eingewdhnung sein?

Wo sind unsere Grenzen?

Kann die Eingewohnung auch am Nachmittag stattfinden?
10




—

Wie erfolgen die Absprachen zur individuellen Eingewdhnung?

Notizen

Unsere Elternarbeit in der Eingewdhnung ist gut, wenn den Eltern bewusst ist, dass die
Eingewohnung seine Zeit braucht.

—

Wurden die Eltern genligend lber den Ablauf und die Strukturen der Einge-
wohnung informiert?

Wie gehe ich mit ,herausfordernden” Eltern um?

Wie konnen Eltern die Eingewdhnung gut.vorbereiten?

Woher wissen wir, ob kurzzeitige Trennungen von den Bezugspersonen be-
kannt sind?

Notizen

Unsere Elternarbeit in der Eingewohnung ist gut, wenn das Kind von ein und demselben
Elternteil begleitet wird.

—

—

—

Welchen Wert hat dies fir uns?

Muss ein Elternteil die Eingewohnung begleiten oder kdnnen dies auch andere
Personen tibernehmen?

Nutzen wir die Moglichkeit bei Bedarf, den begleitenden Elternteil zu wech-
seln?

Wie viele Personen begleiten die Eingewdhnung?

Notizen
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