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Beratungsstelle Rheine




Verbraucherzentrale in Rheine zieht Bilanz




Im Jahr 2018...

@ verzeichneten wir immer anspruchsvollere und komplexere
Beratungsanfragen.

©® waren nicht nur Beratung sondern vielfach auch rechtliche
Vertretungen notwendig.

O stellten wir fest, dass Blirger in einigen Branchen mit ihren
Anfragen nicht mehr zum Anbieter durchdringen.




Aus dem Beratungsalltag
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Aus dem Beratungsalltag
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Tucken des digitalen Verbraucheralltags:
Lahmes Internet, Datenschutz-Grundverordnung

Fallstricke bei Telekommunikationsvertragen
Abzockmethoden der Inkassobranche

Energierecht: untergeschobene Energieliefervertrage
Rechte fur Dieselbesitzer mit Musterfeststellungsklage



Am konkreten Beispiel gezeigt

©® Dubiose Zahlungsaufforderungen:
Telefonsex aus Tschechien und unbezahlte Potenzmittel
©® Wish-App: Billig einkaufen kann teuer werden
©® Blitzschnell Kredit? Teurer Zugang per Kreditkarte
©® Dating-Portals: Probe-Abo wird zur teuren Premiumvariante




Eine starke Verbraucherzentrale vor Ort ist....

....zentraler Baustein kommunaler Daseinsvorsorge

® Schutz der Biirger vor Ubervorteilung und Fehlentscheidungen
©® Reduktion der Abhangigkeit von Transferleistungen

® Sicherung von Teilhabe am Marktgeschehen durch
* wirksame Rechtsbesorgungen
*  Wahrnehmung von Frihwarnfunktion
* aktive und praventiv angelegte Informationsarbeit




Unsere Arbeit in Zahlen

Die haufigsten Verbraucherprobleme: SR,
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UNSERE ARBEIT IN ZAHLEN Wy

Anfragen von Ratsuchenden 6.513

Veranstaltungskontakte 2.586

Internetzugriffe auf die Seiten 6.931

der Beratungsstelle




Unsere Arbeit in Zahlen

VERBRAUCHER-RECHTSBERATUNG
UND RECHTSVERTRETUNG

Beratungen gesamt

EIR Telefon/Internet

Allgemeine Dienstleistungen

16 % Konsumgiiter

9% Finanzen

7% Energie

5% Gesundheit

5%



Unser Ansatz...Unser Erfolg

Erganzend zur konkreten Hilfe durch Verbraucherberatung und -information...

regelmafiger Dialog mit Workshops regelmaRige junge Verbraucher verbraucherpolitische
Verwaltung und Politik Vortrage Medienarbeit Gefliichtete Forderungen
sowie Schulklassenbesuche Info-Stande Senioren Gesetzesanderungen

Kooperationspartnern Ausstellungen Familien Musterklagen



Energie im Blick
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Energie im Blick

©® Unter dem Motto , Besser heizen” den Heizkesseltausch in den
Fokus genommen

©® WMit der Aktion ,Sonne im Tank” zur Kombination von
Solarstromanlage und Elektroauto informiert

©® Info-Stand auf der Baumesse Eschendorfer Aue
©® Info-Stand auf dem Rheiner Herbst
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Verbraucherbildung im Blick

O Altersvorsorge — Thema auf der Personalversammlung des
WasserstraRen- und Schifffahrtsamtes

O Betriebliche Gesundheitstage: Beitragsfallen bei Krankenkassen
und Individuelle Gesundheitsleistungen

O Regionale Bezugsquellen — Thema beim konsumbkritischen
Stadtrundgang der Firma Kettelhack




Finanzen im Blick




Finanzen im Blick

@ Ratenzahlungsvereinbarungen von Inkassounternehmen:
nachteilige Regelungen und zusatzliche Kosten

©® Forderung nach gesetzlicher Vorgabe, dass fur
Ratenzahlungsvereinbarungen keine zusatzlichen Kosten
berechnet werden durfen.

Aktuell: Klage gegen zwei Inkassounternehmen.




Im Kreis Steinfurt

©® Eroffnung des Beratungsstlitzpunktes in Ibbenbiren

O Verstarkte Netzwerkarbeit im Tecklenburger Land

©® Neuorientierung der Energieberatung im Kreis Steinfurt
Energieberatung in der Beratungsstelle
7 Energiestutzpunkte im Kreis Steinfurt
Energieberatung vor Ort




Aktuelle Themen 2019
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Aktuelle Themen 2019
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Telekommunikation im stationaren Handel

Mehr Verbraucherschutz durch die EU — Infostand Europameile
Vorsorgetag ,,Krankheit und Pflege — wie kann ich vorsorgen™
,Ich sehe was, was Du nicht siehst.” - Kein Mull ins Abwasser

Gluckstaten: Wertschatzung von Lebensmitt fostand

Family-Day der Busmess City j
Sie haben es in der Hand lhre Daten, rhr




® www.verbraucherzentrale.nrw

©® Newsletter mit Berichten Uber aktuelle Projekte,
Abmahnungen, Interviews und Terminhinweise

°Fl @ ¥ BVYoulube


http://www.verbraucherzentrale.nrw/
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