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221.12.2021 Klassifizierung: öffentlich
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321.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Gesetzliche Verpflichtungen für Kommunen:

Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen



421.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Portalverbund (Beispiele Entwicklungen im Land NRW):

Treiber digitaler Verwaltungsdienstleistungen



521.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Interkommunale Entwicklungen

5

Stadt Rheine und KAAW entwickeln und nutzen

standardisierte, aber individuelle OZG-Prozesse 

nach dem EfA-Prinzip inkl. der Integration 

von (sinnvollen) Bundes-/Landeslösungen

 siehe Folgefolien

„Viele“



621.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Einheitliche Vorgehensweise im Verbandsgebiet der KAAW:

1 Strukturierter Fahrplan für alle relevanten 575 OZG-Verfahren inkl.

Berücksichtigungen Entwicklungen und Gesetze im Land NRW 

∑ = ~ 40 lfd. Projekte (Stand: 12/2021)

Interkommunale Entwicklungen



721.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Einheitliche Vorgehensweise im Verbandsgebiet der KAAW:

2 Berücksichtigung aller relevanten OZG-Prozesse aus dem LEIKA*-Katalog

∑ = 7.460 Einzelprozesse, davon 1.206 mit kommunaler Relevanz

* Leistungskatalog der öffentlichen Verwaltung (diverse Downloads unter https://fimportal.de/kataloge)

OZG-Leistung Themenfeld Lebens-/Geschäftslage Priorität (föderale Leistungen) Priorität (Bundesleistungen) OZG-Zuständigkeit Leika-Schlüssel Leika-Leistung

10006 Leistungen bei Schwangerschaftsabbruch Familie & Kind Geburt 2 Typ 2/3 Beratungsbescheinigung bei Schwangerschaftsabbruch

10013 Pflegekindervermittlung und Pflegekindergeld Familie & Kind Adoption & Pflegekinder 2 Typ 2/3 Pflegegeld an die Pflegeeltern gem. §§ 27, 33 und 39 SGBVIII

10013 Pflegekindervermittlung und Pflegekindergeld Familie & Kind Adoption & Pflegekinder 2 Typ 2/3 Pflegekindervermittlung

10013 Pflegekindervermittlung und Pflegekindergeld Familie & Kind Adoption & Pflegekinder 2 Typ 2/3 Pflegekinderdienst

10077 Einkommensteuer Steuern & Zoll Steuererklärung 3 1 Mischleistung (mit Typ-1-Anteil) Feststellungserklärung

10083 Bescheinigung für Geringverdiener Arbeit & Ruhestand Finanzielle Existenzsicherung/Unterstützung bei finanziellen Problemen2 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil) Berechtigungskarte für arbeitslose BürgerInnen beantragen

10515 Erschließungsbeitrag und Anliegerbescheinigung Bauen & Wohnen Bauen & Immobilien 3 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil) Antrag auf Auskunft über Erschließungskosten

10519 Bauvorbescheid und Baugenehmigung Bauen & Wohnen Bauen & Immobilien 1 2 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil) Genehmigung von baulichen Anlagen in Kleingärten und Wochenendhausgebieten beantragen

10519 Bauvorbescheid und Baugenehmigung Bauen & Wohnen Bauen & Immobilien 1 2 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil) Antrag für ein Vorhaben innerhalb einer Schutzzone nach der Deichschutzverordnung (DSchVO)

10530 Förderung von Baumaßnahmen Bauen & Wohnen Bauen & Immobilien 3 Typ 4/5 Förderung für die Entsiegelung von Flächen beantragen

10522 Bereitstellung von Bodenrichtwerten und GrundstücksmarktberichtenBauen & Wohnen Bauen & Immobilien 3 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil) Grundstücksmarktbericht

10134 Förderung ehrenamtlicher Tätigkeit Engagement & Hobby Engagement & Beteiligung 1 Typ 4/5 Ehrenamtskarte

10136 Mängel melden Engagement & Hobby Engagement & Beteiligung 3 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil) Mängelmelder

10148 Fischereischein Umwelt Abfall & Umweltschutz 2 Typ 4/5 Hafenschein Bremen

10727 Fischerei Umwelt Abfall & Umweltschutz 2 Typ 4/5 Elektrofischereischein

10727 Fischerei Umwelt Abfall & Umweltschutz 2 Typ 4/5 Antrag zur Ausübung der Elektrofischerei gemäß §§ 12 bis 16 der Landesfischereiordnung RLP

10155 Wildursprungsscheine und -marken Engagement & Hobby Fischen & Jagen 3 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil) Wildursprungsscheine und Wildmarken beantragen

10162 Reitkennzeichen und -plaketten Engagement & Hobby Tierhaltung 3 Typ 4/5 Reitkennzeichen und Reitplaketten beantragen

10720 Ausnahmegenehmigungen für die StVO (nach § 46 StVO) Mobilität & Reisen Logistik & Transport 3 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil) Deichschein

10723 Parkerleichterungen für Schwerbehinderte Mobilität & Reisen Kfz-Besitz 2 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil) Ausnahmegenehmigung für kleinwüchsige Menschen

10227 Bestattung Gesundheit Tod 3 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil) Ruherechtsentschädigung nach § 3 (3) Gräbergesetz

10251 Finanzielle Hilfen bei Elementarschäden Recht & Ordnung Naturkatastrophen 3 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil) Ausgleichszahlung nach § 38 Atomgesetz (Tschernobyl-Entschädigung)

10266 Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz Arbeit & Ruhestand Finanzielle Existenzsicherung/Unterstützung bei finanziellen Problemen4 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil) Meldung von Wohnraumangeboten für Flüchtlinge Entgegennahme

10266 Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz Arbeit & Ruhestand Finanzielle Existenzsicherung/Unterstützung bei finanziellen Problemen4 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil) Antrag auf Aufnahme in das Wohnungen für Flüchtlinge (WfF)-Programm

77000000000032

77000000000033

77000000000037

77000000000038

77000000000039

77000000000040

77000000000026

77000000000027

77000000000028

77000000000029

77000000000030

77000000000031

77000000000013

77000000000015

77000000000016

77000000000018

77000000000019

77000000000025

77000000000003

77000000000004

77000000000005

77000000000006

77000000000010

77000000000012

Aktueller Stand der importierten Datei: 13.08.2021
rosa = Kommunen-/ 
Kreisaufgabe

Interkommunale Entwicklungen



821.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Einheitliche Vorgehensweise im Verbandsgebiet der KAAW:

3 Berücksichtigung kreis- und verbundweiter Vorhaben

+ +

Interkommunale Entwicklungen

Projektzeitraum: Oktober 2021 bis ca. Frühjahr 2022



921.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Leistungsabgrenzung „Digitalisierung“

S
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y
Breitbandausbau Wirtschaftsförderer ?

Flächendeckendes 

WLAN
Stadtwerke ?

„Smarte“ 

Mobilität/Verkehr
ÖPNV, RVM, Parkhausbetreiber, Bahn ?

Gewerbe / Industrie 4.0 

/ Handel
Unternehmen, Privatwirtschaft ?

(Tele-) Medizin Krankenhäuser, Ärzte ?

Landwirtschaft Landwirtschaftsverbände, Landwirte?

AKTEURE

Energie, Klima, Umwelt Energieversorger, Stadtwerke ?

„Smart“ Home IT-Dienstleister, Energieversorger ?

THEMENKOMPLEX

Abhängigkeiten

Verwaltungs-

Digitalisierung

(E-Government)

Betrachtungsgegenstand „kommunale Digitalisierungsstrategie“

H

E
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T

E



1021.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

 Einleitung in das Themenfeld: 

„Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen“

 Die individuelle Digitalisierungsstrategie der Stadt-

verwaltung Rheine

Sonstiges / Fragen

Agenda



1121.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Wir machen uns gemeinsam auf den Weg!

Die Basis ist geschaffen, der Weg ist 

„frei“ für die Digitalisierung weiterer OZG-

Dienstleistungen!



1221.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Digitalisierung ist der zentrale Standortfaktor!

 Jede Kommune braucht eine eigene „Digitale Strategie“

 …die zur Lebenswirklichkeit vor Ort passt

 Gewerbe, Tourismus, Demographie, 

Strukturwandel etc.

 …die alle Interessen und lokalen Bedürfnisse 

berücksichtigt

 Gesellschaft, Verwaltungsmitarbeiter, 

Wirtschaft etc.

 Ziele: - Sicherstellung der Handlungsfähigkeit

- Erfüllung der gesetzlichen Vorschriften

- klare Projektbausteine und konkrete

Maßnahmen-/Ressourcenplanung

- Einleitung des Veränderungsprozesses 

(„einheitliches Verständnis“)

Ihre individuelle Digitalisierungsstrategie



1321.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Digitalisierungsstrategie 

Reifegradbestimmung: 

 4 Maßnahmenpläne zur „Schließung der Lücken“

in den nächsten Jahren (Digitalisierungsstrategie 2025)

+

Elektronische Aktenführung

E-Government/Infrastruktur/OZG-Prozesse

Veränderungsmanagement

Fachverfahren  / 

E-Governmentarchitektur



1421.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Operativer Maßnahmenplan – Teil 1 (intern)



1521.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Operativer Maßnahmenplan – Teil 2 (extern)



1621.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Operativer Maßnahmenplan – Teil 3 (intern + extern)



1721.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Operativer Maßnahmenplan – Teil 4 (intern)



1821.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Projektsteckbriefe



1921.12.2021 Klassifizierung: öffentlich
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001 PSB-001 Ausbau des bereits 

eingeführten Dokumenten-

Management-Systems

inkl. Kauf von möglichen Zusatzmodule sowie Consulting-

Leistungen und Lizenzerweiterungen

002 PSB-001 Einrichtung von weiteren 

Fallaktenschränken sowie 

Workflows im Dokumenten-

Management-System

Beispiele gemäß separater DMS-Strategie: 

- Ausrollen der Allgemeinen Schriftgutverwaltung auf die 

Gesamtverwaltung

Fallaktenschränke: Bauakte, Vertragsmanagement u. a.

Workflows: zentrale und dezentrale Posteingänge, Freigabe-, 

Kennnisnahmen- und Mitzeichnungsworkflows, u. a.

003 PSB-001 Ausstattung "Mobile sowie 

digitale Arbeitsplätze"

Monitore, Scanner sowie weitere erforderliche Hardware

004 PSB-001 Einscannen von Dokumenten Digitalisierung von lfd. Vorgängen und ggfls. Altakten**

005 PSB-002 Einführung von E -Government-

Anwendungen

Bezahlplattform inkl. Entwicklung von Schnittstellen zu weiteren 

Fachverfahren sowie Transaktionskosten im lfd. Betrieb
5.000 € - 1.500 € 500 € -

006 PSB-002 Einführung von E -Government-

Anwendungen

medienbruchfreie Prozesse
- 14.400 € - - -

007 PSB-002 Einführung von E -Government-

Anwendungen

- e- Partizipation

- OZG-Leistungen (EfA-Prinzip)

- weitere Onlineportale (z. B. dig. Baugnehmigung, Gewerbe etc.)

- Entwicklung und Bereitstellung von Online-Services

50.000 € - 10.000 € 12.000 € 12.000 €

008 PSB-002 Einführung von E -Government-

Anwendungen

- elektronische Langzeitarchivierung
- - -

009 PSB-003 Veränderungsmanagement - Erarbeitung und Realisierung einer Marketingstrategie (inkl. 

Marketingmaterial)

- Schulung und Sensibilisierung aller Beschäftigten

- Etablierung eines Steuerungsgremiums (AK Digitales)

- Schulung von Multiplikatoren

- Auswahl und E inrichtung einer E -Learningplattform

- Öffentlichkeitsarbeitung und Social Media Betreuung

20.000 € - - - - - 5.000 €

010 PSB-004 Prozessmanagement mit der 

Zielsetzung Digitalisierung und 

Wissensmanagement

- Aufnahme sämtlicher Prozesse in eine Prozessbibliothek

- Prozessaufnahmen in den Fach- und Sonderbereichen

- Qualitätssicherung

- interne Öffentlichkeitsarbeit sowie Schulungs- und 

Sensibilisierungsmaßnahmen

121.400 € 90.000 € - 10.000 €

181.400 € 317.500 € 20.000 € 3,50 VZÄ 5,50 VZÄ 52.400 € 60.000 € 61.500 € 41.600 € 39.500 €Gesamt

5.000 €

30.000 €

**) Erstschulungsaufwände neue Medien/Systeme,  allgemeine Personalentwicklungsaufwände nicht enthalten

Differenz IST - SOLL

- 2,00 VZÄ
**) Aufwände für den Betrieb der Scanstraße nicht enthalten

15.000 €
3,50 VZÄ

137.500 €

Maßnahme Bemerkung

Lösung

s-

baustein

35.000 €

30.000 €

*) ggf. bereits zum Teil in den lfd. Budget enthalten

Lfd. 

Nr.

518.900 €

Prognostizierte lfd. Aufwände 

pro Jahr (steigend bis 2025*)

50.000 € 10.000 € 22.500 €28.000 €

255.000 €

19.100 €

Prognostizierter E inmalaufwand in den ersten 

3 Jahren (Auf- und Ausbauphase, steigende Aufwände)*

15.000 €

5,50 VZÄ

25.000 €

zusätzlicher

Ressourcen-

einsatz

Digitalisierung in 

VZÄ

Investitions-

volumen

(einmalig) in den 

nä. 3 Jahren*

Zusätzliche lfd. 

Aufwände

(pro Jahr)**

~ 2 VZÄ ca. 518,9 T€ ca. 255 T€

* abhängig von Einzelkomponenten und Umsetzungszeitpunkt

** dezentrale Budgets in den Fachbereichen sind weiterhin einzuplanen 

Ressourcenplan



2021.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

 Einleitung in das Themenfeld: 

„Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen“

 Die individuelle Digitalisierungsstrategie der Stadt-

verwaltung Rheine

Sonstiges / Fragen

Agenda



2121.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Ausblick / Fragen & Antworten



2221.12.2021 Klassifizierung: öffentlich

Wenn der Wind der Veränderung weht,

bauen die einen Mauern und die anderen Windmühlen.

Chinesisches Sprichwort

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

E N D E


