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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der Uberortlichen Prufung der Stadt
Rheine

0.1.1 Managementubersicht

Als Ergebnis der tUberortlichen Prifung der Stadt Rheine stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmdglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche und auch auf die Kommunen. Sie belastet die kommunalen
Haushalte und beeinflusst unter anderem auch die Arbeit der in dieser tUberortlichen Prifung
betrachteten Jugendamter und Bauaufsichten. Soweit moglich, haben wir diese Auswirkungen
in den Teilberichten thematisiert.

Bei der Stadt Rheine besteht Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu verbessern. Die
Stadt unterliegt aktuell keinen aufsichtsrechtlichen MalRnahmen. Sie plant jedoch mittelfristig mit
einer Inanspruchnahme ihrer Ricklagen. Im Betrachtungszeitraum 2016 bis 2020 ist es der
Stadt Rheine gelungen, ausschlieBlich positive Jahresergebnisse auszuweisen. Ab 2021 rech-
net sie allerdings mit negativen Jahresergebnissen, unter anderem auch durch die wirtschaft-
lichen Auswirkungen der Corona-Pandemie. Der Haushaltsausgleich erfolgt planerisch nur noch
fiktiv durch Inanspruchnahme der Ausgleichsriicklage. Ab 2024 wird dartber hinaus eine In-
anspruchnahme der allgemeinen Riicklage erforderlich. Auch unter Berticksichtigung der au-
Rerordentlichen Ertrage nach dem NKF-CIG" kann die Stadt keinen ausgeglichenen Haushalt
darstellen.

Handlungsbedarf fiir die Stadt Rheine sieht die gpaNRW darin, zeitnah wieder einen Haushalt-
sausgleich zur Stabilisierung des Eigenkapitals zu erzielen. Die Eigenkapitalausstattung in
Rheine ist im interkommunalen Vergleich Uberdurchschnittlich. Allerdings wird die Ausgleichs-
riicklage bis 2024 planmaRig und vollstandig aufgezehrt sein. Die Mdglichkeit, tGiber eine Inan-
spruchnahme der Ausgleichsriicklage den Haushaltsausgleich auch in defizitaren Jahren si-
cherstellen zu kdnnen besteht ab diesem Zeitpunkt nicht mehr.

Bei ausgeglichenen Haushalten bis 2020 kann die Stadt Rheine positive Salden aus laufender
Verwaltungstatigkeit erreichen. Diese bendtigt sie, um die Aufnahme von Krediten zur Liquidi-

" Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfa-
len (NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz — NKF-CIG)
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tatssicherung zu vermeiden. Durch die geplanten negativen Salden aus der Verwaltungstatig-
keit wird die Inanspruchnahme von Liquiditatskrediten in den nachsten Jahren unvermeidbar.
Dies auch vor dem Hintergrund, dass sich die Stadt nicht alleine auf die in den letzten Jahren
positive Entwicklung der Steuerertrage und der Ertrage aus dem kommunalen Finanzausgleich
verlassen kann. Die sich abzeichnende Entwicklung ist daher nur mit einer umfangreichen
Haushaltskonsolidierung einzugrenzen. Uberschiisse benétigt die Stadt zudem, um die mittel-
fristig geplanten umfanglichen Investitionen in das Anlagevermogen finanzieren zu kénnen.
Soweit keine anderen Mittel zur Verfligung stehen, werden diese Investitionen nur tber neue
Kredite finanziert werden kénnen. Aktuell stellt sich die Verschuldungssituation in Rheine
noch als vergleichsweise gering dar.

Die Haushaltssteuerung der Stadt Rheine erfillt im Wesentlichen die gesetzlichen Vorgaben.
Der Stadt liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vor.
Die Fristen flr die Anzeige der Haushaltssatzung und die Feststellung der Gesamtjahresab-
schliisse halt die Stadt nicht ein. Im Rahmen der Haushaltskonsolidierung greift die Stadt auf
ein funktionierendes, auch unterjahriges Berichtswesen und Controlling zuriick. Der Verwal-
tungsflihrung und den politischen Gremien liegen dadurch die zur Haushaltssteuerung erforder-
lichen Informationen vor.

Die Stadt Rheine Ubertragt nicht ausgeschopfte Haushaltserméachtigungen in héherem Um-
fang in die Folgejahre als die Mehrzahl der grof3en kreisangehérigen Kommunen in Nordrhein-
Westfalen. Mit Ermachtigungsiibertragungen sollte sie kiinftig zuriickhaltender umgehen und
ihre Haushaltsansatze realitdtsnaher veranschlagen. Dies insbesondere im investiven Bereich,
da die entsprechenden Haushaltsermachtigungen jahrlich nur zu ca. 55 Prozent ausgeschopft
werden. Positiv bewerten wir in diesem Zusammenhang, dass zwischenzeitlich die entspre-
chende Dienstanweisung Uberarbeitet und vom Rat der Stadt Rheine im Frihjahr 2022 be-
schlossen wurde. Die Regelungen finden bereits ab dem Haushaltsjahr 2022 Anwendung.

Die Akquise und Verwaltung von Fordermitteln erfolgt in der Stadt Rheine grundsatzlich de-
zentral und eigenverantwortlich durch die jeweiligen Facheinheiten. Vorgaben und Ziele zur
Rekrutierung von Fordermitteln hat die Stadt bisher nicht festgelegt. In Teilen gibt es ein Forder-
controlling mit Berichtswesen. So werden die politischen Gremien bei fachbereichsiibergreifen-
den Foérderprogrammen oder groferen Projekten in regelmaRigen Abstadnden bzw. anlassbezo-
gen informiert.

Die Stadt Rheine ist Mitglied im Zweckverband KAAW (Kommunale ADV-Anwendergemein-
schaft West) und bezieht von dort Giberwiegend strategisch-administrative IT-Leistungen. Ope-
rativ-technische Aspekte nimmt die Stadtverwaltung in eigener Verantwortung wahr.

Die Stadt Rheine stattet ihre Verwaltungsarbeitsplatze zu vergleichsweise geringen Kosten mit
IT aus. Dieses Ergebnis ist umso positiver, da die Stadt Rheine trotz geringer Kosten ein hohes
IT-Sicherheitsniveau vorweisen kann. Allerdings bestehen Risiken im Bereich der IT-Sicher-
heit bei den Schulen. Fir die IT-Ausstattung ihrer Schulen hat die Stadt Rheine aber bereits ei-
nen guten Steuerungsprozess implementiert.

Aus ihrem IT-Betriebsmodell nutzt die Stadt Rheine die sich ergebenden Kostenvorteile. So
bietet das stadtische Betriebsmodell der weitestgehend eigenverantwortlichen IT-Bereitstellung

JPANRW Seite 6 von 243




+ Stadt Rheine + Vorbericht > 050.010.030_02370

alle strategischen Mdglichkeiten, die IT unmittelbar und zielgerichtet zu gestalten. Die sich hie-
raus ergebenden Mdoglichkeiten der IT-Steuerung werden umfanglich genutzt. Den entspre-
chenden IT-Risiken fur eine sichere und funktionsfahige IT begegnet die Stadt Rheine mit aus-
gewogenen Strukturen und MaRnahmen.

Die Stadt Rheine befindet sich auf einem guten Weg zur digitalen Transformation ihrer Ver-
waltung. Sie erfullt die rechtlichen Anforderungen und erarbeitet gegenwartig eine Ubergrei-
fende Digitalisierungsstrategie. Hierauf aufbauend kann sie die Digitalisierung ihrer Prozesse
weiter vorantreiben und sich dabei auf die sehr guten Grundlagen ihres Prozessmanagements
stlitzen. Um ein systematisches Prozessmanagement nachhaltig zu verankern, muss die Stadt
Rheine allerdings die erforderlichen Personalressourcen bemessen und dauerhaft bereitstel-
len.

Die Stadt Rheine hat bereits einen medienbruchfreien Rechnungsbearbeitungsprozess im-
plementiert. Die Effizienz konnte noch gesteigert werden, indem die Stadt die Verknipfung zwi-
schen Bestellwesen und Bezahlvorgang systematisch nutzt.

Die ortliche Rechnungsprifung bietet der Stadt Rheine die Chance, Uber Beratungen und in-
terne Prufungen, zu einer sicheren, sachgerechten und wirtschaftlichen IT-Bereitstellung beizu-
tragen. Derzeit sichern die Rahmenbedingungen notwendige Prifhandlungen ab. Bei der digita-
len Transformation ihrer Verwaltung sollte die Stadt Rheine beriicksichtigen, dass priifungsrele-
vante Datensatze fir die ortliche Rechnungsprifung digital verfligbar sind und Gber adaquate
Fachverfahren ausgewertet werden kénnen.

Die Hilfen zur Erziehung erfordern in Rheine einen hohen Zuschussbedarf. Die Grinde hierfur
liegen in den interkommunal hochsten Aufwendungen des einzelnen Hilfefalls und einem sehr
niedrigen Anteil ambulanter Hilfefalle. Wenngleich die Zahl der Hilfeplanfalle bezogen auf
1.000 Einwohner bis unter 21 Jahre (Falldichte) vergleichsweise unterdurchschnittlich ausfallt,
verursachen sowohl die ambulanten wie die stationaren Hilfeplanfalle in Rheine hohe bzw.
héchste Aufwendungen. Die Stadt Rheine gehort damit zu den 25 Prozent der Stadte mit dem
héchsten Fehlbetrag. Daher sollte die Stadt die Griinde genauer analysieren und moglichst ge-
gensteuern, um eine Trendumkehr bei den Fallzahlen und den Kosten zu bewirken. Die
gpaNRW sieht hier in der Verbesserung der Zugangs- und Fallsteuerung bei den Hilfen zur Er-
ziehung noch Méglichkeiten, den Anteil kostenguinstigerer ambulanter Hilfefélle deutlich zu er-
héhen.

Das Jugendamt der Stadt Rheine bindet die Hilfen zur Erziehung tGber den Familienbericht in
die Gesamtstrategie ein, die eine Starkung des Familiensystems zum Ziel hat. Dies befirwor-
tet die gpaNRW ebenso wie die Teilnahme der Stadt Rheine am Vergleichsring ,Integrierte Be-
richterstattung in NRW IBNRW*.

Im Bereich der Steuerung des Jugendamtes sieht die gpaNRW noch Verbesserungspotenzial,
wenn es unterhalb der Produktebene der Hilfe zur Erziehung um die differenzierte Kosten- und
Ertragsentwicklung in den einzelnen Hilfearten geht. Die technischen Auswerte- und Analyse-
maoglichkeiten der Jugendamtssoftware bediirfen hierbei allerdings einer weiteren Optimie-
rung.

Ein Fachcontrolling mit durchgangig definierten Prozessen ist in Rheine noch nicht vorhanden.
Die Auswertungen zur Wirksamkeit von Hilfegewahrung beziehen sich aktuell auf die Einzelhil-
fen. Fallubergreifende Ergebnisse werden noch nicht zusammengefihrt und ausgewertet. Ver-
besserungspotenzial sieht die gpaNRW hier insbesondere bei der technischen Erweiterung der
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bestehenden Mdoglichkeiten (z.B. Anbieterverzeichnis). Nach Auskunft der Verwaltung wurden
die Fachanwendungen inzwischen um zusatzliche statistische Erfassungs- und Auswertemog-
lichkeiten erweitert.

Die Bauaufsicht der Stadt Rheine halt die gesetzlichen Fristen im Baugenehmigungsverfah-
ren in der Regel ein. Seit dem 01. Dezember 2021 erhebt sie zudem die Gebulhren fir bau-
rechtliche Angelegenheiten entsprechend der ,Geblihrenfestsetzung bei Tarifstellen mit Rah-
mensatzen“ gemafl der Empfehlung des Arbeitskreises Bauaufsicht des Stadtetags NRW.

Die Stadt Rheine weist im interkommunalen Vergleich 2020 ein Gberdurchschnittliches Fallauf-
kommen je 10.000 Einwohner auf. Zudem ist die Zahl der Bauantrage — wie auch in den Ver-
gleichskommunen — steigend. Die gesetzliche Frist gemaR § 64 Absatz 2 Bauordnung NRW
halt die Stadt Rheine.

Fir die Bauaufsicht setzt die Stadt Rheine eine fachspezifische Software ein. Allerdings sind
die Antrage bzw. Vorgange zurzeit nicht medienbruchfrei zu bearbeiten, sodass die Papierakte
noch das fihrende Medium darstellt. Die Stadt hat die Mitarbeitenden in der Bauaufsicht zum
Teil mit der fur die Digitalisierung notwendigen Hard- und Software bereits ausgestattet. Ein Do-
kumentenmanagementsystem wird zurzeit ebenfalls installiert. Trotz der bisherigen Anstrengun-
gen sollte die Stadt Rheine die Digitalisierung in der Bauaufsicht weiter forcieren und die ent-
sprechende Ressourcen zur Verfigung stellen. Zu begrii3en ist daher, dass fir weitere Investi-
tionen entsprechende Haushaushaltsmittel eingeplant wurden.

Der Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens weist in der Stadt Rheine noch Op-
timierungsmaglichkeiten auf, ist insgesamt aber schon gut gegliedert. Auch die Sicherstellung
des Vier-Augen-Prinzips (Korruptionspravention) ist in Rheine durchgangig gesichert.

Im Vergleich aller 35 groRen kreisangehérigen Kommunen ist die Zahl der eingeholten Stellung-
nahmen je Bauantrag in Rheine unterdurchschnittlich. Zu dem minimalen Anteil bei den zurtck-
genommenen und dem vergleichsweise geringen Anteil abgelehnter Bauantrage 2020 tragen
auch die personliche Bauberatung und die Informationen auf der Homepage der Stadt bei.

Die Belastung in der Sachbearbeitung - gemessen an den Fallen je Vollzeit-Stelle - ist in Rheine
hoch. Gegenuber dem Jahr 2019 steigt im Jahr 2020 die Zahl der unerledigten Bauantrage.
Gleichzeitig weist die Stadt Rheine unterdurchschnittliche Gesamtlaufzeiten von einfachen und
normalen Baugenehmigungsverfahren aus. Verfahrensoptimierungen sieht die gpaNRW noch
in einer individuellen Handhabung einzurdumender Fristen bei unvollstandigen oder mangelhaf-
ten Bauantragen.

Das Verkehrsflachenmanagement ist bei der Stadt Rheine dem Fachbereich Planen und
Bauen (Produkt 5.30 "Mobilitats- und Verkehrsplanung") zugeordnet. Dort werden auch die in-
vestiven MaRnahmen geplant und umgesetzt. Die betriebliche Erhaltung und die Instand-
haltung obliegt den Technischen Betrieben Rheine (TBR) im Zuge der gegenseitigen Leis-
tungsbeziehungen. Aktuelle technische und bilanzielle Daten stehen im Verkehrsflachenma-
nagement zur Verfligung. Optimierungsmaoglichkeiten sieht die gpaNRW hier noch in der weite-
ren Anreicherung zusatzlicher Informationen in der StraBendatenbank. Gesonderte und dop-
pelte Datenerfassungen konnten dadurch vermieden werden, die bisherige gute Zusammenar-
beit zwischen dem Finanz- und Verkehrsflachenmanagement wirde weiter verbessert.
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Die Finanzdaten zu den Verkehrsflachen schreibt die Stadt Rheine nur tber jahrliche Gesamt-
summen fort. Differenzierte Auswertungen sind weder im konsumtiven, noch im investiven Be-
reich moglich. Die fir ein Finanzcontrolling sinnvolle Kostenrechnung ist nicht vorhanden.

Als Flachenkommune unterhalt die Stadt Rheine mehr Verkehrsflachen als ein Grof3teil der Ver-
gleichskommunen. Konsequenterweise stellen sich deshalb auch tiberdurchschnittliche Bi-
lanzwerte dar. Diese verzeichneten aber in der Zeitreihe 2006 bis 2020 deutliche Wertverluste
in Héhe von ca. 70 Mio. Euro.

Diese Wertverluste ergeben sich aus den festgesetzten Abschreibungen und den gleichzeitig
nicht auskdbmmlichen Reinvestitionen. Das Reinvestitionsengagement der Stadt Rheine kann
allerdings mangels differenzierter Buchungsstrukturen nicht konkret ermittelt werden. Die zur
Orientierung herangezogenen Gesamtinvestitionen der Jahre 2015 bis 2020 bewegen sich im
interkommunalen Vergleich auf durchschnittlichem Niveau. Ziel der Stadt Rheine sollte es aber
sein, weiterhin Substanzverluste zu verhindern bzw. auszugleichen. Allerdings stellt sich das
tatsachliche Zustandsbild der Verkehrsflachen laut der letzten Zustandserhebung 2019 positiv
dar.

In der Unterhaltung ihrer Verkehrsflachen setzt die Stadt Rheine jahrlich weniger Mittel fir ein,
als die FGSV? mit ihrem Richtwert empfiehlt. Dennoch ist nach Maligabe der aktuellen Zu-
standszuordnungen und der mehrjahrigen konzeptionellen Planungsgrundlagen von einer sach-
gerechten Unterhaltungsplanung auszugehen.

Die Stadt Rheine arbeitet im Verkehrsflichenmanagement mit strategischen Zielen und zu-
kunftsorientierten Konzepten. Darauf aufbauend sind auch Kennzahlen und Zielwerte definiert,
mit denen die Steuerung unterstutzt wird.

Das Aufbruchmanagement der TBR ist prozessorientiert bereits gut aufgestellt. Gleichwohl
kénnten z.B. noch durch verbindliche Baubeginn-Anzeigen oder Nachweise aus den Einzelpha-
sen der Bauausfiihrung Optimierungen erreicht werden. Auch die geplante Integration der Pro-
zessdokumentationen in die StralRendatenbank ist als weiterer Schritt unbedingt zu befirwor-
ten.

0.2 Ausgangslage der Stadt Rheine

0.2.1 Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Rheine.
Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus allge-
mein zuganglichen Datenquellen3. Das Diagramm enthalt als Y-Achse den Median der Kommu-
nen im jeweiligen Priifsegment, hier der grof3en kreisangehérigen Kommunen. Eine Ausnahme
bildet das Merkmal Bevdlkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevdlkerungs-
stand der abgebildeten Kommune.

2 Forschungsgesellschaft fiir Stralen- und Verkehrswesen

3 IT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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Strukturmerkmale Stadt Rheine 2021

Bevdlkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB II-Quote
Deckungsmittel
Kaufkraft

Bruttoinlandsprodukt

Median

Die strukturelle Situation der Stadt Rheine und die demografische Entwicklung wurden im Vor-
bericht zur letzten tGberortlichen Prifungen — zuletzt 2017 — jeweils ausfiihrlich beschrieben.
Veranderungen der wesentlichen Strukturkennzahlen im interkommunalen Vergleich sind tber-
wiegend nur marginal festzustellen. Dies zeigt die Betrachtung der Kennzahlen aus den Ver-
gleichsjahren 2015 zu 2021. Die im letzten Prifungsbericht getroffen Aussagen und Feststellun-
gen diesbezuglich treffen daher grundsatzlich weiterhin und vollumfanglich zu.

Der seinerzeit prognostizierte leichte Bevolkerungsrickgang bis 2040 von ca. 1,5 Prozent wird
aktuell nicht mehr berechnet. Vielmehr geht IT NRW inzwischen von einer nahezu stabilen bzw.
unveranderten Bevdlkerungszahl bis 2040 aus. Die weiterhin ,junge Bevdlkerung® der Stadt
Rheine mit einem entsprechend tberdurchschnittlichen Jugendquotienten und einem unter-
durchschnittlichen Altenquotienten hat sich seit 2015 verstetigt.

Die im interkommunalen Vergleich der grof3en kreisangehoérigen Stadte sehr geringen allgemei-
nen Deckungsmittel aus Zuweisungen und Steuern fir den stadtischen Haushalt konnten zwar
zwischen 2015 und 2021 um 329 Euro je Einwohner gesteigert werden. Dennoch bildet dieser
Trend nur die allgemeine zeitliche Entwicklung aller Vergleichskommunen in diesem Zeitraum
ab. Weiterhin liegen die allgemeinen Deckungsmittel in Rheine ca. acht Prozent unter denen al-
ler Vergleichskommune mit mehr als 60 Tsd. Einwohnern.

Als grote Stadt im Kreis Steinfurt und zweitgréRte des Minsterlandes weist Rheine strukturell
eine deutliche Oberzentrumsfunktion auf. Gepragt u.a. durch grof3ere mittelstdndische Betrie-
ben des Metall- und Maschinenbausektor sowie Betriebe zur Herstellung von Nahrungs- und
Futtermittel ist in den letzten Jahrzehnten eine Vielzahl von Bildungs- und Fortbildungseinrich-
tungen (Schwerpunkte: Gesundheit und Soziales) in Rheine entstanden.

Zusammen mit einer hoheren Arbeitsplatzzentralitat haben diese Strukturen aber nicht verhin-
dert, dass die Stadt Rheine sowohl bei der Kaufkraft je Einwohner als auch beim Bruttoinland-
produkt je Erwerbstatigen im interkommunalen Vergleich zu dem Viertel der Kommunen mit den
geringsten Werten zahlt.
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0.2.2 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Prufungen

Die Feststellungen und Handlungsempfehlungen der letzten Giberértlichen Prifung im Jahr 2017
wurden dem Haupt- und Finanzausschusses am 14. November 2017 vorgestellt. Im Anschluss
sind verschiedene Empfehlungen umgesetzt worden oder befinden sich noch in der Umstel-
lungsphase.

Als Beispiele sind hier unter anderem zu nennen:
o Aufbau eines Gebaudekatasters,
o zusatzliche Mittelbereitstellung fir investive Malinahmen an Schulen,
o Erstellung eines StralRenerhaltungskonzepts,
« Anderungen der Bemessungsgrundlage bei der Besteuerung von Gewinnspielautomaten,
e Optimierung der Personalbedarfsplanung mittels einer Altersstrukturanalyse,
e Aufbau und Implementierung eines Wissen-Managements in der Verwaltung,

e Verwendung einer einheitlichen Software fiir das Online-Anmeldeverfahren fir die Kin-
dertagesbetreuung,

e Anpassung der Beitragsgrenzen fir die Elternbeitrage,
» regelméaRige Uberpriifung der freiwilligen Zuschiisse an die Trager der freien Jugendhilfe.

Ein Teil der getroffenen Empfehlungen des Priifungsberichtes wurden nach politischer Beratung
oder aufgrund diverser Entwicklungen nicht oder noch nicht von der Stadt Rheine weiterverfolgt.

0.3 Interkommunale Zusammenarbeit

Im strategisch bedeutsamen Handlungsfeld ,Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)* erhebt die
gpaNRW landesweit die interkommunalen Aktivitaten im gesamten Segment der grof3en kreis-
angehdrigen Kommunen. IKZ bietet sich z. B. fir eine wirtschaftlichere Aufgabenerfiillung durch
Nutzung von Synergieeffekten und GréRenvorteilen an. Vor allem aber der demografische Wan-
del und der damit einhergehende Fachkraftemangel werden dazu flhren, dass die Aufgabener-
fullung zumindest teilweise nur mithilfe von IKZ gesichert werden kann. Unsere Zielsetzung ist
es daher, das Bewusstsein und das Interesse fir vorhandene und denkbare Moglichkeiten der
IKZ zu starken. Zudem wollen wir zusatzliche Impulse fiir einen erfolgreichen Ausbau der 6rtli-
chen IKZ-Aktivitaten geben.
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An dieser Stelle weisen wir darauf hin, dass es sinnvoll ist, dass bereits bei ersten Uberlegun-
gen zu einer interkommunalen Zusammenarbeit auch die steuer- und vergaberechtlichen As-
pekte* in den Blick genommen werden. Eine mdéglichst umfassende und rechtsverbindliche Kla-
rung in einem frilhen Stadium der Uberlegungen ist hier empfehlenswert. Ob die beabsichtigte
Art der spateren Kooperationsvereinbarung z.B. ausschreibungsfrei erfolgen kann und welche
vergaberechtlichen Besonderheiten® dabei zu beachten sind, sollte ebenso friihzeitig geklart
sein wie die Frage der steuerrechtlichen Behandlung einer Zusammenarbeit. Letztere ist insbe-
sondere in Zusammenhang mit der Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der zukilinftigen Koopera-
tion von Bedeutung.

Uber einen Online-Fragebogen sowie ein standardisiertes, erganzendes Interview sammeln wir
die ortlichen Erfahrungen und Praxisbeispiele. Die gpaNRW wertet die Informationen aus und
bereitet sie auf. Wenn alle Rickmeldungen vorliegen, fassen wir die Ergebnisse in einem Ab-
schlussbericht zusammen. Wir werden zum Ende der Prifungsrunde fiir das gesamte Segment
der grofien kreisangehdrigen Kommunen landesweit darstellen, wo die Aufgabenschwerpunkte
liegen und wo wir noch Perspektiven und Entwicklungsmdglichkeiten im Bereich der interkom-
munalen Zusammenarbeit sehen.

Nachfolgend geben wir der Stadt Rheine einen Uberblick iber die bisher gewonnenen Erkennt-
nisse und leiten daraus ggf. weitere Handlungsmaoglichkeiten und/ oder -perspektiven ab.

0.3.1 IKZ - Ergebnisse

Wir haben die 35 grof3en kreisangehdrigen Kommunen vollstédndig geprift und stellen nachfol-
gend die Ergebnisse der Bestandsaufnahme dar. In unseren Auswertungen sind die Rickmel-
dungen der Kommunen als Prozentanteile dargestellt. Zu beachten ist, dass mdgliche Mehr-
fachnennungen in einigen der nachfolgenden Grafiken zu einem hdéheren Wert als 100 Prozent
fUhren.

0.3.1.1 Aktuelle Aufgabenfelder bereits umgesetzter IKZ-Projekte

Der nachfolgenden prozentualen Auswertung liegen als Basis die Riickmeldungen der bislang
befragten Kommunen zu den Aufgabenfeldern, in denen aktuell bereits IKZ-Projekte umgesetzt
worden sind, zugrunde.

4 Interkommunale Zusammenarbeit in Nordrhein-Westfalen - Stand und Perspektiven (mhkbg.nrw), S. 34f

5Vgl. aktuelle Rechtsprechung zu § 108 Abs.6 GWB (z.B.: EuGH, Urteil vom 04.06.2020 — Rs. C-429/19; EuGH, Urteil vom 28.05.2020,
Rs. C-796/18)
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Aktuelle Aufgabenfelder IKZ 2021

IT, E-Govemment
Kultur und Wissenschaft

Feuerwehr und Rettungsdienst

7%

1%

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc. _ 60%
Tourismus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe _ 54%
Kinder-, Jugend- und Familienhilfe P s1%
Soziales P 5%
Ver- und Entsorgung _ 46%
Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht _ 43%
Schulen P e
Finanzen _ 34%
sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft _ 34%
Beschaffung und Vergabe _ 34%
Umwelt P s
Archiv P 2%
StraRen, OPNV P 2%
auslandemrechtliche Angelegenheiten _ 29%

Birgerburo, Telefonservice, Postbearbeitung

stralRenverkehrsrechtliche Aufgaben

26%

Sport - 11%

Bauhof R
Stiftungen . 6%
Standesamtsaufgaben 6%

Die befragten Stadte setzen IKZ-Projekte sowohl zu internen Querschnitts- als auch fir
Fachthemen um. Dabei dominieren interkommunale Kooperationen in den Aufgabengebieten IT
und E-Government sowie im Bereich Kultur und Wissenschaft. Neben formell vereinbarten
Grundlagen zur dauerhaften gemeinsamen Aufgabenerfullung bilden auch einzelne, teils zeit-
lich befristete Projekte, die Basis einer Kooperation.

Eher untergeordnete Bedeutung haben nach den Auswertungen gemeinschaftliche Aufgaben-
wahrnehmungen im Bereich des Sports, des Bauhofs, bei den Stiftungen sowie den Standes-
amtsaufgaben.
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0.3.1.2 Aufgabenfelder kiinftig geplanter IKZ-Projekte

Geplante Aufgabenfelder IKZ

Feuerwehr und Rettungsdienst - 17%
Beschaffung und Vergabe - 17%

Ver- und Entsorgung - 14%

IT, E-Govemment - 14%

Personal - 14%

Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht - 14%

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc.

Kultur und Wissenschaft

Soziales

Burgerbuiro, Telefonservice, Postbearbeitung
Schulen

Straen, OPNV

auslandemechtliche Angelegenheiten

Sport

]
=

Finanzen

Archiv

]

%

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

2
8

sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft

Umwelt

2
8

o 8 1 1
2
>

w
o\°

Tourismus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe

Standesamtsaufgaben

1
w
o\°

Bauhof [§ 3%
straRenverkehrsrechtliche Aufgaben I 3%

Stiftungen I 3%

Auffallig ist, dass die grol3en kreisangehoérigen Kommunen deutlich mehr Mdglichkeiten der IKZ
fur die Zukunft sehen, als dies bei den mittleren kreisangehdrigen Kommunen der Fall ist. Die
Ergebnisse der mittleren kreisangehorigen Kommunen hat die gpaNRW, im Rahmen ihrer Pri-
fungen, ebenfalls erhoben.

Bei den geplanten Aufgabenfeldern sind die Bereiche Beschaffung und Vergabe sowie Feuer-
wehr und Rettungsdienst dominierend. Als weitere wesentliche Aufgabenfelder wurden die Be-
reiche Bauen, Wohnen, Denkmalschutz, Ver- und Entsorgung sowie Kultur und Wissenschaft
genannt.
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Auch die Bereiche IT und E-Government werden weiterhin als wichtige mogliche Kooperations-
mdglichkeiten eingestuft. Dies Uberrascht nicht, da mittlerweile doch alle Kommunen gefordert
sind, die Digitalisierung ihrer Verwaltungen aktiv voranzutreiben. Diesbezuglicher Handlungsbe-
darf hat sich aktuell auch in der Pandemie-Situation offenbart. Da dies die einzelne Kommune
oftmals vor groRe Herausforderungen stellt, sind vermehrt Bestrebungen, beispielsweise auch
auf Kreisebene, wahrnehmbar, gemeinsame Lésungen zu entwickeln (z.B. gemeinsame, kreis-
weite E-Governmentstrategie). Auch im Bereich der internen Dienstleistungen erdffnet die Digi-
talisierung neue, ortsunabhangige Moglichkeiten zur interkommunalen Zusammenarbeit und
zum schnellen Datenaustausch. Viele Kommunen sehen hier noch Effizienzpotenziale, gerade
in Zeiten des zunehmenden Fachkraftemangels. Zu den meistgenannten Aufgaben gehéren
hier u.a. die Bereiche Beschaffung/ Vergabe, Personal, Finanzen, aber auch das Archivwesen.

0.3.1.3 Kooperationspartner

Die nachfolgende Grafik bildet die unterschiedlichen Konstellationen interkommunaler Partner-
schaften ab. Die Ergebnisse bzw. die prozentuale Verteilung basieren auf den Ruckmeldungen
aller bislang befragten Kommunen.

Kooperationspartner IKZ 2021

mittlere kreisangehorige Kommune/n 91%

Kreis/e 91%

kleine kreisangehorige Kommune/n 80%

Kommune/n gleicher, ahnlicher GroRenordnung

1%

kreisfreie Stadt/ Stadte

54%

Sonstiges 29%

Landschaftsverband . 9%

Die grofRen kreisangehdrigen Kommunen arbeiten weit iberwiegend mit Partnern aus dem
kreisangehdrigen Raum und den Kreisen zusammen. Die Grofienunterschiede scheinen hier
nur eine untergeordnete Rolle zu spielen.

0.3.14 Rechtsformen

Die Kommunen arbeiten im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit in unterschiedli-
chen Rechtsformen zusammen. Die nachfolgende Auswertung bzw. die prozentuale Verteilung
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basieren auf den Rickmeldungen zur Anzahl der bislang umgesetzten IKZ-Projekte bzw. der
hierfir jeweils gewahlten Rechtsformen®.

Rechtsformen IKZ 2021

keine Angabe
0%

noch offen, kommunale
1 0
Sonstiges 18% Arbeits-
gemeinschaft
28%

Rechtsform des
Privatrechts 6% ___

gemeinsames
Kommunal-
unternehmen
1%
Zweckverband
11%

offentlich-
rechtliche
Vereinbarung
36%

Etwas mehr als ein Drittel der interkommunalen Zusammenarbeit basiert auf 6ffentlich-rechtli-
chen Vereinbarungen. Fur knapp 30 Prozent aller Kooperationen sind kommunale Arbeitsge-
meinschaften gebildet worden. Zusammen mit der Griindung eines Zweckverbandes sind dies
die rechtlichen Grundlagen fir rund drei Viertel aller IKZ-Projekte. Mit diesen Rechtsformen sind
ganz offensichtlich praktikable formelle Konstruktionen geschaffen worden, die sich in der Pra-
xis etabliert und bewahrt haben. Gerade in der kommunalen Arbeitsgemeinschaft und der 6f-
fentlich-rechtlichen Vereinbarung sehen die Kommunen offenbar grofiere Gestaltungsmoglich-
keiten sowie den weiteren Vorteil, dass kein neuer Aufgabentrager geschaffen werden muss,
der Uberdies zusatzliche Kosten und Gremienstrukturen verursacht.

0.3.1.5 Aufgabendurchfiihrung

Die nachfolgende Grafik macht deutlich, wer in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fir die kon-
krete Aufgabenwahrnehmung zustandig ist. Die Grafik bildet die prozentuale Verteilung der An-
zahl der jeweiligen Durchfiihrungsvarianten der bislang befragten Kommunen ab.

8 Wir beschrénken uns bei dieser Erhebung auf die unterschiedlichen Formen der formellen Zusammenarbeit (6ffentlich-rechtliche Ver-
einbarungen, Kommunale Arbeitsgemeinschaften, Zweckverbande, gemeinsame Kommunalunternehmen, privatrechtliche Vertrage).
Formen der informellen Zusammenarbeit (z.B. Arbeitsgruppen, Arbeitskreise) sind nicht abgefragt worden.
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Aufgabendurchfiihrung IKZ 2021

keine Angabe
0/
Sonstiges (z.B. 0%
ein
Zweckverband)

27% _\

die beteiligten

Kommunen

gemeinsam
35%

ein Kreis 12%

eine andere

Kommune 5% die Stadt selbst

21%

Bemerkenswert ist aus unserer Sicht, dass mehr als ein Drittel der Kooperationsprojekte die be-
teiligten Kommunen die Aufgaben gemeinsam durchfiihren. Denn dies setzt insbesondere eine
gute behoérdenibergreifende Aufgabenverteilung und -abgrenzung sowie klare Prozess- und
Schnittstellenregelungen voraus. Bei deutlich weniger Kooperationen mit einem Anteil von ins-
gesamt 26 Prozent liegt die Aufgabendurchflihrung entweder komplett bei der Stadt selbst oder
vollstandig bei der/ den beteiligten Kommune/n. Immerhin gut ein Viertel der Kommunen setzt
bei der Aufgabendurchfiihrung auf Organisationseinheiten und —modelle au3erhalb der klassi-
schen Behordenstruktur. Der Anteil der Kreise, die in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fir die
Aufgabenwahrnehmung zustandig sind, ist demgegenuber deutlich geringer.

0.3.1.6 Ziele zur Initilerung und Umsetzung von IKZ-Projekten

Abgebildet sind nachfolgend die unterschiedlichen, genannten Zielsetzungen zur Initiierung und
Umsetzung von IKZ-Projekten.
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Ziele IKZ

wirtschaftlichere Aufgabenerfillung

100%
Sicherung der Aufgabenerledigung 77%

Verbesserung der Qualitat der Aufgabenerfillung 74%

Verbesserung von Service- und Birgerorientierung 66%

Entwicklungspotenzial der Region ausschopfen 31%

Erhalt der lokalen Handlungsfahigkeit 20%

Sonstiges 6%

Risikostreuung 6%

Alle Beteiligten zielen mit ihren IKZ-Aktivitaten auf eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit ab.

Die Sicherung der Aufgabenerfillung sowie die Verbesserung sowohl der Qualitat der Aufga-
benerflllung als auch der Service- und Blrgerorientierung sind weitere wesentliche Ziele, die
Kommunen mit der Initiierung und Umsetzung ihrer IKZ-Projekte verfolgen. Die weiteren ge-
nannten Ziele sind demgegenlber von deutlich geringerer Bedeutung bei der Zusammenarbeit.

0.3.1.7 Erfolgsfaktoren

Nach einem vereinbarten Zeitraum ist zu evaluieren, ob und inwiefern die erwarteten Ziele auch
alle erreicht wurden. Dies gilt insbesondere, wenn mit der IKZ wirtschaftliche Effekte erwartet
wurden. Die Frage, ob eine IKZ fiir die Beteiligten erfolgreich war, hangt - wie die bisherigen
Rickmeldungen zeigen — von mehreren Erfolgsfaktoren ab.

Die gpaNRW hat nachfolgend speziell ausgewertet, welche Erfolgskriterien die Kommunen je-
weils flr sich priorisiert und konkret den Rangen 1 bis 3 zugeordnet haben.
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Erfolgsfaktoren IKZ

gegenseitiges Vertrauen _ 60%

klare Zielvorgaben _ 57%
gleicher oder ahnlicher Handlungsdruck _ 40%
Kooperation auf Augenhodhe _ 40%

unbedingter Rickhalt durch Verwaltungsfuhrung - 26%
einfache, schlanke Strukturen - 26%
gleiche oder ahnliche Ausgangssituation 20%

politische Bereitschaft, Offenheit 17%

Akzeptanz in der Burgerschaft l 6%

Einbindung Beschaftigte, Personalvertretungen 0%

Gegenseitiges Vertrauen und klare Zielvorgaben sind fir mehr als die Halfte aller Kommunen
wichtigstes Erfolgskriterium fur eine erfolgreiche interkommunale Zusammenarbeit. Der gleich-
gelagerte Handlungsdruck ist ebenfalls fiir viele Kommunen ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

Auch die Art der Erledigung ist ein wichtiger Erfolgsfaktor. So sehen viele Kommunen eine Ko-
operation auf Augenhdhe und den unbedingten Riickhalt durch die Verwaltungsfiihrung als
wichtige Grundlage fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit. Offene und ehrliche Zusammenar-
beit mit den Partnern, aktiv gestutzt und geférdert durch die Verwaltungsspitze sind aus Sicht
der befragten Stadte somit notwendige entscheidende Voraussetzungen fir das Gelingen inter-
kommunaler Kooperationen.

Bemerkenswert ist dabei, dass z.B. die Faktoren Vertrauen, gleicher Handlungsdruck und Ko-
operation auf Augenhdhe eine deutlich hohere Prioritat besitzen bzw. erfolgskritischer gesehen
werden als z, B. die Unterstiitzung durch die Verwaltungsspitze oder die Bereitschaft der Politik
zur interkommunalen Zusammenarbeit.

Auffallig ist auch, dass - zumindest zum jetzigen Stand der Umfrage - die Akzeptanz durch die
Blrgerschaft kaum von Bedeutung fiir eine erfolgreiche Umsetzung von IKZ-Projekten ist.
0.3.1.8 Hindernisse

Die Kommunen, die IKZ-Projekte zwar gepruft, aber nicht umgesetzt haben, haben wir nach
den Hindernissen gefragt, die in der Regel fur das Scheitern von IKZ-Projekten verantwortlich
sind.
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Hindernisse IKZ

wirtschaftliche Vorteilhaftigkeit fraglich 59%
organisatorische Probleme 53%
inteme Widerstande 41%

rechtliche Hindemisse 24%

unterschiedliche Organisationsstrukturen 24%
kein Partner gefunden 24%
politische Widerstande 18%

Sonstiges 12%

Korrespondierend zur Zielprioritat (vgl. Abschnitt 0.3.1.6) ist hier der meistgenannte Hinde-
rungsgrund zur Umsetzung von IKZ die offensichtlich mangelnde Wirtschaftlichkeit.

Auffallig ist, dass von mehr als der Halfte der befragten Kommunen auch organisatorische
Probleme fir die erfolgreiche Realisierung von IKZ-Vorhaben genannt wurden. Ebenfalls sehr
haufig werden interne Widerstande als Hemmnis fiur eine erfolgreiche Zusammenarbeit ge-
nannt. Bei den befragten mittleren kreisangehérigen Kommunen lagen die Werte fur diese bei-
den Griinde deutlich niedriger.

Ebenso verhalt es sich mit den politischen Widerstanden und den rechtlichen Hindernissen.
Auch hier ist der Anteil héher als bei den mittleren kreisangehdrigen Kommunen.

Insgesamt wird aber deutlich, dass nach den drei am haufigsten genannten Hindernissen, die
Ubrigen Hindernisse weit weniger von Bedeutung sind, wenn es um eine erfolgreiche Umset-
zung von IKZ-Projekten geht bzw. diese Hindernisse zu tberwinden sind.

0.3.2 Situation und Handlungsperspektiven fiir die Stadt Rheine

Die Stadt Rheine arbeitet in unterschiedlichen Aufgabenfeldern sowohl innerhalb des Kreises
Steinfurt als auch mit Nachbarkreisen sowie mit angrenzenden niedersachsischen Kommunen
zusammen. Die thematischen Schwerpunkte betreffen dabei das gesamte Spektrum der perso-
nalwirtschaftlichen Themen sowie der Informationstechnik. Die Stadt Rheine befindet sich damit
bei der Mehrzahl der Kommunen, die diese Themen der Zusammenarbeit bei dieser Abfrage
am haufigsten (liber 50 Prozent) genannt haben. Die fortschreitende Digitalisierung und der
Fachkraftemangel in der Kommunalverwaltung stellen die Zusammenarbeit oder Kooperation
von daher haufig als alternativios dar.

Die Online-Befragung der gpaNRW hat zunachst bewusst die formelle interkommunale Zusam-
menarbeit nach dem GkG NRW abgefragt (siehe auch 0.3.1.4 Rechtsformen), sodass die wei-
teren Formen der informellen Zusammenarbeit (z.B. Arbeitsgruppen, Arbeitskreise) zunachst
unberiicksichtigt bleiben. Gleichwohl zeigen gerade diese Aktivitaten, von denen die Stadt
Rheine mehr als 50 aufgelistet hat, die ganze Vielfalt und Bandbreite des Themenspektrums
auf, bei denen sich Kommunen und weitere Akteure aus dem 6&ffentlichen und privaten Sektor
gegenseitige Hilfe und Unterstltzung bei der Aufgabenerledigung versprechen.
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Exemplarisch sind hier fiir die Stadt Rheine zu nennen das Pilotprojekt ,Mentoring im Minster-
land®, in dem es um die systematische Entwicklung des Fihrungskraftenachwuchses fir das
Munsterland bzw. die Region geht. Eine weitere informelle Zusammenarbeit besteht in einer
kreisweiten Unterstlitzung bei der Ermittlung und Berechnung der sachgerechten Stellenaus-
stattung (Stellenbedarfsberechnung).

Uber die bestehenden formellen Projekte zur Zusammenarbeit hinaus beabsichtigt die Stadt
Rheine weitere Projekte zu initiieren z.B. eine interkommunale Karriereplattform (Personalre-
cruiting) oder die Bestellung eine IT-Sicherheitsbeauftragten.

0.4 Uberoértliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafur ist die duerst schwierige Finanzlage der Kommunen und die gesetz-
liche Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen’. Schwerpunkt unserer Priifung
sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Prifung stiitzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu bertick-
sichtigen. Die Auswahl der Priifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit
kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

0.4.2 Prufungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

e Der Vorbericht informiert in der Managementtbersicht tber die wesentlichen Ergebnisse
der Prifung. Zudem enthalt er Informationen ber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht (iber die in der tiberértlichen Priifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Prifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik. Als

7§ 75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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Schwerpunktthema haben wir ein Kapitel zur Interkommunalen Zusammenarbeit mit in
den Bericht aufgenommen.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfuhrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

o Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten®. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

0.4.21 Struktur der Berichte
Der Aufbau unserer Teilberichte folgt einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Priifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW der
Kommune notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Kommunen giiltig, z. B. auf Ba-
sis der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriften Kommune.

Empfehlungen: Letztlich weisen wir dann die bei der Priifung erkannten Verbesserungspoten-
ziale als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Kommune wahrend des Prifungsverfahrens erfor-
dern (z. B. ein festgestellter Rechtsverstol3) werden im Priifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet. Eine entsprechende Feststellung wurde bei der Prifung der Stadt Rheine nicht
getroffen.

0.4.2.2 Verfahren nach Priifungsabschluss

Die Kommune nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Gberortlichen Prifungen werden auf der Internetseite der gpaNRW veroffent-
licht.

8 KGSt-Bericht Nr.13/2019 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2019/2020) und Nr. 07/2020 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2020/2021)
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0.5 Prufungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fir den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung un-
terhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht un-
mittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdglich. Wir haben deshalb Aufgaben-
blocke mit den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kdnnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grdéf3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller groRen kreisangehtrigen Kommunen
einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnissen der 6rtlichen Priifung auf.

Nicht immer kann eine Kommune alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichs-
ten Grunden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Kommunen vergleichbar.
In beiden Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Kommune
mit ,K.A.“. Sollte die Kennzahl der Kommune nicht mit den Kennzahlen der Vergleichskommu-
nen vergleichbar sein, so erlautert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k.A.*
deutet somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der Kommune hin.

0.5.2 Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen héangt von verschiedenen externen und internen Ein-
flussfaktoren ab. Diese kdnnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch Ein-
flisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von auflen auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlusse sind,
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zahlen nicht dazu, da diese ausdricklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit méglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.

0.5.3 Konsolidierungsmaoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansatze fir Veranderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfeldern auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstédndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die tber in diesem Priifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

0.54 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Prifungen betrachtet wurden. Erganzt wird das gpa-Kennzah-
lenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prufung der grof3en kreisangehori-
gen Kommunen erhoben haben.

Die Fortschreibung der 6rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

maoglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friiheren
Prifungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mogliche Kon-
solidierungsmdglichkeiten kénnen die Kommunen diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Prafungsablauf

Die Priifung in der Stadt Rheine wurde in der Zeit von Mai 2021 bis April 2022 durchgefihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Rheine hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Rheine die Daten des Ver-
gleichsjahres 2020. Basis in der Finanzpriifung sind die Jahresabschlisse 2016 bis 2020.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Rheine bericksichtigt, um Aussagen fur die Zukunft machen zu kénnen.
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Geprift haben:

Leitung der Prufung Olaf Schwickardi
Finanzen Mario Deckers
Informationstechnik Martina Passon
Hilfe zur Erziehung Thomas Riemann
Bauaufsicht Hermann Ptok
Verkehrsflachen Andreas Meyer

Das Prufungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéaftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erortert.

Am 04. April 2022 wurde der Verwaltungsvorstand der Stadt Rheine im Rahmen eines Ab-
schlussgespraches Uber die wesentlichen Priifungsergebnisse informiert.

Herne, den 13. Oktober 2022

Im Auftrag Im Auftrag

gez. gez.

Dagmar Klossow Olaf Schwickardi
Abteilungsleitung Projektleitung
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0.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Priifung 2021

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Die Stadt Rheine konnte Aufwandssteigerungen der letzten Jahre im Wesentlichen
durch steigende Steuerertrage und nicht steuerbare Haushaltspositionen ausglei-
chen. Von einer weiteren positiven Entwicklung, insbesondere bei den Steuerertra-

weiterer Verbesserungsbedarf bei der Fordermittelbewirtschaftung.

Informationstechnik

F1 gen, kann nicht ohne weiteres ausgegangen werden. Es werden daher Konsolidie-
rungsmafnahmen bei steuerbaren Haushaltspositionen nétig sein, um sich Hand-
lungsspielrdume langfristig zu erhalten. Die gpaNRW sieht diesbezlglich Hand-
lungsbedarf.
Im |'nvest|ven I'Bere'lch nimmt die Stadt Rheine <'j|e Plana.nsatlze reg.elr.'nafllg nu.r u Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Rheine, ihre investiven MaRnahmen bei kiinftigen
F2 geringen Anteilen in Anspruch. Der Haushalt bietet somit kein realistisches Bild des E2 N
o, Haushaltsplanungen realitatsnaher zu veranschlagen.
Investitionsvolumens.
Das Fordermllttelmanagem.ent Istin der Stadt Rhem.e de_;entra! organlsllert mit dem Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Rheine, strategische Vorgaben und Ziele zur Rekru-
Schwerpunkt im Fachbereich Planen und Bauen. Die Férdermittelakquise der Stadt . . . . . . .
F3 . . . . L . E3 | tierung von Fordermitteln zu formulieren. Dies sowohl fir Unterhaltungs- als auch fir
ist geeignet, Fordermittel erfolgreich in Anspruch zu nehmen. Dennoch besteht bei "
. . . ) Investitionsmaflnahmen.
der Fordermittelakquise Verbesserungspotenzial.
Die Stadt Rheine verfligt im Férdermanagement nicht tiber ein Berichtswesen, wel- Die Stagt Rheine solltg eine zenti.'ale D?tel oder Datenba.nk elnlrllchten, |.n der S.Ie die
o A . . . . . wesentlichen Informationen aller investiven und konsumtiven Forderprojekte ein-
F4 ches mit einem regularen Controlling vergleichbar ware. Dariiber hinaus besteht E4

pflegt. Diese wirde die fristgemaRe Abwicklung der Férderbestimmungen und einen
personenunabhangigen Wissensstand zu den Férderprojekten erleichtern.

F1

Das IT-Betriebsmodell bietet der Stadt Rheine eine gute Grundlage fiir eine wirt-
schaftliche IT-Bereitstellung. Die zentrale IT-Steuerung ist jedoch durch fehlende
formalisierte Vorgaben gefahrdet.

E1

Die Stadt Rheine sollte fiir die dezentralen Software-Beschaffungen durch die Fach-
und Sonderbereiche einen formalisierten Standard-Prozess etablieren.
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Die gpaNRW bestarkt die Stadt Rheine darin, ihren initiierten Prozess zur Strategie-
Die strategische Grundlage zur digitalen Transformation der Stadt Rheine befindet k.o‘nzeptlon mit P‘I'IO.I'Itat zum Abschluss zu k‘>r|ngen und damit eine verbindliche Digita-
F2 sich im Aufbau und damit auf einem quten We E2 | lisierungsstrategie in Kraft zu setzen. Um einen dauerhaft guten Umsetzungsstand zu
9 9 gewahrleisten, sollte die Stadt Rheine uber die Projektphase hinaus feste Stellenan-
teile fur die Digitalisierung einsetzen.
Die Stadt Rheine sollte fixieren, wann sie welche OZG-Prozesse bereitstellen wird.
Die Stadt Rheine kommt den Anforderungen des EGovG formalrechtlich nach. Das Mit dem Umstieg auf das neue Finanzverfahren sollte sie zudem die online-Bezahl-
F3 Online-Angebot der Stadt Rheine kann der Intention der Digitalisierung allerdings E3 | mdglichkeiten fir Verwaltungsleistungen ausbauen. Darliber hinaus sollte die Stadt
noch besser gerecht werden. Rheine die Voraussetzungen schaffen, um elektronische Rechnungen im Finanzver-
fahren medienbruchfrei weiterzuverarbeiten.
Die Stadt Rheine hat einen medienbruchfreien Rechnungsbearbeitungsprozess im- Die Stadt Rheine sollte die Mdglichkeit der Vormerkungen intensiver nutzen, um fir
F4 plementiert, der gut technisch unterstutzt wird. Es zeigen sich nur noch vereinzelte E4 mehr Rechnungen Buchungsinformationen in den Workflow zu Gibergeben und die
Verbesserungsoptionen. sachlich/rechnerische Prifung noch besser zu unterstiitzen.
Uber die verpflichtenden Aspekte der Digitalisierung hinaus, hat die Stadt Rheine Aufbauend auf den schon identifizierten Prozessen sollte die Stadt Rheine mit der Di-
F5 begonnen, ihre Verwaltung zu digitalisieren. Die teilweise noch fehlende Formali- E5 gitalisierungsstrategie einen verbindlichen Projektplan zur verwaltungsweiten Einfuh-
sierung gefahrdet den weiteren Fortschritt der Digitalisierung. rung der E-Akte erarbeiten.
E6 | Nach der Einfiuihrung sollte die Stadt Rheine die Aufgaben des zentralen Prozessma-
nagements ermitteln, mit Zeitanteilen versehen und in feste Stellen Uberfiihren, um
Die Stadt Rheine hat sehr gute Grundlagen fir ein systematisches Prozessma- auch uber die Projektphase hinaus das Prozessmanagement zu verstetigen. Zudem
F6 nagement aufgebaut. Viele Anforderungen befinden sich schon in der Umsetzung. sollte sie eine Qualitatssicherung firr die dezentralen Prozessaufnahmen der Fachbe-
Insofern gibt es nur wenige Optimierungsansatze. reiche verankern. Durch einen flexiblen Personaleinsatz tiber Fachbereichsgrenzen
hinaus kann die Stadt Rheine méglichen Personalengpassen bei Prozessanalysen
entgegensteuern.
F7 Die Stadt Rheine erreicht ein hohes IT-Sicherheitsniveau. Gleichwohl| besteht E7 | Die Stadt Rheine sollte mit Prioritat ein formelles Notfallvorsorgekonzept erarbeiten.
Handlungsbedarf beim Notfallkonzept.
E8 | Die Stadt Rheine sollte die Effizienz ihrer ortlichen IT-Priifung durch eine starkere IT-
Die Rahmenbedingungen der 6rtlichen IT-Priifung der Stadt Rheine sichern notwe- Unterstiitzung erhdhen. Dazu sollte sie bei der digitalen Transformation ihrer Verwal-
F8 nige Prifhandlungen ab. Die Gbrigen Prifhandlungen werden zunehmend durch IT tung bertcksichtigen, dass prifungsrelevante Datensatze auch fiir die ortliche Rech-
unterstutzt. Damit ist die Stadt Rheine auf einem guten Weg. nungsprifung digital verfugbar sind und Uber adaquate Fachverfahren ausgewertet
werden kénnen.
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F9

Die Stadt Rheine hat einen systematischen Steuerungsprozess fur die IT-Ausstat-
tung ihrer Schulen implementiert. Risiken bestehen durch konzeptionelle Defizite
im Bereich der IT Sicherheit.

E9

Die Stadt Rheine sollte fiir ihre Schulen IT-Sicherheitsrichtlinien sowie ein daraus ab-
geleitetes Sicherheitskonzept erstellen.

E6

Nach der Einfuhrung sollte die Stadt Rheine die Aufgaben des zentralen Prozessma-
nagements ermitteln, mit Zeitanteilen versehen und in feste Stellen Uberfiihren, um
auch Uber die Projektphase hinaus das Prozessmanagement zu verstetigen. Zudem
sollte sie eine Qualitatssicherung firr die dezentralen Prozessaufnahmen der Fachbe-
reiche verankern. Durch einen flexiblen Personaleinsatz tiber Fachbereichsgrenzen
hinaus kann die Stadt Rheine méglichen Personalengpassen bei Prozessanalysen
entgegensteuern.

Hilfe zur Erziehung

E7

Die Stadt Rheine sollte mit Prioritat ein formelles Notfallvorsorgekonzept erarbeiten.

F1

F2

Stadtteilbezogene Besonderheiten in Rheine sind den Mitarbeitern und Mitarbeite-
rinnen des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) und der Spezialdienste aus der
Praxis bekannt. Auswertungen fur einzelne SozialrAume werden vereinzelt gezo-
gen. Eine Auswertung lber die Entwicklung in einzelnen Stadtteilen bzw. Sozial-
raumen im Bereich der Jugendbhilfe erfolgt bisher nicht regelmagig.

Die Stadt Rheine bezuschusst mit rund 1,5 Mio. Euro jahrlich eine Vielzahl freier
Trager, die praventive Angebote erbringen. Weiterhin legt die Stadt Rheine Wert
auf eine gute Beratungsleistung der eigenen Mitarbeiter im ASD, um der Hilfe zur
Erziehung vorgelagerte niederschwellige Hilfen zu erbringen. Bisher erhebt die
Stadt Rheine keine gebilindelten Informationen Uber die Anzahl der Falle sowie de-
ren weiterer Werdegang in den niederschwelligen Hilfen. Die Steuerung eines be-
darfsorientierten Angebotes wird damit erschwert.

E1

E2.1

Die Stadt Rheine sollte, gerade vor dem Hintergrund der weiter wachsenden Bevol-
kerung, die regelmafRigen Auswertungen zu einzelnen Sozialbezirken intensivieren
(Strukturen, Fallzahlen, soziale Angebote vor Ort etc.). Diese Erkenntnisse sollten in
die bedarfsgerechte sozialrdumliche Weiterentwicklung der Infrastruktur einflieRen

Um die Beratungsleistung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bereich des Ju-
gendamtes der Stadt Rheine sichtbar zu machen, sollten die Beratungsfalle und die
Anzahl vermittelter niederschwelliger Hilfen erfasst werden. Eine zusatzliche Erfas-
sung der Anzahl der Félle, die spater in einem Hilfeplanverfahren minden, kann Auf-
schluss uber die Wirksamkeit der Beratungsleistung geben.

F3

Die Stadt Rheine verfligt mit dem Familienbericht Gber eine schriftlich fixierte Ge-
samtstrategie, die die Hilfe zur Erziehung mit einbindet. Die Verkniipfung von Ziel-
setzungen und Kennzahlen zeigt noch Optimierungsbedarf.

E2.2

E3.1

Die Stadt Rheine sollte regelmaRig tUber Tatigkeitsberichte die niederschwelligen An-
gebote der pauschal bezuschussten freien Trager zusatzlich Gberprifen. Es sollte ein
kennzahlenbasiertes Controlling eingefiihrt werden, um eine Steuerung der praven-
tiven Angebote zu ermdglichen.

Kennzahlen und Zielvorgaben bei der Hilfe zur Erziehung sollten so entwickelt und
verknupft werden, dass der Zielerreichungsgrad transparent wird.
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Feststellung Empfehlung

E3.2

Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte das Kennzahlentableau bei der Hilfe zur Er-
ziehung um die in diesem Bericht verwendeten Kennzahlen erweitern. Diese sollten
auch weiter fortgeschrieben werden.

Das Jugendamt der Stadt Rheine vollzieht ein Finanzcontrolling bei der Hilfe zur
Erziehung im Sinne einer Budgetiiberwachung. Zusétzlich beschreiben Kennzahlen
die Haushaltsbelastung und die Entwicklung bei den kostenintensiven Fallen iber

Prozesse und Schnittstellen.

F4 einen kurzen Zeitraum. Wirkungszusammenhange bei der Hilfe zur Erziehung und
deren interkommunale Einordnung verdeutlichen diese im Haushalt verwendeten
Kennzahlen bisher jedoch nicht.
Ein systematisches Fachcontrolling gibt es in Rheine bisher nicht. Jedoch wurden Die Stadt Rheine SOI.I.te die techmschen.Aus.;werte.moghchkenen .(.je.r ne.uen quend-
. g . . . amtssoftware auch fiir das Fachcontrolling intensiv nutzen. Auffalligkeiten bei der
bereits Mallnahmen zur Qualitatssicherung auf der Leitungsebene ergriffen. Fir die ) . } ) . .
F5 . . . . . ) . E5.1 | Wirksamkeit und bei Kostenentwicklungen der einzelnen Hilfearten sollte das Ju-
einzelne Hilfe bewerten die Beteiligten deren Wirksamkeit anhand von Zielvorga- . . . . .
- ) . . . ) gendamt dann im Bedarfsfall anbieterbezogen aufbereiten und hieraus Erkenntnisse
ben. Ubergeordnete Auswertungen zur Wirksamkeit der Hilfen gibt es noch nicht. i el . . . .
fur Qualitatsdialoge mit den freien Tragern ziehen.
Das Anbieterverzeichnis in der Jugendamtssoftware sollte so aktualisiert werden,
E5.2 | dass eine Tragerauswahl nach padagogischen, raumlichen und wirtschaftlichen As-
pekten erfolgen kann.
Das Jugendamt der Stadt Rheine regelt per Dienstanweisung und Schnittstellenbe-
schreibung bereits verbindliche Verfahrensablaufe bei der Neu- und Weiterbewilli- Die Stadt Rheine sollte die bestehenden Prozess- und Verfahrensstandards bei der
F6 gung von Hilfen zur Erziehung. Jedoch sind noch nicht alle Verfahrensschritte im E6.1 | Hilfe zur Erziehung weiterentwickeln und zu einem Qualitdtshandbuch zusammenfiih-
Detail erfasst und mit Standards hinterlegt. Der Grad der Digitalisierung in den Ver- ren.
fahrensablaufen zeigt noch Optimierungspotenzial.
£6.2 Das Jugendamt sollte mit Blick auf die neu implementierte Jugendamtssoftware
" nachdricklich auf die elektronische Aktenfiihrung hinarbeiten.
Die Stadt Rheine verfiigt bereits tiber verbindliche Festlegungen und Standards im S
F7 Hilfe-planverfahren. Diese umfassen aber noch nicht alle wesentlichen Ablaufe und = E7.1 Das Jugendamt sollte den Prozess der Fallerhebung hinsichtlich der Verfahrensstan-

dards und Schnittstellen weiterentwickeln.

E7.2

Das Jugendamt in Rheine sollte die Aufgaben des Beratungsteams als eigenstandi-
gen Prozess definieren und mit Verfahrensstandards hinterlegen.

E7.3

Entscheidungsprozesse bei der Hilfe zur Erziehung sollten hinsichtlich der kostenin-
tensiven Hilfearten hierarchisch gestaffelt sein und Wirtschaftlichkeitsaspekte wie mit
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Feststellung Empfehlung

abdecken. Dazu zahlen bspw. Obergrenzen von bewilligten Fachleistungsstunden,
Laufzeitbegrenzungen oder die Wahl des glinstigsten Leistungsanbieters bei mehre-
ren geeigneten Angeboten.
Die Stadt Rheine steuert die Neu- und Weiterbewilligung aller Hilfen zur Erziehung
Uber einen Entscheidungsvorbehalt der ASD-Leitung. Ansonsten steuern die ASD- Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte das Anbieterverzeichnis fiir die ASD-Fach-
F8 Fachkrafte die Hilfefalle aus der gelebten Praxis heraus und erfiillen in weiten Tei- E8.1 krafte so gestalten, dass es Mindestvorgaben beispielsweise wie Stundensatze oder
len die durch die gpaNRW vorgegebenen Verfahrensstandards. Insbesondere die " | Betreuungspauschalen, Erfahrungseinschatzungen des Jugendamtes sowie das
Ausgestaltung des Anbieterverzeichnisses und die Berichte der Leistungserbringer Leistungsangebot als Auswahlkriterien enthalt.
zeigen aber Optimierungsbedarf.
Die Stadt Rheine sollte mit den Leistungsanbietern vereinbaren, dass die Tragerbe-
E8.2 o .
richte qualitative Mindestvorgaben enthalten.
Das Fachcontrolling und die Fallsteuerung sollten im Jugendamt der Stadt Rheine
E8.3 | hinsichtlich Auffalligkeiten bei Falllaufzeiten, Fallkosten, Wirksamkeit der Hilfen und
Zusammenarbeit mit dem Leistungsanbieter eng aufeinander abgestimmt werden.
Fo Die Geltendmachung und Vereinnahmung von Kostenerstattungsanspriichen un-
terliegt keiner Prozessoptimierung besondere Verfahrensstandards.
Die Stadt Rheine erfasst die Kostenerstattungen bei der Hilfe zur Erziehung nicht
F10 auf separaten Ertragskonten. Durch die fehlende Haushaltstransparenz ist eine E10.1 Die Stadt Rheine sollte Standards fiir das Aufgabenportfolio der WiJu entwickeln, ver-
Prifung der zeitnahen und umfassenden Geltendmachung von Kostenerstattungs- " | schriftlichen und deren Einhaltung verbindlich regeln.
anspriichen durch die gpaNRW nicht maéglich.
Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte im Rahmen des Controllings ein differenzier-
E10.2 tes Bild darlber abgeben, inwieweit Kostenerstattungsanspriche fir UMA und Voll-
| zeitpflegefélle und weitere Hilfen geltend gemacht worden sind und vereinnahmt wur-
den.
Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte auch Verfahrensstandards fiir Prozesskon-
Die wesentlichen Ablaufe im ASD in der Stadt Rheine werden durch das Mitzeich- trollen definieren. Dabei geht es insbesondere um die Einbindung der Fihrungskrafte
F11 nen der ASD-Leitung begleitet. Kontrollsysteme der aktuell eingesetzten Jugend- E111 und eine Festlegung, ob die Kontrollen routinemaRig oder stichprobenartig bei be-
amtssoftware kommen bei der Fallfreigabe zum Einsatz. Die Prozesskontrollen un- " | stimmten Hilfearten erfolgen sollen. Dazu sollten die Leitungskréafte Zugriff auf die
terliegen keinen speziellen Verfahrensstandards. wichtigsten Kontroll- und Auswertemdglichkeiten bei der eingesetzten Jugend-
amtssoftware haben.
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Bei der Einfihrung der neuen Fachanwendung im Bereich des ASD der Stadt Rheine
E11.2 | sollte viel Wert auf die Einrichtung von automatisierten Kontrollmechanismen fiir Wie-
dervorlagefristen oder Altersgrenzen gelegt werden.
E113 Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte die Einarbeitung neuer Beschaftigter im ASD
"~ | auf Basis eines Konzeptes bzw. Leitfadens durchfiihren.
Die ASD-Fachkrafte der Stadt Rheine bearbeiten im Jahr 2020 so viele Falle, dass

F12 | der Personalrichtwert der gpaNRW geringfligig Gberschritten wird. Das deutet auf
eine ausgewogene Personalausstattung im ASD hin.

Die Uberwiegende Zahl der Vergleichskommunen ist durch die Aufwendungen fur

F13 die Hilfe zur Erziehung geringer belastet, was auf einen hohen Anteil an kostenin- E13 Die Stadt Rheine sollte die Griinde, auch im Zusammenhang mit der Corona Pande-
tensiven Hilfen in Rheine zuriickzufiihren ist. Mehr als die Halfte dieser Falle sind mie, fur die hohen Fallkosten eruieren und nach Mdéglichkeit gegensteuern.
kostenintensive stationare Unterbringungen.

Die Stadt Rheine hat einen vergleichsweise niedrigen Anteil an ambulanten Hilfen. Die Stadt Rheine sollte bei konstanter Falldichte den Anteil ambulanter Hilfen nach

F14 . ) i : X A . ; E14 . } .

Hier weisen die meisten Vergleichsstadte héhere Anteile auf. Méglichkeit erhéhen.
Die Stadt Rhgmg weist vergle|chsw.e|se‘ hohe Fallauf\{\(endungen bei der SPFH auf. Die Stadt Rheine sollte die Laufzeiten der Sozialpadagogischen Familienhilfe regel-

F15 | Wegen der niedrigen Falldichte bleibt die Belastung fiir den Fehlbetrag der Hilfe zur | E15 s . L

; maRig auswerten und die Hilfen sobald wie mdglich beenden.
Erziehung aber noch moderat.
Bei der Vollzeitpflege verzeichnet die Stadt Rheine hohe fall- und einwohnerbezo-
gene Transferaufwendungen. Jgdoch erh"alt S1® fur einen betrachtlichen Te||uder Die Stadt Rheine sollte bei den Vollzeitpflegeféllen die bereits angewandten Verfah-
Falle Kostenerstattungen. Das gilt auch fir die wenigen aber teuren UMA-Falle. e L - . ) .

F16 . . . o E16 | rensstandards zu Rickfuhrungen in die Herkunftsfamilie weiterentwickeln und in das
Dazu kommt ein sehr hoher Anteil an ortsfremden Unterbringungen mit einer Kos- Hilfeolanverfahren als eigenstandiaen Prozess verbindlich intearieren
tenerstattungspflicht fiir die Stadt Rheine, die zwar nicht die Falldichte aber in der P 9 9 9 ’

Konsequenz den Fehlbetrag bei der Hilfe zur Erziehung mit belasten.
Die Helmgr2|ehung in der Stadt. Rhemg ist geprﬂagt durch elr.le hohe Falldichte auf- Die Stadt Rheine sollte die Zugangssteuerung bei den Heimféllen engmaschig im
grund steigender Fallzahlen bei den eigenen Fallen und steigende Transferaufwen- . . - )

- . Rahmen des Controllings begleiten. AuRerdem sollte sie die Auswahl der Leistungs-

F17 | dungen. Das verursacht hohe Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jah- | E17.1 ) . . . . . .

o . . . . . anbieter hinterfragen. Entscheidungen sollten im Rahmen einer Kostenhierarchie
ren. Dadurch wird in Rheine der Fehlbetrag bei der Hilfe zur Erziehung insgesamt . y
durch Leitungskrafte getroffen werden.
stark belastet.
E17.2 Um die Verweildauer zu verkirzen, sollte bei den Unterbringungen nach § 34 SGB
" VIl die Rickflihrungsarbeit je nach Fallkonstellation intensiviert werden.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Rheine erféahrt tber die Aufwendungen der Eingliederungshilfe eine ho-
here Belastung beim Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung als die Gberwiegende E18.1 Die Stadt Rheine sollte sicherstellen, dass alle Schritte zur Priifung der Teilhabebe-
Mehrzahl der Vergleichsstadte. Ein hoher Anteil vergleichsweiser teurer ambulanter " | eintrachtigung konsequent eingehalten werden.

Hilfen insbesondere durch Integrationshelfer/Schulbegleitung ist der Grund dafir.

F18

Das Fachcontrolling im Jugendamt der Stadt Rheine sollte die Eingliederungshilfen
E18.2| hinsichtlich der hohen fallbezogenen Transferleistungen genauer analysieren und
nach Moglichkeit gegensteuern.

Die Stadt Rheine sollte die Aufwendungen fiir die Integrationshelfer/Schulbegleitung

E18.3 in einem separaten Sachkonto erfassen, um die Fallkosten ermitteln zu kénnen.

Die Stadt Rheine sollte die Griinde analysieren, warum die Fallkosten bei den Integ-
E18.4 | rationshilfen/Schulbegleitungen vergleichsweise hoch sind. Sowohl die Anbieterkos-
ten als auch der Umfang der Hilfegewahrung sollten hinterfragt werden.

Poollésungen kdnnen ein wirtschaftlicheres Handeln ermdglichen und Synergien er-

E18.5 offnen. Die Stadt Rheine sollte diese Mdglichkeit in prifen.

Bei den Hilfen flr junge Volljahrige hat die Stadt Rheine in 2020 im ambulanten Be-
reich erhohte und im stationaren Bereich niedrige Aufwendungen je Hilfefall. Dies

F19 ist vor allem auf eine gezielte und effiziente Verselbststandigungsarbeit zurlickzu-
fihren. Dadurch sind die Verweildauern bei Heimunterbringungen junger Volljahri-
ger kurz.

Bauaufsicht

Die Stadt Rheine hlt die gesetzlichen Fristen in der Regel ein. Es gibt jedoch noch Die Stadt Rheine sollte die bestehenden Ermessensentscheidungen in das geplante

F1 Optimierungsméglichkeiten bei den Ermessensentscheidungen und den Gebiihren. E1.1 E;):umentmanagementsystem einpflegen und mit einem Stichwortverzeichnis verse-
Die Stadt Rheine sollte den Geblihrenrahmen ausschdpfen, um eine moglichst hohe
E1.2 | Aufwandsdeckung zu erzielen. Die festgesetzten Gebuhren sollten — zumindest stich-
probenartig — hinsichtlich ihrer Aufwandsdeckung Uberprift werden.
Die Stadt Rheine hat die Entscheidungsprozesse noch nicht verbindlich geregelt.
F2 Die Stadt Rheine hat noch keine Checklisten/Arbeitshilfe fur das Bearbeiten von E2 1 Die Stadt Rheine sollte Entscheidungsprozesse durch Checklisten/Arbeitshilfen ver-
Bauantrage erstellt. Voraussetzungen zur digitalen Annahme und Bearbeitung von ’ einheitlicht werden, um Entscheidungen rechtssicher treffen zu kénnen.

Bauantragen missen noch geschaffen werden.
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Feststellung Empfehlung

Alle in Papierform eingereichten Antrdge und Antragsunterlagen sollten zu einem

E2.2 maoglichst friihen Zeitpunkt eingescannt werden.
Die Stadt Rheine sollte eine medienbruchfreie digitale Bearbeitung ermdglichen, um
E2.3 | die Bearbeitungszeit zu optimieren und erforderliche Ressourcen zur Verfligung stel-
len.
Der Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens ist in Rheine klar geglie- Die Stadt Rheine sollte fur nachzuliefernde Unterlagen keine pauschale Frist von vier

F3 dert. Ein durchgangiges Vier-Augen-Prinzip wird sichergestellt. Es bieten sich aber | E3.1 | Wochen vorgeben. Diese Frist sollte Rheine nach einer Einzelfallbeurteilung ange-

noch Optimierungsmaglichkeiten. messen kurz wahlen, um das Verfahren zu beschleunigen.
Die Stadt Rheine sollte die Voraussetzung zur elektronischen Einholung von bauauf-
E3.2 | sichtlichen Entscheidungen und Stellungnahmen schaffen und die notwendigen Res-
sourcen bereitstellen.
Die Stadt Rheine setzt eine Fachsoftware ein. Allerdings ist die Digitalisierung ins- Die Stadt Rheine sollte die Digitalisierung in der Bauaufsicht forcieren und die not-

F4 ) . ) ) . E4 ) .
gesamt in der Bauaufsicht noch nicht weit fortgeschritten. wendigen Ressourcen bereitstellen.

Die Zahl der zurickgenommenen Bauantrage ist in Rheine im Jahr 2020 unter- Die Stadt Rheine sollte die Informationen zur Baugenehmigung auf lhrer Internetseite

F5 durchschnittlich. Die Informationen auf der Internetseite der Stadt Rheine zur Bau- | E5 erweitern. Hilfreich sind auch Antworten auf ,Haufige Fragen“ oder der Hinweise zur
genehmigung sind ausfiihrlich, jedoch noch ausbauféhig. Vermeidung von ,haufig gemachten Fehlern®.

Die Stadt Rheine sollte die entwickelten Kennzahlen zur Steuerung nutzen. Zudem

F6 Die Stadt Rheine hat allgemeine Ziele und Kennzahlen fiir die Bauaufsicht definiert. E6 sollte die Stadt die Kennzahlen aus diesem Bericht — insbesondere im Personalbe-
Zur Steuerung der Bauaufsicht nutzt die Stadt diese Kennzahlen jedoch nicht. reich — fortschreiben und Zielwerte definieren sowie ihre Einhaltung mittels Kennzah-

len Uberprtifen.

Verkehrsflachen
Das Verkehrsflachenmanagement verfugt tber aktuelle technische und bilanzielle
Daten. Auswertungen zur Flachenentwicklung der Vorjahre sind programmtech-
nisch aber nicht moglich. Steugrungsrele\./.ant.arbeltgt dl? St.adt nur rplt blIanZlgIIen Die Stadt Rheine sollte prifen, inwieweit klnftig auch die Historie der Flachenent-

F1 Abnutzungsgraden. Insofern wird die tatsachliche Situation in der Flache ggf. im E1.1 wickluna abrufbar in der StraRendatenbank verfiigbar aehalten werden kénnte
Einzelfall nicht realistisch abgebildet. Die Finanzdaten schreibt die Stadt nur tGber 9 gbarg ’
jahrliche Gesamtsummen fort. Differenzierte Auswertungen sind weder im kon-
sumtiven, noch im investiven Bereich méglich.

Die Stadt Rheine sollte gewahrleisten, dass alle bewertungsrelevanten StralRenbau-
E1.2 | maBnahmen in korrekter Form auch im Hinblick auf die Zustandszuordnungen fortge-

schrieben werden.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Rheine sollte zukiinftig die Nutzungsdauern in der Gewichtung nach Fla-

E1.3 | chenanteilen bemessen und darauf basierend fortschreiben. Nur so lassen sich die
tatsachlichen Verhaltnisse realistisch widerspiegeln.
Das Verkehrsflachenmanagement arbeitet mit einer StraRendatenbank. Diese ist
an sich auch auf aktuellem Stand. Allerdings stehen Daten aus Vorjahren nicht zur Die Stadt Rheine sollte priifen, inwieweit die StraRendatenbank im Hinblick auf bis-
F2 Verflgung. Dies betrifft bspw. auch die Zustandszuordnungen. Zudem erscheint E2 lang nicht erfasste Aspekte wie Datenhistorie, Aufbaudaten, Verkehrsdaten u. a. er-
auch bspw. die Integration von Aufbaudaten, Verkehrsdaten und anderer Aspekte weitert und damit zum zentralen Erfassungssystem erganzt werden koénnte.
sinnvoll.
Das Verkehrsmanagement der Stadt Rheine nutzt zur Steuerung ihres Ressour-
F3 ceneinsatzes noch keine Kostenrechnung. Detailanalysen kénnen im Einzelfall in- E3.1 Die Erhaltungsaufwendung sollten im Steuerungsinteresse kunftig differenzierter auf-
sofern nur iber manuelle Berechnungen und bspw. die Berlicksichtigung pauscha- ’ bereitet werden.
ler Zuschlagsséatze vorgenommen werden
Die Stadt Rheine sollte im Verkehrsflichenmanagement eine Kostenrechnung einfiih-
E3.2 | ren, um darlber den vollstdndigen Ressourceneinsatz transparent abbilden zu kén-
nen.
E.)a.s Aufbruct]m.anag.emen.t der TBR.ISt p.rozgssonent]ert ber(-.3|ts gl.Jt aufgestellt. Op- Die Stadt Rheine sollte den Vorhabentragern die abgestimmten Mallnahmen Uber
timierungsmaoglichkeiten sind bspw. im Hinblick auf bislang nicht eingeforderte Bau- . . - .
F4 beginnanzeigen oder Nachweise aus den Einzelphasen der Ausfiihrung zu be- E4.1 e!ne Projekt- / Ma[&nahmepdatenbank zuganglich machen. 'Idealeryvelse sol!te auch
schreiben. Die geplante Integration der Prozessdokumentationen in die Stralenda- diese Plattform zur Vermeldung doppeter Datenerfassung in Verbindung mit der
. i Stralendatenbank arbeiten.
tenbank ist zu beflirworten.
E4.2 Die TBR sollten im Interesse der sachgerechten Projektdokumentation auch Baube-
’ ginnanzeigen einfordern.
Im Interesse sachgerechter MaRnahmendokumentationen und nicht zuletzt im Inte-
resse von Gewahrleistungsfragen sollte der Vorhabentrager grundséatzlich dazu ver-
E4.3 | pflichtet werden, die jeweiligen Phasen der Ausflihrung darzulegen. Wobei diese Do-
kumentationen dann auch in allen Fallen in die Datenbank mit aufgenommen werden
sollten.
E4.4 Die Stadt Rheine sollte sich im Interesse vollstandiger MaBnahmendokumentationen

immer die maRgeblichen Qualitdtsnachweise zur Ab-/Ubernahme vorlegen lassen.
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Feststellung Empfehlung

Trotz enger Abstimmung zwischen dem Finanz- und Verkehrsflichenmanagement
verursacht die getrennte Datenhaltung in Anlagenbuchhaltung und StraRendaten-
bank zuséatzlichen Arbeitsaufwand. Es besteht das Risiko differierender Daten-

Die Stadt Rheine sollte die vorgeschriebenen korperlichen Inventuren kiinftig im ge-

vestitionen der Jahre 2015 bis 2020 geben Hinweise auf ein durchschnittliches In-
vestitionsengagement.

F5 grundlagen. Schnittstellenverluste drohen zudem, weil die Anlagenbuchhaltung die | E5.1 setzlich festaeleaten Zeitrahmen vornehmen
Verkehrsflachen nicht flachenorientiert, sondern nur nach Anschaffungs- und Her- geleq ’
stellungskosten verbucht. Differenzierungen nach Investitionen und Reinvestitionen
oder Aufwandsarten sind mangels detaillierter Buchungsstrukturen nicht méglich.
Die Stadt Rheine sollte gewahrleisten, dass die Buch- und Zeitwerte in der Anlagen-
E5.2 | buchhaltung und der StralBendatenbank kiinftig annahernd die gleichen tatsachlichen
Werte und Verhaltnisse widerspiegeln.
Die Anlagenbuchhaltung und die StraRendatenbank werden als unabhangige und ge-
E5.3 trennte Systeme gepflegt. Es sollte geprift werden, ob ggf. programmtechnische Ver-
’ kniipfungen realisiert werden kdnnen, um doppelte Datenhaltungen und dadurch be-
dingten doppelten Arbeitsaufwand soweit wie mdglich zu reduzieren.
Die Stadt Rheine sollte bezogen auf die Verkehrsflachen die Finanzbuchhaltung tiefer
E5.4 | strukturieren und differenzierter buchen. Die pauschale Zuordnung des Stralennet-
zes auf nur ein Konto ist im Steuerungsinteresse nicht zielfiihrend.
Die Datenlage zu Alter und Zustand der Verkehrsflachen stellt sich nicht deckungs-
gleich dar. Gemessen am Anlagenabnutzungsgrad ergeben sich Hinweise auf eine
tendenzielle U.beralterung m Vgrkehrsflgchenvermogen. Die akt.uelllen Zustandszu- Die Stadt Rheine sollte iberpriifen, ob die bilanziell festgelegten Gesamtnutzungs-
F6 ordnungen zeigen aber ein positiveres Bild. In der Konsequenz ist nicht auszu- E6 . . o .
. . . o . dauern tatséchlich den jeweiligen technischen Nutzungsdauern entsprechen.
schlielen, dass die Bemessung der Abschreibungen mit ihren Auswirkungen auf
die Bilanz und Ergebnisrechnung nicht den tats&chlichen értlichen Verhaltnissen
entspricht.
Die Stadt Rheine setzt jahrlich weniger Mittel fir die Unterhaltung ihrer Verkehrsfla- Das Unterhaltungsengagement sollte mindestens beibehalten werden. Wobei die
F7 chen ein, als die FGSV empfiehlt. Dennoch ist nach MaRRgabe der aktuellen Zu- E7 Stadt Rheine im Interesse des Substanzerhalts kiinftig vorsorglich auch den Richt-
standszuordnungen und der mehrjahrigen konzeptionellen Planungsgrundlagen wert der FGSV in ihre Planung der Verkehrsflachenunterhaltung mit einbeziehen
von einer sachgerechten Unterhaltungsplanung auszugehen. sollte.
Die Reinvestitionen der Stadt Rheine kdnnen mangels differenzierter Buchungs-
F8 strukturen nicht analysiert werden. Die zu Orientierung herangezogenen Gesamtin- E8.1 Die Auszahlungen fur Investitionen sollten im Steuerungsinteresse kunftig differen-

zierter aufbereitet und gebucht werden.
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Feststellung Empfehlung

Aufgrund der sinkenden Bilanzwerte sollte die Stadt Rheine im Rahmen ihrer zu-
E8.2 | kunftsorientierten MaRnahmenplanungen auch den Reinvestitionsbedarf weiter sach-
gerecht im Fokus halten.
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gpPANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Rheine im Prifgebiet Finan-
zen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen hat die gpaNRW tabellarisch in der Anlage aufgefuhrt.
Die Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

1.1.1 Haushaltssituation

Haushaltssituation

Bei der Stadt Rheine besteht Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu verbessern. Die
Stadt unterliegt aktuell keinen aufsichtsrechtlichen Mallnahmen. Sie plant jedoch mittelfristig mit
einer Inanspruchnahme ihrer Rucklagen.

Im Betrachtungszeitraum 2016 bis 2020 ist es der Stadt gelungen, ausschlielich positive Jah-
resergebnisse auszuweisen. Ab 2021 rechnet die Stadt allerdings mit negativen Jahresergeb-
nissen, unter anderem auch durch die wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie.
Der Haushaltsausgleich erfolgt planerisch nur noch fiktiv durch Inanspruchnahme der Aus-
gleichsricklage. Ab 2024 wird daruber hinaus eine Inanspruchnahme der allgemeinen Rick-
lage erforderlich. Auch unter Berlcksichtigung der au3erordentlichen Ertradge nach dem Gesetz
zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen Haus-
halte im Land Nordrhein-Westfalen (NKF-CIG) kann die Stadt keinen ausgeglichenen Haushalt
darstellen.

Handlungsbedarf fiir die Stadt Rheine sieht die gpaNRW darin, entgegen ihrer Planungen zeit-
nah wieder einen Haushaltsausgleich zur Stabilisierung des Eigenkapitals zu erzielen. Die Ei-
genkapitalausstattung in Rheine ist im interkommunalen Vergleich Gberdurchschnittlich. Aller-
dings wird die Ausgleichsriicklage bis 2024 planmafig vollstandig aufgezehrt sein. Die Moglich-
keit, Uber eine Inanspruchnahme der Ausgleichsriicklage den Haushaltsausgleich auch in defi-
zitdren Jahren sicherstellen zu kénnen besteht ab diesem Zeitpunkt nicht mehr.

Bei ausgeglichenen Haushalten kann die Stadt positive Salden aus laufender Verwaltungstatig-
keit erreichen. Diese bendtigt die Stadt, um die Aufnahme von Krediten zur Liquiditatssicherung
zu vermeiden. Allerdings erwartet die Stadt in den kommenden Jahren hohe negative Salden
aus der Verwaltungstatigkeit. Eine daraus resultierende Inanspruchnahme von Liquiditatskredi-
ten wird sie nur mit einer umfangreichen Haushaltskonsolidierung eingrenzen kénnen. Uber-
schisse bendtigt die Stadt zudem, um Investitionen finanzieren zu kdnnen. Die Stadt Rheine
plant mittelfristig Investitionen in ihr Anlagevermoégen in einem erheblichen Umfang. Diese be-
lasten den Haushalt der Stadt zusatzlich. Soweit der Stadt keine anderen Mittel zur Verfliigung

JPANRW Seite 37 von 243




+ Stadt Rheine # Finanzen * 050.010.030_02370

stehen, wird sie solche Investitionen nur tGber neue Kredite finanzieren konnen. Aktuell stellt
sich die Verschuldungssituation in Rheine vergleichsweise gering dar.

Die wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie kann die Stadt Rheine Uber eine Iso-
lierung und Berucksichtigung als aufRerordentliche Ertrage abfedern. Bedenklich stimmt jedoch
die Tatsache, dass die mittelfristig eingeplanten Fehlbedarfe keinen riicklaufigen Verlauf neh-
men.

1.1.2 Haushaltssteuerung

Die Haushaltssteuerung der Stadt Rheine erfillt im Wesentlichen die diesbezliglichen gesetz-
lichen Vorgaben. Der Stadt liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor. Die Fristen fur die Anzeige der Haushaltssatzung und die Feststellung der
Gesamtjahresabschlisse halt die Stadt nicht ein. Im Rahmen der Haushaltskonsolidierung greift
die Stadt auf ein funktionierendes, auch unterjahriges Berichtswesen und Controlling zurtck.
Der Verwaltungsfiihrung und den politischen Gremien liegen dadurch die zur Haushaltssteue-
rung erforderlichen Informationen vor.

Der Stadt Rheine ist es in der Vergangenheit insbesondere durch steigende Steuerertrage und
nicht steuerbare Haushaltspositionen gelungen, Aufwandssteigerungen teilweise zu kompensie-
ren. Eigene Anstrengungen sind daher erforderlich, um kiinftig, entgegen der mittelfristigen
Haushaltsplanung, einen Haushaltsausgleich zu realisieren. Anders als in der Planung ausge-
wiesen muss es Ziel der Stadt sein, in der Zukunft positive Jahresabschlisse zu erreichen. Die
Stadt kann sich dabei nicht alleine auf die Entwicklung der Steuerertrdge und der Ertrage aus
dem kommunalen Finanzausgleich verlassen.

Die Stadt Rheine Ubertragt nicht ausgeschopfte Haushaltsermachtigungen in héherem Um-
fang in Folgejahre als die Mehrzahl der anderen groR3en kreisangehdérigen Kommunen in Nord-
rhein-Westfalen. Mit Ermachtigungstibertragungen sollte sie kiinftig zurlickhaltender umgehen.
Dies insbesondere im investiven Bereich. lhre diesbezlglichen Haushaltsermachtigungen
schopft sie jahrlich nur zu ca. 55 Prozent aus.

Die Akquise und Verwaltung von Fordermitteln erfolgt in Rheine grundsatzlich dezentral und
eigenverantwortlich durch die jeweiligen Facheinheiten. Vorgaben und Ziele zur Rekrutierung
von Fordermitteln hat die Stadt bisher nicht festgelegt. In Teilen gibt es ein Fordercontrolling mit
Berichtswesen. So werden die politischen Gremien bei fachbereichstibergreifenden Férderpro-
grammen oder grolReren Projekten in regelmafigen Abstanden bzw. anlassbezogen informiert.

1.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

¢ Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu ver-
bessern?

e Haushaltswirtschaftliche Steuerung:
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e Liegen der Kommune die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor?

e Hat die Kommune ein adressatenorientiertes Finanzcontrolling?
e Wie wirkt sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus?
¢ Wie geht die Kommune mit dem Instrument der Erméachtigungsibertragungen um?

¢ Wie hat die Kommune als Zuwendungsnehmerin ihr Fordermittelmanagement or-
ganisiert?

Die gpaNRW analysiert hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschlisse und Gesamtabschlisse.
Zusatzlich bezieht sie die Berichte der 6rtlichen Prifung der Jahresabschlisse und Gesamtab-
schlisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein.

Die Prufung stutzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft, auch im Ver-
gleich zu anderen Kommunen. In der Analyse und Bewertung berlcksichtigt die gpaNRW die
individuelle Situation der Kommune.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen ergéanzende Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-Kennzah-
lenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und ergan-
zende Berechnungen.

1.3 Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Kommune zur Gestaltung ihres
Leistungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fur die Kom-
mune zu einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-
ten:

¢ Haushaltsstatus,

e |st- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,
¢ Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermdgenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschliissen, so-
fern diese vorliegen.
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Die Auswirkungen der Corona-Pandemie fiihren im Jahr 2020 zu Minderertragen, insbesondere
bei der Gewerbesteuer und den Gemeindeanteilen an der Einkommen- und Umsatzsteuer so-
wie zu Mehraufwendungen in verschiedenen Aufgabenbereichen. Diese Belastungen haben
Bund und Land im Jahr 2020 zum Teil abgefedert, zum Beispiel durch Gewerbesteueraus-
gleichszahlungen. Zudem gibt es haushaltsrechtliche Regelungen des Landes zur Isolierung
der coronabedingten Belastungen in der Ergebnisrechnung und in der Bilanz. Es ist noch un-
klar, inwieweit coronabedingte Effekte die kommunalen Haushalte in den kommenden Jahren
belasten werden. Die gpaNRW geht in den betreffenden Kapiteln auf die Auswirkungen der
Pandemie auf den Haushalt der Stadt Rheine ein.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspldne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse Stadt Rheine 2016 bis 2022

2016 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/GA
2017 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/ JA /1 GA
2018 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA T GA
2019 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/ JA /T GA
2020 bekannt gemacht festgestellt aufgestellt HPI/JA/ GA
2021 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI

2022 beschlossen noch offen noch offen HPI

Die im Haushalt 2022 enthaltene mittelfristige Ergebnisplanung bis einschlie3lich 2025 hat die
gpaNRW ebenfalls berlcksichtigt.

Seit dem 01. Januar 2019 ist in dem neu in die Gemeindeordnung NRW eingefligten § 116a
eine Befreiung von der Aufstellung des Gesamtabschlusses geregelt. Bei Vorliegen der dort ge-
nannten Voraussetzungen ist eine Gemeinde von der Pflicht, einen Gesamtabschluss und ei-
nen Gesamtlagebericht aufzustellen, befreit. Uber das Vorliegen der Voraussetzungen hat der
Rat fir jedes Haushaltsjahr zu entscheiden. Die Stadt Rheine wird von einer etwaigen Befrei-
ungsmaoglichkeit keinen Gebrauch machen.

1.3.1 Haushaltsstatus

+ Die Stadt Rheine unterliegt keinen aufsichtsrechtlichen Malnahmen. Sie erzielt 2016 bis
2020 ausschlieBlich Jahresuberschisse, plant jedoch mittelfristig bis 2025 ausschlie3lich ne-
gative Jahresergebnisse. Hierdurch wird sie ihre Ricklagen und damit ihr Eigenkapital suk-
zessive verringern. Aufgrund der geplanten Verringerung der allgemeinen Riicklage ab 2024
unterliegt die Stadt ab diesem Zeitpunkt zudem aufsichtsrechtlichen Malnahmen.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsféhigkeit einer Kommune einschrénken. Dies wére
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MalBnahmen unterworfen ist. Hierzu zahlt

die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
einer geplanten Verringerung der allgemeinen Rlicklage. Damit aufsichtsrechtliche MalBnahmen
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nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus Stadt Rheine 2016 bis 2022

Haushaltsstatus 2016 2017 2018 2019 2020 2021 \ 2022
Ausgeglichener Haushalt X X X X X
‘ Fiktiv ausgeglichener Haushalt ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ X ‘

Jahresergebnisse und Riicklagen Stadt Rheine 2016 bis 2020 (IST)

Kennzahlen ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020
Jahresergebnis in Mio. Euro 4,89 0,29 6,17 0,64 4,88
Ausgleichsricklage in Mio. Euro 4,89 5,18 11,35 11,99 16,87
Allgemeine Ricklage in Mio. Euro 243 243 243 243 243
Veranderung der Ausgleichsriick-

lage durch das Jahresergebnis in 4,89 0,29 6,17 0,64 4,88
Mio. Euro

Veranderung der allgemeinen

Riicklage gem. § 43 Abs. 3

GemHVO NRW bzw. § 39 Abs. 3 -0,56 0,19 0,04 0,14 0,01
KomHVO NRW (Verrechnungs-

saldo) in Mio. Euro

Fehlbetragsquote in Prozent positives Ergebnis

Jahresergebnisse und Riicklagen Stadt Rheine in Mio. Euro 2021 bis 2025 (PLAN)

Kennzahlen

Jahresergebnis in Mio. Euro* -0,84 -2,46 -9,23 -6,81 -7,44
Ausgleichsriicklage in Mio. 16,03 13,57 434 0,00 0,00
Euro

Allgemeine Rucklage in Mio. 243 243 243 241 233

Euro

Veranderung der Ausgleichs-
ricklage durch das Jahreser- -0,84 -2,46 -9,23 -4,34 0,00
gebnis in Mio. Euro

Veranderung der allgemeinen
Riicklage durch das Jahres- 0,00 0,00 0,00 -2,47 -7,44
ergebnis in Mio. Euro

Veranderung der allgemeinen
Ricklage gem. § 43 Abs. 3
GemHVO NRW bzw. § 39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Abs. 3 KomHVO NRW (Ver-
rechnungssaldo) in Mio. Euro
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Fehlbetragsquote in Pro-

0,32 0,95 3,60
zent

2,75 3,09

* Die gpaNRW nimmt den Verwendungsbeschluss vorweg und ordnet die Jahresergebnisse direkt der Ausgleichsriick-
lage bzw. der allgemeinen Riicklage zu.

Mit den zum 01. Januar 2019 in Kraft getretenen Anderungen der Gemeindeordnung NRW ha-
ben sich auch die Regelungen bezlglich der Zufiihrung von Jahresiiberschiissen an die Riick-
lagen geandert. Die Zufihrungsmoglichkeit an die Ausgleichsriicklage ist an die Voraussetzung
gebunden, dass die allgemeine Riicklage einen Bestand in Hohe von mindestens drei Prozent
der Bilanzsumme des Jahresabschlusses der Kommune aufweist. Darliber hinaus ist ein Jah-
resuberschuss zunachst der allgemeinen Ricklage zuzufihren, soweit in den Jahresabschlis-
sen der letzten drei vorhergehenden Haushaltsjahre aufgrund entstandener Fehlbetrage der Er-
gebnisrechnung die allgemeine Ricklage reduziert wurde. Fir Rheine ergibt sich hieraus zu-
néchst keine Anderung. Falls die Stadt entgegen der Planung Uberschiisse erzielt, kénnte sie
diese weiter der Ausgleichsrucklage zuflhren, solange sie vorher die allgemeine Ricklage nicht
verringern musste.

1.3.2 Ist-Ergebnisse

+ Die Ergebnisrechnungen 2016 bis 2020 weisen ausschlief3lich positive Jahresergebnisse
aus. Im Betrachtungszeitraum kénnen die erzielten Ertrage die Aufwendungen der Stadt de-
cken. Auch die strukturelle Haushaltssituation ist ausgeglichen.

Der Haushalt muss geméal3 § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrége die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse Stadt Rheine in Mio. Euro 2016 bis 2020

20,00
15,00

10,00

m

5,00 ol N /'

0,00 : G : : o=

-5,00 '
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—— Jahresergebnis
Jahresergebnis ohne aulRerordentlichen Ertrag NKF-CIG

Gesamtjahresergebnis
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Das Jahresergebnis der Stadt Rheine schwankt im Betrachtungszeitraum zwischen 300.000
Euro und 6,3 Mio. Euro. Im Eckjahresvergleich ergeben sich kaum Veranderungen. 2020 erzielt
die Stadt mit rund funf Mio. Euro ein nahezu gleichlautendes Ergebnis wie 2016 (4,9 Mio. Euro).
Dies allerdings nur unter Beriicksichtigung des aul3erordentlichen Ertrages nach dem NKF-CIG.
Die dargestellten Schwankungen ergeben sich in erster Linie bei den Ertragspositionen ,Zuwen-
dungen und allgemeine Umlagen® sowie ,Sonstige ordentliche Ertrage“. Das Ressourcenauf-
kommen der Stadt reicht jedoch in allen Jahren des Betrachtungszeitraums aus, um den Res-
sourcenverbrauch zu decken.

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2020

Minimum -136

1. Viertelwert 4,81

2. Viertelwert (Median) 25,35

Rheine 64,03

3. Viertelwert 90,16

Maximum 329

In den interkommunalen Vergleich sind 25 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 4 4 2 ® O OG0 C & 2000 2 *

-136 329

@ \Vergleichskommunen Rheine

Das mit rund funf Mio. Euro positive Jahresergebnis 2020 flhrt dazu, dass die Stadt Rheine be-
zogen auf das Jahresergebnis je Einwohner im interkommunalen Vergleich Uber dem Median
liegt. Mehr als 50 Prozent der Vergleichskommunen weisen demnach ein schlechteres Jahres-
ergebnis je Einwohner aus.

Die Jahresergebnisse geben nur bedingt einen Hinweis auf die strukturelle Haushaltssituation.
Sie werden oft durch die schwankenden Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der
allgemeinen Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Zudem kdnnen Sondereffekte
die strukturelle Haushaltsituation Uberlagern.

Aus diesem Grund hat die gpaNRW in einer Modellrechnung Folgendes betrachtet: Wie ware
das Jahresergebnis 2020, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren?
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Anstelle der tatsachlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen
Kreisumlage und des Finanzausgleichs hat die gpaNRW Durchschnittswerte der Jahre 2016 bis
2020 eingerechnet. Hierbei haben wir auch die Gewerbesteuerausgleichszahlung des Jahres
2020 in die Durchschnittswertberechnung einbezogen. Zudem haben wir Sondereffekte berei-
nigt, die das Jahresergebnis 2020 wesentlich beeinflusst hat. Die pandemiebedingten aulieror-
dentlichen Ertrdge zum Ausgleich der Haushaltsbelastungen nach dem NKF-CIG haben wir als
Sondereffekte bereinigt. Die pandemiebedingten Belastungen, die wir nicht in die Standard-
bereinigung einbeziehen, haben wir ebenfalls bereinigt. Das Ergebnis dieser Modellrechnung
bezeichnet die gpaNRW als strukturelles Ergebnis.

Die Berechnungsgrundlagen stehen in der Anlage 3 dieses Teilberichtes.

Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis in Mio. Euro 2020“

Jahresergebnis 4,88
Bereinigungen Gewerbesteuer, Kreisumlage und Finanzausgleich -81,34
Hinzurechnungen Sondereffekte 8,58
= bereinigtes Jahresergebnis -67,88
Hinzurechnungen (Durchschnittswerte Gewerbesteuer, Kreisumlage und Finanzausgleich) 74,20
= strukturelles Ergebnis 6,32

Wir haben das Jahresergebnis neben den pandemiebedingten Sondereffekten um weitere rund
11,3 Mio. Euro bereinigt, insbesondere aufgrund von Veranderungen bei Rickstellungen.

Die Ergebnisrechnung der Stadt Rheine ist 2020 auch strukturell ausgeglichen. Im Vergleich zur
letzten Prifung hat sich das ,strukturelle Ergebnis® um rund sieben Mio. Euro verbessert. Sei-
nerzeit hat die gpaNRW fur 2016 ein negatives ,strukturelles Ergebnis” von rund eine Mio. Euro
ermittelt.

Die letzten Jahresergebnisse der Stadt profitieren jedoch auch von hohen Steuerertragen und
von hohen Ertrdgen des kommunalen Finanzausgleichs. Ohne diese auRerordentlich positive
Entwicklung ware die Ist-Situation der Stadt Rheine weniger gut. So sind die Durchschnittswerte
der Gewerbesteuer und der Anteile an den Gemeinschaftssteuern der Jahre 2016 bis 2020
rund 2,8 Mio. Euro niedriger als die Gewerbesteuer und die Anteile an den Gemeinschaftssteu-
ern von rund 85,5 Mio. Euro, die die Stadt 2020 erhalten hat.

Die weitere Entwicklung der Jahresergebnisse und inwieweit Handlungsbedarf zu Verbesse-
rung der Haushaltssituation besteht, stellen wir im Kapitel ,Plan-Ergebnisse” dar.
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1.3.3 Plan-Ergebnisse

+ Die Stadt Rheine plant ab 2021 bis zum Ende der mittelfristigen Planung negative Jahres-
ergebnisse. Auch durch die Isolierung der coronabedingten Schaden und den Ausgleich
durch auerordentliche Ertrage kann die Stadt einen ausgeglichenen Haushalt mittelfristig
nicht darstellen. Die Stadt plant risikoarm. Dies gilt auch fiir den Planungszeitraum der mit-
telfristigen Finanzplanung. Ein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko sieht die
gpaNRW nicht.

Eine Kommune ist gemél3 § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielrdume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitdr, muss eine Kommune geeignete Mal3nahmen fiir den Haus-
haltsausgleich finden und umsetzen.

Jahresergebnisse Stadt Rheine 2021 bis 2025

0,00 - 1 1 1 1 )
ZMZ 2023 2024 2025
-5,00
-10,00 -
-15,00 ~
-20,00 -

—@—Jahresergebnis in Mio. Euro
—o—Jahresergebnis nach Abzug globaler Minderaufwand in Mio. Euro
-4 Jahresergebnis ohne aulerordentlichen Ertrag NKF-CIG in Mio. Euro

Die Stadt Rheine plant nach dem aktuellen Haushaltsplan 2022 fir 2025 ein Defizit von rund
7,4 Mio. Euro. Die auRerplanmaRigen Ertrage nach dem NKF-CIG verbessern die Jahresergeb-
nisse 2021 bis 2025 in Summe um rund 35,5 Mio. Euro (auf die diesbezliglichen Ausfihrungen
zum Eigenkapital wird an dieser Stelle verwiesen).

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kdnnen, hat die gpaNRW zu-
nachst das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergeb-
nis des letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlielend die
Entwicklungen analysiert.

Vergleich Ist-Ergebnis 2020 und Plan-Ergebnis 2025 - wesentliche Verdnderungen

2020
(Durchsc!mltt 2025 Differenz in ...Jahrllche
Kennzahlen 2016 bis in Mio. Euro Mio. Euro Anderung
2020)* in Mio. ' - in Prozent
Euro
Ertrage
Gewerbesteuer 46,41 62,56 16,16 6,16
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2020
(Durchschnitt : : Jahrliche
Kennzahlen 2016 bis in M?c(:zzuro Dhlnfifzrtlasr:jzr;n Anderung
2020)* in Mio. - - in Prozent
Euro
(46,43) (16,14) (6,15)
. . . 30,85 10,71 6,14
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer (29,99) 41,56 (11,56) (6.74)
. . 8,27 -0,52 -1,29
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer (6,31) 7,75 (1,44) (4,20)
. . 23,68 0,75 0,63
Schllsselzuweisungen (26,25) 24,43 (-1.82) (-1.43)
Ubrige Ertrage 121 123 2,16 0,35
Aufwendungen
Personalaufwendungen 42,02 48,89 6,87 3,08
Aufwendungen flir Sach- und Dienstleistungen 47,40 44,42 -2,98 -1,29
Ubrige Aufwendungen 136 173 37,76 5,03

* Fiir schwankungsanféllige Positionen hat die gpaNRW im Klammerzusatz den Durchschnitt der Jahre 2016 bis 2020 erganzt.

Die gpaNRW unterscheidet allgemeine und zusétzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und
Chancen. Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsi-
cherheiten bei Planwerten zurlickzufihren. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entste-
hen durch fehlerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsda-
ten. Das ist der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte
bzw. Ist-Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen
stutzen.

In ihren Analysen konzentriert die gpaNRW sich vorrangig auf zusatzliche haushaltswirtschaftli-
che Risiken bzw. Chancen. Diese bezieht die gpaNRW in die Bewertung der Plan-Ergebnisse
ein.

Gewerbesteuer

Bis 2025 rechnet die Stadt Rheine mit einem Zugang bei den Gewerbesteuerertragen von jahr-
lich durchschnittlich 6,2 Prozent im Vergleich zum Ist 2020. 2020 hat die Stadt Ertrage bei der
Gewerbesteuer von rund 46,4 Mio. Euro erzielen kénnen. Dennoch wurde der Haushaltsansatz
2021 mit 46,6 Mio. Euro unter Beriicksichtigung der coronabedingten Auswirkungen vorsichtig
kalkuliert.

Die Fortschreibung ab 2022 liegt Gber den laut Orientierungsdaten vom 17. August 20219 prog-
nostizierten Steigerungsraten. Ursachlich hierfir sind nach Aussage der Stadt langjahrige Er-
fahrungswerte bei der Ansatzkalkulation. Die Stadt Rheine fuhrt regelmafRig Gesprache mit den
grolten Gewerbesteuerzahlern. Die Ergebnisse dieser Gesprache und Umfragen flieBen bei

¢ Runderlass des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen vom 17. August 2021,
Az. 304-46.05.01-264/21
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der Planung der Gewerbesteuerertrage ein, so dass bei den Planwerten nicht nur die Orientie-
rungsdaten, sondern auch lokale Entwicklungen berlcksichtigt werden.

Zudem erschlief3t die Stadt Rheine aktuell ein neues Gewerbegebiet, in dem sich ein neuer gro-
Rer Gewerbesteuerzahler ansiedeln wird. In 2024 werden die erste Veranlagung fur 2022 und
entsprechende Festsetzungen von Vorauszahlungen fiir 2023 und 2024 erwartet.

Die weitere Entwicklung der Gewerbesteuer ist naturgemaf mit erheblichen allgemeinen haus-
haltswirtschaftlichen Risiken verbunden. Darliber hinaus sieht die gpaNRW in den Planungen
der Gewerbesteuerertrage kein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko.

Gemeindeanteil an der Einkommensteuer

Den Gemeindeanteil an der Einkommensteuer hat die Stadt fir 2022 mit 35,4 Mio. Euro veran-
schlagt. Bei der Ermittlung des Haushaltsansatzes hat sie die ab 2021 gultige und gegenuber
den Vorjahren erhéhte Schlisselzahl zugrunde gelegt. Die Stadt erzielt hierdurch Mehrertrage
im Vergleich zur bisherigen Schlisselzahl von rd. 1,6 Mio. Euro. Der Gemeindeanteil an der
Einkommensteuer leistet neben der Gewerbesteuer einen erheblichen Beitrag zum Haushalt-
sausgleich. Den Ansatz fiir den Gemeindeanteil an der Einkommensteuer hat die Stadt auf
Grundlage der Orientierungsdaten unter Einbeziehung der November-Steuerschatzung 2021
berechnet und ebenfalls auf dieser Grundlage fiir die Folgejahre fortgeschrieben.

Die kunftige Entwicklung des Gemeindeanteils an der Einkommensteuer hat eine hohe Bedeu-
tung flir den Haushaltsausgleich. Es handelt sich daher um ein bedeutendes allgemeines Pla-
nungsrisiko. Die Ertrage aus der Einkommensteuer sind stark konjunkturell abhangig. Neben
diesem allgemeinen Planungsrisiko sieht die gpaNRW jedoch kein zusatzlich in Kauf genomme-
nes Risiko bei der Planung.

Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer

Beim Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer kalkuliert die Stadt Rheine fiir 2022 mit einem Be-
trag von rund 7,3 Mio. Euro. Diesen Wert schreibt sie in Anlehnung an die Orientierungsdaten
2023 bis 2025 unter Einbeziehung der November-Steuerschatzung 2021 fur die Folgejahre fort.
Auch hier hat die Stadt bei der Kalkulation die neuen Schllsselzahlen beriicksichtigt. Bei dieser
Ertragsposition ergeben sich hierdurch Verbesserungen von rund 192.000 Euro.

Auch in der Planung des Gemeindeanteils an der Umsatzsteuer sieht die gpaNRW das bereits
beim Einkommensteueranteil thematisierte allgemeine Planungsrisiko. Ein zuséatzliches haus-
haltswirtschaftliches Risiko bei der Haushaltsplanung sieht die gpaNRW aufgrund der vorste-
henden Analyse auch bei dieser Ertragsposition nicht.

Schliisselzuweisungen

Die Stadt Rheine plant fir 2022 mit Schlisselzuweisungen auf der Grundlage der Modellrech-
nung zum GFG 2022 in Hohe von rd. 26,2 Mio. Euro.
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Die Fortschreibung fiir 2023 und die Folgejahre erfolgt deutlich darunter und unterhalb der Ori-
entierungsdaten. Die Stadt weicht bei ihrer mittelfristigen Planung bewusst von den prognosti-
zierten Steigerungsraten der Orientierungsdaten ab. Sie nimmt stattdessen eine individuelle Be-
trachtung der Kriterien zur Berechnung der Schliisselzuweisungen vor.

So erfolgt bei der Finanzausgleichsmasse ein Abgleich der Steigerungsraten aus den Orientie-
rungsdaten des Vorjahres mit den aktuellen Orientierungsdaten. Die durchschnittliche Abwei-
chung der vergangenen Jahre wird sodann fur das Planjahr in Abzug gebracht. Beim Bedarf
schreibt die Stadt die im Bescheid bzw. in der Modellrechnung fur das Planjahr enthaltenen
Werte fir Rheine und alle anderen Kommunen unverandert fort. Die Steuerkraft fur die Stadt
Rheine wird aus den Plandaten des Haushaltsplanes errechnet. Flr die anderen Kommunen
berucksichtigt die Stadt die Orientierungsdaten, ebenfalls mit den fiir Rheine vorgenommenen
Abzigen bei den Realsteuern. Diese in Rheine praktizierte Berechnungsmethode fiihrt zu den
mittelfristig veranschlagten Ansatzen.

Die vorstehende Kalkulation wurde schliissig und nachvollziehbar dargelegt. Zusatzlich in Kauf
genommene haushaltswirtschaftliche Risiken sieht die gpaNRW in der Position Schlisselzuwei-
sungen deshalb nicht. Allgemeine Planungsrisiken bestehen beispielsweise in einer sich ver-
schlechternden konjunkturellen Entwicklung, Anderungen an den Grundsétzen der Verteilung
der Schlisselzuweisungen und einer Verschlechterung der Haushaltslage des Landes.

Personalaufwendungen

Die Personalaufwendungen hat die Stadt Rheine fir 2022 insgesamt mit rund 46,8 Mio. Euro
veranschlagt. Sie liegen damit um rund 4,8 Mio. Euro tber dem Ist des Jahres 2020. Die Auf-
wendungen flr 2022 hat die Stadt mitarbeiterbezogen geplant. Berticksichtigt hat sie insbeson-
dere bereits beschlossene Besoldungs- und Tarifanpassungen. Des Weiteren resultieren die
Erhdhungen der Personalaufwendungen unter anderem aus Stellenzuwachsen und der Schaf-
fung zeitlich befristeter Stellen. Der Anteil der Personalaufwendungen an den ordentlichen Auf-
wendungen (Personalintensitat) ist im interkommunalen Vergleich gering. Mehr als 75 Prozent
der Vergleichskommunen weisen 2020 eine héhere Personalintensitat aus (siehe Tabelle 3 im
Anhang). Eine vergleichsweise geringe Personalausstattung der Stadt Rheine verdeutlicht auch
die Personalquote 2. Die Stadt Rheine setzt mit 5,56 Vollzeitstellen je 1.000 Einwohner unter 21
Vergleichskommunen die wenigsten Stellen im Kernbereich der Verwaltung ein. Die mittelfris-
tige Fortschreibung ab 2023 erfolgt gegeniber 2022 mit Steigerungssatzen von insgesamt rd.
4,4 Prozent.

In der Planung der Personalaufwendungen sieht die gpaNRW kein zuséatzliches Risiko.

Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen

Bei den Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen kalkuliert die Stadt Rheine ausgehend
vom Ist 2020 bis 2025 mit einem durchschnittlichen jahrlichen Rickgang von 1,3 Prozent. Der
fur 2025 veranschlagte Betrag von 44,4 Mio. Euro liegt um rund drei Mio. Euro unter dem tat-
sachlichen Ergebnis 2020 von 47,4 Mio. Euro. Dies entspricht einem Rickgang von 6,3 Pro-
zent.
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Betrachtet man die Vorjahre, so wird deutlich, dass diese Entwicklung im Grunde auf die ver-
gleichsweise hohen Ansatze fur die Jahre 2021 und 2022 zurlckzufthren ist, die dann ab 2023
wieder rucklaufig sind.

Ausschlaggebend sind umfangreiche Sanierungsmaflnahmen, die bis 2022 im Haushaltsplan
bericksichtigt worden sind. So umfassen die Ansatze unter anderem die geplante Sanierung
des Rathauszentrums mit einem konsumtiven Volumen von rund 18 Mio. Euro. Ebenso wirken
sich umfangreiche Sanierungsarbeiten im Rahmen der Grundschuloffensive und die Umsetzung
des Medienentwicklungsplans in den Schulen aus.

Die Planung der Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen beinhaltet in der Regel keine
(Preis-)Steigerungen, um so den Druck zum wirtschaftlichen Handeln in der Verwaltung hoch-
zuhalten. Hohere Ansatze werden lediglich bertcksichtigt, wenn Preissteigerungen vertraglich
festgelegt sind oder sich der Leistungsumfang wesentlich &ndert.

Auch in der Position der Kalkulation von Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen sieht
die gpaNRW kein zusatzlich in Kauf genommenes Risiko.

AuBerordentliche Ertrage

In der mittelfristigen Finanzplanung bis 2025 verschlechtern sich die geplanten Jahresergeb-
nisse. Dies ist in erster Linie auf die wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie zu-
ruckzufuihren. Das Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastun-
gen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfalen (NKF-COVID-19-Isolierungsge-
setz — NKF-CIG) sieht vor, dass die Corona verursachten Belastungen isoliert und als auf3eror-
dentlicher Ertrag eingeplant werden. 2021 bis 2025 fihrt dies zu einer Verbesserung der Jah-
resergebnisse von insgesamt rund 35 Mio. Euro. Dennoch schafft es die Stadt Rheine nicht, ih-
ren Haushalt mittelfristig auszugleichen.

Ubrige Ertrage und Aufwendungen

Bei den Ubrigen Ertragen und Aufwendungen, hierzu zahlt zum Beispiel die Kreisumlage, wel-
che die Stadt nachvollziehbar geplant hat, haben sich bei der Analyse keine berichtsrelevanten
Aspekte ergeben.

1.3.4 Eigenkapital

+ Die Stadt Rheine weist zum 31. Dezember 2020 Eigenkapital von rund 260 Mio. Euro aus.
Dieses soll bis zum Ende der mittelfristigen Planung um rund 26,8 Mio. Euro sinken. Die
Stadt verfiigt Uber eine vergleichsweise tUberdurchschnittliche Eigenkapitalausstattung.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf geméal3 § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
lberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.
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Eigenkapital Stadt Rheine in Mio. Euro 2016 bis 2020
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Eigenkapital Stadt Rheine in Mio. Euro 2016 bis 2020

Eigenkapital 1 248 248 254 255 260
Eigenkapital 2 464 465 473 471 474

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in der Anlage 4 dieses Teilberichtes.

Das Eigenkapital der Stadt Rheine entwickelt sich im Eckjahresvergleich (2016 bis 2020) stei-

gend und nimmt um insgesamt rund 12,4 Mio. Euro zu (Eigenkapital 1). Positiv hervorzuheben

ist, dass die Stadt Rheine seit Umstellung auf das Neue Kommunale Finanzmanagement 2006
ununterbrochen in der Lage ist, Eigenkapital auszuweisen. Allerdings hat die Stadt ihr Eigenka-
pital gegeniber dem in der Erdffnungsbilanz ausgewiesenen Wert von rund 348 Mio. Euro auf

rund 260 Mio. Euro zum 31. Dezember 2020 verringern missen. Hierin enthalten ist eine Aus-

gleichsricklage mit einem Bestand von rund 16,9 Mio. Euro.

Die Stadt plant mittelfristig ausschlieBlich Jahresfehlbetrdge und dadurch eine sukzessive Ver-
schlechterung ihrer Eigenkapitalausstattung. Diese soll sich bis 2025 um insgesamt rund 26,8
Mio. Euro verringern. Mit der fir 2024 und 2025 geplanten Verringerung der allgemeinen Riick-
lage sind entsprechende aufsichtsrechtliche Malnahmen verbunden.

Aktuell stellt sich Eigenkapitalausstattung unter den Vergleichsstédten wie folgt dar:
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2020

Minimum -15,34

1. Viertelwert 8,21

2. Viertelwert (Median) 25,15

Rheine 36,68

3. Viertelwert 39,21

Maximum 59,21

In den interkommunalen Vergleich sind 25 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 ® 00 00 00 o000 0 .60 0 0 o *

-15,34 59,21

@ \Vergleichskommunen Rheine

Die Stadt Rheine erzielt im Vergleichsjahr 2020 eine Eigenkapitalquote 1, die mit 36,7 Prozent
Uber dem Median liegt. Unter Berticksichtigung der Sonderposten (Eigenkapitalquote 2) weisen
mehr als 75 Prozent der Vergleichskommunen ein geringeres Eigenkapital aus.

Das Eigenkapital wird durch die Bilanzierungshilfe nach dem NKF-CIG gestitzt. Deshalb be-
trachtet die gpaNRW zudem die Eigenkapitalquote 1, bereinigt um die Hohe der Bilanzierungs-
hilfe. Diese liegt in Rheine bei 36,1 Prozent. Die Stadt positioniert sich hierdurch im interkom-
munalen ebenfalls Uber dem Median. Bei der Eigenkapitalquote 2 liegt die Stadt Rheine auch
bei dieser Betrachtung Uber dem dritten Viertelwert.

Die Stadt verfugt damit uber eine vergleichsweise hohe Eigenkapitalausstattung. Die gpaNRW

hat im Berichtsteil Jahresergebnisse und Riicklagen die weitere Entwicklung auf Basis der ge-

planten Jahresergebnisse beschrieben. Ziel der Stadt muss es sein, ihr Eigenkapital mittel- und
langfristig nicht im geplanten Umfang zu verringern. Durch das Vorhalten einer Ausgleichsriick-
lage versetzt sich die Stadt in die Lage, Uber deren Inanspruchnahme den Haushaltsausgleich

auch in defizitaren Jahren fiktiv sicherzustellen.
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Die von der Stadt fir 2020 aktivierte und bis 2025 veranschlagte Bilanzierungshilfe des NKF-
CIG von insgesamt 42,4 Mio. Euro kann in 2025 optional gegen das Eigenkapital gebucht wer-
den'0. Dies wirde zu einer entsprechenden weiteren Eigenkapitalreduzierung fiithren. Sollte
sich die Stadt aber stattdessen daflir entscheiden den Betrag ab 2025 (iber 50 Jahre abzu-
schreiben, erhoht sich der Konsolidierungsbedarf zum Ausgleich der kiinftigen Haushalte um
rund 847.000 Euro jahrlich.

1.3.5 Schulden und Vermodgen

+ Die Schulden der Stadt Rheine sind im interkommunalen Vergleich, auch auf Konzernebene,
gering. Die Stadt plant zum dauerhaften Erhalt ihres Vermégens in den kommenden Jahren
Investitionen von 257 Mio. Euro. Der hohe Finanzierungsbedarf fir Investitionen wird zu ei-
nem deutlichen Anstieg der Schulden fiihren. Dies wird die kiinftigen Handlungsspielraume
einschranken.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zukiinftige Gestaltungsmég-
lichkeiten und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedri-
ger sie ausfallen, desto gré8er sind die Handlungsspielrdume der Haushaltswirtschaft einer
Kommune.

Zu den Schulden gehoren die Verbindlichkeiten, die Riickstellungen und die Sonderposten fiir
den Gebulhrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, bezieht die gpaNRW die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.

Schulden Stadt Rheine in Mio. Euro 2016 bis 2020

250 |
—— O
150
100
50 |
0
2016 2017 2018 2019 2020
=—Schulden davon Rickstellungen davon Verbindlichkeiten

0 Entsprechend der Regelung des § 6 Abs. 2 NKF-CIG steht den Kommunen in 2025 das einmalig auszuiibende Recht zu, die Bilanzie-
rungshilfe ganz oder in Anteilen gegen das Eigenkapital erfolgsneutral auszubuchen.
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Schulden je Einwohner in Euro 2020

Minimum 2.373

Rheine 2.952

1. Viertelwert

3.580

2. Viertelwert (Median) 4.351

3. Viertelwert 5.504

Maximum 8.268

Der interkommunale Vergleich enthalt Werte von 25 Kommunen.

Sowohl die Rickstellungen als auch die Verbindlichkeiten der Stadt Rheine erhéhen sich im
Eckjahresvergleich (2016 bis 2020). Wahrend die Riickstellungen um rund 40,9 Mio. Euro zu-
nehmen, steigen die Verbindlichkeiten im gleichen Zeitraum um rund 3,7 Mio. Euro an. Bei den
Ruickstellungen tragen mit einer Zufihrung von 19,9 Mio. Euro insbesondere die Pensionsruck-
stellungen und mit einer Zufihrung von 19,4 Mio. Euro die Instandhaltungsrickstellungen zu
dem Anstieg bei, wahrend bei den Verbindlichkeiten in erster Linie Verbindlichkeiten aus Kredi-
ten zur Liquiditatssicherung zu dem vorstehend genannten Anstieg fuhren.

Insgesamt weist die Stadt Rheine vergleichsweise unterdurchschnittliche Schulden je Einwoh-
ner aus.

Gesamtschulden Stadt Rheine in Mio. Euro 2013 bis 2020

Grundzahlen 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sonderposten fur den Gebiihrenaus-
gleich Gesamtbilanz 0,03 0,02 0,00 0,00 0,00 5,08 3,84 2,99

Riickstellungen Gesamtbilanz 140 149 153 157 164 170 181 199
Gesamtverbindlichkeiten 131 125 135 135 146 132 161 157
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Gesamtschulden | 271| 274|288 202] 310] 307| 346| 359

Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2018

Minimum 3.974

Rheine

‘ 4.040

1. Viertelwert 5.096

2. Viertelwert (Median) 6.478

3. Viertelwert 8.146

Maximum 10.655

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen.

Auch bei den Gesamtschulden der Stadt Rheine (Konzern) nehmen im Eckjahresvergleich
(2013 bis 2020) sowohl die Rickstellungen als auch die Verbindlichkeiten einen zunehmenden
Verlauf. Ursachlich sind hier in erster Linie ebenfalls deutliche Erhdhungen bei den Pensions-
rickstellungen mit rund 57,6 Mio. Euro und den Instandhaltungsriickstellungen mit rund 18,9
Mio. Euro sowie Zuwachse bei den Investitionskrediten von rund 21,2 Mio. Euro. Demgegen-
Uber stehen Abgange unter anderem bei den sonstigen Ruckstellungen mit rund 18,0 Mio.
Euro.

Die Sonderposten fur den Gebuhrenausgleich spielen in Rheine lediglich eine untergeordnete
Rolle. Insgesamt weist die Stadt Rheine 2018 vergleichsweise geringe Gesamtschulden je Ein-
wohner aus.
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1.3.5.1 Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten Stadt Rheine in Mio. Euro 2016 bis 2020

Grundzahlen

Gesamtverbindlichkeiten

(Konzern) 135 146 132 161 157
davon
Investitionskredite 96,39 101 99,65 116 112
davon
Liquiditatskredite 0 0 0 0,81 2,56

Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes der Stadt Rheine

Verbindlichkeiten 68,82 74,11 63,57 70,70 72,58
davon
Investitionskredite 48,56 48,46 46,54 47,15 44,99
davon
Liquiditatskredite 0 0 0 0,81 2,56

Bei den Gesamtverbindlichkeiten hat die gpaNRW die Daten aus den Gesamtabschliissen der
Stadt Rheine verwendet. Soweit von anderen Kommunen fir einzelne Jahre noch keine Ge-
samtabschllisse vorlagen, hat die gpaNRW die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes mit denen
der Mehrheitsbeteiligungen unter Berticksichtigung wesentlicher Verflechtungen saldiert. Die so
ermittelten Verbindlichkeiten hat die gpaNRW mit den Gesamtverbindlichkeiten aus Gesamtab-
schlissen anderer Kommunen verglichen.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Stadt Rheine je Einwohner in Euro 2019

Minimum 1.699

Rheine 2.112

1. Viertelwert 2.922

2. Viertelwert (Median) 4.452

3. Viertelwert 5.751

Maximum 8.213

In den interkommunalen Vergleich sind 16 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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* ¢ 0 * *® o 00 * L 2R 4

1.699 8.213

®Vergleichskommunen Rheine

Die Gesamtverbindlichkeiten der Stadt Rheine (Konzern) belaufen sich 2019 auf 2.112 Euro je
Einwohner. Bei 16 Vergleichskommunen liegt Rheine mit diesem Wert unter dem ersten Viertel-
wert. Mehr als 75 Prozent der Vergleichskommunen weisen demnach héhere Gesamtverbind-
lichkeiten je Einwohner aus. Von den Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner entfallen 929 Euro
auf den Kernhaushalt der Stadt. Dieser Wert liegt ebenfalls unter dem ersten Viertelwert von 27
Vergleichskommunen.

Kredite zur Liquiditatssicherung hat die Stadt im Betrachtungszeitraum lediglich 2019 und 2020
aufgenommen. Es handelt sich dabei um Kredite im Zusammenhang mit dem Férderprogramm
,Gute Schule 2020°. Aufgrund der mittelfristigen Finanzplanung kann die weitere Aufnahme von
Krediten zur Liquiditatssicherung kiinftig jedoch nicht ausgeschlossen werden. Bei den Verbind-
lichkeiten fir Investitionen zeigt sich im Kernhaushalt der Stadt eine schwankende, aber abneh-
mende Entwicklung. Von 2016 bis 2020 sind diese um rund 3,6 Mio. Euro zuriickgegangen.

2020 belaufen sich die Verbindlichkeiten des Kernhaushalts der Stadt Rheine auf rund 72,6
Mio. Euro. Einwohnerbezogen positioniert sich die Stadt mit diesem Wert im interkommunalen
Vergleich wie folgt:

Verbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2020

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

952 850 1.439 2.493 3.430 6.104

In den interkommunalen Vergleich sind 25 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

% BN 46 G006 ® o L 4 * * o

850 6.104

®Vergleichskommunen Rheine
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1.3.5.2 Salden der Finanzplanung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Salden der Finanzplanung Stadt Rheine in Mio. Euro 2021 bis 2025

Kennzahlen

Saldo ?gs Ia.ufender Verwal- 10,99 16,49 15,90 3,88 267
tungstatigkeit

;—e?taldo aus Investitionstatig- 37,91 22,58 71,42 4710 25,34
= Finanzmitteliiberschuss/ 48,90 -39,06 87,32 50,98 28,01
-fehlbetrag

+ Saldo aus Finanzierungsta- 34,66 19,19 66,42 39,97 16,86
tigkeit

= Anderung des Bestandes 14,24 19,87 -20,90 -11,00 1,15
an eigenen Finanzmitteln

Bei den geplanten negativen Salden aus laufender Verwaltungstatigkeit werden die Auswirkun-
gen der Corona-Pandemie sichtbar. Die im Ergebnisplan als auferordentlicher Ertrag darge-
stellte Haushaltsbelastung durch die COVID-19-Pandemie fuhrt dort zwar zu einer Ergebnisver-
besserung. In der Finanzrechnung spiegelt sich dies jedoch nicht in gleicher Weise wider, da
bei dieser Buchungs- und Bilanzierungshilfe keine tatsachliche Liquiditat flieRt. Treten die ge-
planten negativen Salden aus laufender Verwaltungstatigkeit im Ist ein, sind diese Uber entspre-
chende Liquiditatskredite zu finanzieren.

Aus der obigen Tabelle wird zudem die umfangreich geplante Investitionstatigkeit der Stadt
Rheine sichtbar. Aufgrund der fehlenden Uberschiisse aus laufender Verwaltungstatigkeit sind
die geplanten Investitionen neben den Zuwendungen Dritter vor allem Uber Investitionskredite
zu finanzieren. Die bisher vergleichsweise niedrige Verschuldung der Stadt Rheine wird sich
dadurch in den nachsten Jahren deutlich erhdhen. Insgesamt wird dadurch der Handlungsspiel-
raum fir zuklnftige Generationen im Betrachtungszeitraum in hohem Umfang verringert. In der
Ergebnisplanung hat die gpaNRW keine wesentlichen zusatzlichen haushaltswirtschaftlichen
Risiken festgestellt. Wenn die Ergebnisrechnung annahernd so verlauft wie geplant, wird es
auch in der Finanzrechnung zu keinen groRen Abweichungen kommen. Hiervon ausgenommen
sind die im Bericht dargestellten Risiken, wie etwa die Zahlungsverpflichtungen fir kiinftig ent-
stehende Pensionszahlungen.

1.3.5.3 Riickstellungen

Riickstellungen Stadt Rheine in Mio. Euro 2016 bis 2020

Grundzahlen

Pensionsriickstellungen 101 106 112 116 121
Instandhaltungsriickstellungen 2,13 1,90 3,52 10,31 21,58
Sonstige Riickstellungen 7,99 9,19 7,40 9,78 9,54
Summe der Riickstellungen 111 117 123 136 152
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Die Stadt Rheine hat fiir die zuklnftigen Pensionslasten Riickstellungen gebildet. Unter den
Wertpapieren des Anlagevermdgens bilanziert die Stadt zum 31. Dezember 2020 rund 15,4
Mio. Euro Fondsvermégen (Versorgungsfonds der Kommunalen Versorgungskasse Westfalen-
Lippe). Weitere Finanzanlagen zur Sicherung der zuklinftigen Zahlungsleistungen an ihre Ver-
sorgungsempfanger sowie zur Begrenzung zukinftiger Pensionslasten hat die Stadt nicht er-
worben.

Die Pensionsruckstellungen werden bei entstehenden Pensionszahlungen hauptsachlich die
Aufwandsseite Uber die Inanspruchnahme kompensieren. Die Zahlungsverpflichtungen werden
die zukinftige Selbstfinanzierungskraft der Stadt belasten und gegebenenfalls Kreditmittel zur
Finanzierung erfordern. Dies stellt ein Haushaltsrisiko dar.

Seit 2019 hat die Stadt Rheine verstarkt Instandhaltungsriickstellungen gebildet. Zurlickzufiih-
ren ist dies auf Rlckstellungen fur die Sanierung des Rathauszentrums. Hierfir wurden 2019
acht Mio. Euro und 2020 weitere zehn Mio. Euro bilanziert.

Unter den sonstigen Ruckstellungen bildet die Stadt vorrangig Rickstellungen fir noch zu tber-
tragende Grundstlicke aufgrund eines Baulasttragerwechsels (2020 rund 2,6 Mio. Euro), fir
drohende Gewerbesteuerriickzahlungen aufgrund von Klageverfahren (2020 rund 1,8 Mio.
Euro) sowie fiir Urlaub, Uberstunden und Altersteilzeit (2020 insgesamt rund 2,8 Mio. Euro) ab.

Im Betrachtungszeitraum seit 2016 haben sich die Rickstellungen insgesamt steigend entwi-
ckelt. Die erfolgten Zufuihrungen zu Pensionsriickstellungen belasten den Haushalt der Stadt
Rheine im Durchschnitt mit jahrlich rund finf Mio. Euro.

1.3.5.4 Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen

Die Hohe der Verbindlichkeiten und des Vermogens stehen Ublicherweise in Beziehung zuei-
nander. Investitionsmalinahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Kom-
munen, die in der Vergangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell hdhere Ver-
bindlichkeiten gegeniiber Kommunen, die vergleichsweise wenig investiert haben, aufgebaut.
Nicht durchgefihrte Investitionen kdnnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fuhren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmalinahmen hin. Absehbare Reinvestitionen missen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdégens ist, umso hdéher ist das Risiko zukiinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fir den Zustand des Anlagevermoégens zieht die gpaNRW die Altersstruktur heran.
Die Altersstruktur schatzt die gpaNRW anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den
Anlagenabnutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzt die
gpaNRW die Restnutzungsdauer der einzelnen Anlageguter ins Verhaltnis zur Gesamtnut-
zungsdauer. Hieraus ergibt sich, zu welchem Anteil die Vermdgensgegenstande bereits abge-
nutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen Uber den Zustand des Vermoégens zur Verfligung stehen,
zieht die gpaNRW diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur und zum Zustand
des StralRenvermdgens aus der Prifung der Verkehrsflachen tbernommen. Daneben betrach-
tet die gpaNRW im Folgenden das Anlagevermdgen der Schulen, welches den GroRteil des
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stadtischen Anlagevermdgens unter der Bilanzposition ,Bebaute Grundstiicke und grundstiicks-
gleiche Rechte” ausmacht.

Anlagenabnutzungsgrade in Prozent

Schulgebaude 60 31 48,44 76,02
Schulgebaude —
Turn-, Sport- und 60 16 73,22 7,06

Mehrzweckhallen

Verkehrsflachen 44 19 57,63 135

GND = Gesamtnutzungsdauer, RND = Restnutzungsdauer

Die gpaNRW nimmt lediglich eine bilanzielle Betrachtung vor. Somit kann der tatsachliche Zu-
stand der Vermogensgegenstande vom errechneten Anlagenabnutzungsgrad abweichen.

Fir die Schulgebdude hat die Stadt Rheine eine durchschnittliche Gesamtnutzungsdauer von
60 Jahren festgelegt. Die NKF-Rahmentabelle sieht hier eine Nutzungsdauer von 40 bis 80 Jah-
ren vor. Die Anlagenabnutzungsgrade der Schulgebaude erreichen in der Stadt Rheine gemes-
sen an der durchschnittlichen Restnutzungsdauer nicht die Halfte der durchschnittlichen Ge-
samtnutzungsdauer. Lediglich mit rund acht Mio. Euro werden Restbuchwerte zum 31. Dezem-
ber 2020 im Zeitraum bis 25 Jahren vollstandig abgenutzt sein. Dies entspricht einem Anteil am
Gesamtrestbuchwert von rund 10,6 Prozent. Der Grofteil der Restbuchwerte wird somit erst im
Zeitraum ab 25 Jahren vollstandig abgenutzt sein. Insgesamt befinden sich die Schulgebaude
der Stadt Rheine gemessen am Anlagenabnutzungsgrad in einem guten Zustand. Die Stadt hat
dennoch im Schulbereich einen hohen tatsachlichen Investitionsbedarf ausgemacht. Darlber
hinaus ist jedoch kurz- bis mittelfristig kein weiterer hoher Bedarf zu erwarten.

Bei den Hallen setzt die Stadt in der Regel die langst moglichen Gesamtnutzungsdauern fest.
Dies hat zur Folge, dass sich die Abschreibungen Uber die maximal zulassigen Zeitraume ver-
teilen. Dadurch sinkt zwar die jahrliche Belastung durch die Abschreibungen. Andererseits ber-
gen lange Nutzungsdauern aber auch das Risiko, dass die Stadt einen Vermdgensgegenstand
vorzeitig aulerplanmafig abschreiben und Ersatz beschaffen muss. Die Anlagenabnutzung bei
den Hallen erreicht in Rheine gemessen an der durchschnittlichen Restnutzungsdauer nahezu
drei Viertel der Gesamtnutzungsdauer. In einem Umfang von rund 1,8 Mio. Euro werden Ver-
mdgenswerte im Bereich der Hallen bereits in den nachsten zehn Jahren abgeschrieben sein.
Dies entspricht einem Anteil am Gesamtrestwert der Hallen von rund 25 Prozent. Kurz- und mit-
telfristig erforderliche erhebliche Investitionen in das Hallenvermdgen kénnen somit nicht aus-
geschlossen werden. Dariber hinaus werden auch langfristig erforderliche Investitionen den
Haushalt der Stadt kiinftig zusatzlich belasten. Eine Finanzierung mit vorhandenen liquiden Mit-
teln wird nach aktueller Haushaltsplanung nicht mdglich sein.

Bezlglich der Beurteilung des Zustandes der Verkehrsflachen wird auf die Ausfihrungen im
entsprechenden Teilbericht verwiesen.
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Die Investitionsquote 2020 insgesamt betragt in der Stadt Rheine 124 Prozent. Die Summe der
Investitionen Ubersteigt somit den Werteverzehr in diesem Jahr. Dies gilt jedoch nicht fur alle
Jahre der Betrachtung. Zwar erreicht die Stadt auch 2016 und 2017 Investitionsquoten von
mehr als 100 Prozent, diese liegen jedoch 2018 und 2019 leicht darunter.

Werterhaltende Investitionen sollten das Ziel sein. Temporar kann es jedoch gerechtfertigt sein,
nicht vollumfanglich in den Werterhalt zu reinvestieren. Dies zum Beispiel wegen Haushaltskon-
solidierung oder Rickbau von Infrastruktur aus Griinden der demografischen Entwicklung.

Die Stadt Rheine plant 2022 bis 2025 Baumalinahmen mit einem Volumen von rund 186 Mio.
Euro. Hiervon entfallen rund 52 Mio. Euro auf den Neubau der Elsa-Brandstrém-Realschule,
rund 35 Mio. Euro auf die Attraktivierung des Rathauszentrums und rund 33 Mio. Euro auf Bau-
mafnahmen an o&ffentlichen Verkehrsflachen.

Insgesamt belaufen sich die Investitionen der Stadt im gleichen Zeitraum auf rund 257 Mio.
Euro. Damit liegen sie deutlich Uber dem in diesem Zeitraum zu erwartenden Werteverzehr und
sind geeignet, das dauerhaft bendtigte Anlagevermdgen langfristig zu erhalten.

1.4 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Rheine die wesentlichen Informati-
onen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysiert die gpaNRW, wie
sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung der Verwaltung auswirkt. Des Weiteren betrachtet
sie, wie die Kommune mit dem Instrument der Erm&chtigungsubertragungen und mit Férdermit-
teln umgeht.

1.4.1 Informationen zur Haushaltssituation

+ Die Stadt Rheine halt die Frist fir die Anzeige der Haushaltssatzung nicht ein. Den Jahres-
abschluss 2020 konnte die Stadt in der gesetzlichen Frist feststellen. Dies gilt nicht fur die
Feststellung des Gesamtabschlusses 2020.

+ Der Stadt Rheine liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirt-
schaft vor. Sie verflgt Gber ein unterjahriges ganzheitliches Finanzberichtswesen.

Eine Kommune sollte stets liber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfiigen. Die
gpaNRW hélt es daher fiir wichtig, dass Kommunen die Fristen flir die Anzeige der Haushalts-
satzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fiir die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
abschliisse (§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW) einhalten.

Unabhéngig hiervon sollten die Flihrungskréfte einer Kommune fiir ihre jeweiligen Zusténdig-

keitsbereiche liber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein. Darauf aufbauend
sollten die Organisationseinheiten der Blirgermeisterin bzw. dem Bliirgermeister und der Kdm-
merin bzw. dem Kémmerer (ber den jeweiligen Teilplan berichten. Zudem sollten sie liber die
voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres informiert sein.

Dartiiber hinaus sollte eine Biirgermeisterin bzw. ein Biirgermeister sowie eine Kédmmerin bzw.
ein Kédmmerer den Verwaltungsvorstand und die politischen Entscheidungstrager (iber den
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Stand der Haushaltsbewirtschaftung und Gber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende
des Haushaltsjahres informieren. Die Entscheidungstrdger miissen in der Lage sein, rechtzeitig
MaBnahmen zu ergreifen, wenn Ziele der Haushaltsplanung geféhrdet sind.

Der Rat der Stadt Rheine hat den Haushalt 2020 am 14. Januar 2020 beschlossen. Der Biir-
germeister konnte die Haushaltssatzung 2020 somit nicht fristgerecht beim Landrat des Kreises
Steinfurt anzeigen. Nach § 80 Absatz 5 GO NRW soll die Anzeige spatestens einen Monat vor
Beginn des Haushaltsjahres erfolgen. Hinsichtlich der Beschlussfassung tber den Haushalt
2021 hat die Stadt von § 60 Absatz 2 GO NRW Gebrauch gemacht und diese auf den Haupt-,
Digital- und Finanzausschuss Ubertragen. Die Beschlussfassung erfolgte am 16. Marz 2021.
Auch die Anzeige der Haushaltssatzung 2021 konnte somit, trotz der Corona-bedingten Verlan-
gerung der Anzeigefrist, nicht fristgerecht erfolgen. Den Haushalt 2022 hat der Rat am 18. Ja-
nuar 2022 beschlossen, so dass auch diesbezuglich eine fristgerechte Anzeige nicht erfolgen
konnte.

Den Jahresabschluss 2020 hat der Rat der Stadt am 16. November 2021 festgestellt. Die Frist
nach § 96 Absatz 1 GO NRW konnte die Stadt somit einhalten. Die Gemeindeordnung sieht
vor, den Jahresabschluss bis spatestens 31. Dezember des Folgejahres festzustellen.

Die Stadt Rheine hat die Gesamtabschllisse zum Zeitpunkt der Priifung bis 2020 aufgestellt.
Den Gesamtabschluss 2019 hat der Haupt-, Digital- und Finanzausschuss der Stadt am 27. Ap-
ril 2021 bestatigt. Die Gemeindeordnung sieht vor, den Gesamtabschluss bis zum 30. Septem-
ber des Folgejahres aufzustellen und bis zum 31. Dezember des Folgejahres festzustellen. Die
Frist konnte die Stadt somit nicht einhalten. Dies gilt auch fiir den Gesamtabschluss 2020, den
der Blrgermeister am 07. Dezember 2021 in den Rat eingebracht hat. Eine Bestatigung war
zum Zeitpunkt der Priifung noch nicht erfolgt.

Die Stadt verflgt Gber ein produktorientiertes Finanzcontrolling. Grundlage fur dieses Control-
ling sind die Zielbildung und die Definition von Kennzahlen sowie ein darauf basierendes Be-
richtswesen. Das Berichtswesen ist zentrales Instrument des Controllings. Ziel ist die aktuelle
Information der Verantwortlichen auf allen Ebenen der Verwaltung und der Politik. Die Bericht-
erstattung soll die Fihrungskréafte bzw. die Politik unter anderem bei der Zielerreichung, bei der
Umsetzung von geplanten Maflinahmen, bei der Erfassung/Kontrolle des aktuellen Sachstands
und bei der Einschatzung von zukinftigen Entwicklungen unterstitzen.

Die Wahrnehmung der Controllingfunktionen und die Berichterstellung erfolgt dezentral. Jeder
Fach-/Sonderbereich erstellt auf Basis seiner Budgets (Leistungs- und Finanzdaten) einen eige-
nen Bericht zum Politikplan. Der Fachbereich Finanzen, Wohn- und Grundstiicksmanagement
erstellt zusatzlich auf Basis aller Fach- und Sonderbereichsberichte einen Gesamtbericht fur die
Verwaltung, der mit dem Kédmmerer abzustimmen ist.

Die Berichte umfassen insbesondere
o die Darstellung der Ziele,
o die Darstellung der Kennzahlen und ihrer Abweichungen,

o die Darstellung des Teil-Ergebnisplans und der Abweichungen bei den Ergebnis- und
Aufwandsarten (Berichtszeilen) sowie
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e Abweichungen bei den Investitionsmalinahmen.

Zudem werden in den Berichten zu den jeweiligen Stichtagen die Planwerte und die Prognose-
werte zum Jahresende miteinander verglichen und dargestellt.

Die unterjahrigen Berichte sind fur die Stichtage 31. Mai und 31. Oktober eines Haushaltsjahres
zu erstellen. Zusatzlich ist zu berichten, wenn aufgrund von Abweichungen oder absehbaren
Entwicklungen zeitnah wichtige Entscheidungen getroffen werden missen. Nach Ablauf eines
Haushaltsjahres (nach Erstellung des Jahresabschlusses) sind die Jahresabschlussberichte der
Fach-/Sonderbereiche und der Gesamtbericht zu erstellen.

Berichtsempfanger sind der Verwaltungsvorstand und die jeweils zustandigen politischen Gre-
mien (Fachausschusse). Der Verwaltungsvorstand und die Fachausschisse sollen die Berichte
zeitnah beraten und gegebenenfalls MalRnahmen beschlieBen, um die Zielerreichung zu ge-
wahrleisten.

1.4.2 Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+ Feststellung
Die Stadt Rheine konnte Aufwandssteigerungen der letzten Jahre im Wesentlichen durch
steigende Steuerertrage und nicht steuerbare Haushaltspositionen ausgleichen. Von einer
weiteren positiven Entwicklung, insbesondere bei den Steuerertragen, kann nicht ohne wei-
teres ausgegangen werden. Es werden daher KonsolidierungsmafRnahmen bei steuerbaren
Haushaltspositionen nétig sein, um sich Handlungsspielraume langfristig zu erhalten. Die
gpaNRW sieht diesbezliglich Handlungsbedarf.

Eine Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fiihren, dass die stetige Erfiillung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fiir sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
Einklang zu bringen. Eine Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MalBnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertradge und Aufwendungen der
Gewerbesteuer, der allgemeinen Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jah-
resergebnisse geben im Zeitverlauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eige-
nen Konsolidierungsmalnahmen. Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die
Jahresergebnisse wird Uberlagert. Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die
Jahresergebnisse um die Ertrdge und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen
Kreisumlage und des Finanzausgleichs sowie um Sondereffekte. Ab dem Haushaltsjahr 2020
sollen die Kommunen die coronabedingten Haushaltsbelastungen als auerordentlichen Ertrag
buchen bzw. planen. Die gpaNRW hat sowohl die von der Stadt Rheine ermittelten coronabe-
dingten Belastungen, als auch die entsprechenden auRerordentlichen Ertrége bereinigt. Die
coronabedingten Effekte sind somit nicht mehr in den bereinigten Jahresergebnissen enthalten.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe haben einen mafgeblichen Einfluss auf die Jahresergebnisse. Diese Positionen stehen
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im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen und kénnen von der Stadt nur ein-
geschrankt beeinflusst werden. Die gpaNRW stellt deshalb das bereinigte Jahresergebnis diffe-
renziert dar.

Die folgende Grafik zeigt, wie sich die bereinigten Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr
2016 entwickeln. Die Tabellen 9 und 10 der Anlage enthalten die Berechnungen hierzu.

Bereinigte Jahresergebnisse Stadt Rheine in Mio. Euro 2016 bis 2025
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—@—Abweichung vom Basisjahr

Abweichung vom Basisjahr ohne "Sozialleistungen”

Die Trendkurve der bereinigten Jahresergebnisse nimmt im Eckjahresvergleich 2016 bis 2020
einen negativen Verlauf. Gegeniber 2016 verschlechtert sich das Jahresergebnis 2020 um
rund 8,2 Mio. Euro. Es entwickelt sich damit gegenlaufig zu dem Ist-Ergebnis. Dieses stellt sich
2020 leicht verbessert gegenlber 2016 dar. Die positive Ergebnisentwicklung basiert damit we-
sentlich auf der Gewerbesteuer und dem Finanzausgleich.

Daneben verzeichnet die Stadt Rheine Konsolidierungserfolge bei den nicht bereinigten Haus-
haltspositionen. Die Stadt hat die Ertrage in diesen Bereichen seit 2016 um rund 16,4 Mio. Euro
bzw. rund 18,7 Prozent gesteigert. Den gréften Anteil daran haben

e Zuwendungen und allgemeine Umlagen (rund drei Mio. Euro),
e Kostenerstattungen und —umlagen (rund 3,1 Mio. Euro) sowie
¢ Finanzertrage (rund 8,4 Mio. Euro).

Die Aufwendungen haben im gleichen Zeitraum starker zugenommen (um rund 42,3 Mio. Euro).
Die Steigerungsrate von 29,2 Prozent ist ebenfalls hoher als bei den Ertragen. Belastend wirken
hier insbesondere

e die Personal- und Versorgungsaufwendungen mit einer Steigerung von rund 10,6 Mio.
Euro,

¢ die Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen (plus rund 16,9 Mio. Euro) und

o die Transferaufwendungen (plus rund 12,9 Mio. Euro).
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Von 2020 auf 2021 gehen die bereinigten Jahresergebnisse deutlich zurlick. Hier zeigt sich der
Ubergang von den Ist- zu den Planwerten. In den vergangenen Jahren sind die Jahresergeb-
nisse oftmals deutlich besser als urspriinglich geplant ausgefallen. Ob dies auch fir 2021 gilt,
war zum Zeitpunkt der Priifung noch nicht absehbar. Der Riickgang der bereinigten Jahreser-
gebnisse ist daher Ausdruck einer vorsichtigen Planung der Stadt.

Bei Herausrechnung der ,Sozialleistungen® stellt sich das bereinigte Jahresergebnis 2020 posi-
tiv und um rund 46,4 Mio. Euro besser dar. Die zusatzlich herausgerechneten Positionen haben
daran einen unterschiedlich gro3en Anteil:

e Produktbereich 05 - Soziale Leistungen: 7,6 Mio. Euro
¢ Produktbereich 06 - Kinder-, Jugend- und Familienhilfe: 38,8 Mio. Euro

Die Leistungen im Bereich der Hilfen zur Erziehung werden von der gpaNRW gesondert be-
trachtet (vgl. Teilbericht 3 ,Hilfe zur Erziehung®).

Ab 2021 sinkt auch die Trendkurve ohne Sozialleistungen kontinuierlich - dies in &hnlichem Um-
fang wie mit Sozialleistungen. Die Stadt Rheine kann die steigenden Aufwendungen nicht aus
eigener Kraft kompensieren.

1.4.21 Auswirkungen der Realsteuern

Im Vorbericht stellt die gpaNRW die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Rheine dar.
Die Grafik zu den Strukturmerkmalen zeigt, dass die allgemeinen Deckungsmittel der Stadt
eher niedrig sind. Einen wesentlichen Anteil an den allgemeinen Deckungsmitteln haben die
Steuerertrédge. Durch die Wahl der Hebeséatze kann die Kommune die Hohe ihrer Steuerertrage
unmittelbar beeinflussen.

Bevor eine Kommune Steuern erhdht, sollte sie andere Konsolidierungsméglichkeiten umset-
zen. Dies ergibt sich aus § 77 GO NRW. Steuererhéhungen kénnen in Einzelfallen angemessen
sein und auch der Finanzierung von individuellen Standards dienen, wenn diese trotz Konsoli-
dierungsbedarf weiter aufrechterhalten werden sollen. Ziel einer Kommune muss immer der
ausgeglichene Haushalt gemaR § 75 Abs. 2 GO NRW sein.

2015 hat die Stadt Rheine den Hebesatz der Grundsteuer B letztmalig von 480 Punkte auf 600
Punkte erhdht. Die letzte Erhdhung des Hebesatzes der Gewerbesteuer hat sie 2011 vorge-
nommen. Der Hebesatz wurde seinerzeit von 403 Punkte auf 430 Punkte angehoben. Der
Haushaltsplan 2022 sieht fir 2022 gleichbleibende Realsteuerhebesétze vor.

Im Vergleich positioniert sich die Stadt Rheine mit inren gewahlten Hebesatzen wie folgt:
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Realsteuerhebesatze 2021 im Vergleich

Kreisangeho-

Kommunen im

rige Kommunen Kommunen im Redierunas- fiktive Satze
Rheine mit 60.000 und . . g . 9 nach dem GFG
: Kreis Steinfurt bezirk
mehr Einwoh- 0 2021
Miinster
nern
Grundsteuer A 440 312 327 284 223
Grundsteuer B 600 575 519 578 443
Gewerbesteuer 430 456 436 449 418

Mit dem von ihr festgelegten Hebesatz fur die Grundsteuer B liegt die Stadt im obenstehenden
Vergleich deutlich tiber den jeweils abgebildeten Durchschnittswerten. Dagegen liegt der Hebe-
satz fUr die Gewerbesteuer unter samtlichen Vergleichswerten. Die mittelfristige Haushaltspla-
nung sieht keine weiteren Erhéhungen der Realsteuerhebesatze vor.

1.4.3 Ermachtigungsiibertragungen

+ Die Stadt Rheine Ubertragt nicht ausgeschoépfte konsumtive Aufwandserméachtigungen und
investive Auszahlungsermachtigungen einwohnerbezogen in einem Uberdurchschnittlichen
Umfang. Grundsatze tber Art, Umfang und Dauer der Ermachtigungstibertragungen hat die
Stadt geregelt.

+ Feststellung
Im investiven Bereich nimmt die Stadt Rheine die Planansatze regelmafig nur zu geringen
Anteilen in Anspruch. Der Haushalt bietet somit kein realistisches Bild des Investitionsvolu-
mens.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen sowie ihre Ein- und Auszahlungen in ihrer voraus-
sichtlich dem Haushaltsjahr zuzurechnenden H6he planen. Die jeweiligen Ansétze sollten Kom-
munen sorgféltig schétzen, soweit sie sie nicht errechnen kénnen. Diese allgemeinen Planungs-
grundsétze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO NRW geregelt. Eine Kommune kann Aufwendungen
im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter bestimmten Voraussetzungen auf das
nachfolgende Haushaltsjahr Gibertragen (Ermé&chtigungsibertragung). Hierdurch kénnen sich
die Haushaltsansétze erh6hen.

Nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW hat eine Kommune Grundsétze iber Art, Umfang und Dauer
der Ermé&chtigungstlbertragungen zu regeln.

Die folgende Tabelle zeigt die Hohe der Ermachtigungen, die die Stadt Rheine bei den ordentli-
chen Aufwendungen Ubertragen hat. Der Ansatzerhéhungsgrad zeigt, zu welchem Anteil diese
den urspriinglichen Haushaltsansatz erhéht haben. In einem weiteren Analyseschritt wird ge-
zeigt, inwieweit die Stadt ihre Ansatze einschliellich der Ermachtigungsiibertragungen (= fort-
geschriebener Ansatz) tatsachlich in Anspruch genommen hat. Dies wird Uber die Kennzahl
»Grad der Inanspruchnahme* abgebildet.
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Ordentliche Aufwendungen Stadt Rheine 2016 bis 2020

Kennzahlen

Haushaltsansatz in Mio. Euro 176 185 191 207 211
Er.machtlgungsubertragungen in 4.31 345 3,90 2,08 14.94
Mio. Euro

Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 2,45 1,86 2,04 1,44 7,09
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. 181 189 195 210 226

Euro

Anteil der Ermachtigungsiibertra-
gungen am fortgeschriebenen 2,39 1,83 2,00 1,42 6,62
Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 182 194 201 215 223

Grad der Inanspruchnahme fort-

geschriebener Ansatz in Prozent 101 103 103 102 98,96

Die Stadt Rheine hat ihre Aufwendungen im Betrachtungszeitraum lediglich 2020 in ausreichen-
der Hohe veranschlagt. Dies gilt in Bezug auf ihre Auszahlungen aus laufender Verwaltungsta-
tigkeit zudem auch fir 2017 und 2019.

In den Jahren 2016 bis 2020 hat sie Ermachtigungen von durchschnittlich rund 5,9 Mio. Euro
ins Folgejahr Ubertragen. Die Planansatze hat sie hierdurch im Schnitt um knapp drei Prozent
erhoht. Einwohnerbezogen ubertragt die Stadt Rheine Ermachtigungen im interkommunalen
Vergleich 2016 bis 2019 in einem Uberdurchschnittlichen Umfang. Dies gilt insbesondere fiir
2020. In diesem Jahr stellt Rheine den Maximalwert unter den Vergleichskommunen. Mit rund
acht Mio. Euro entfallen dabei mehr als die Halfte der Ubertragungen nach 2020 auf Trans-
feraufwendungen fiir den Breitbandausbau.

Der Vergleich ,Ermachtigungsubertragungen (ordentliche Aufwendungen) je Einwohner 2020“
stellt sich wie folgt dar:

Erméachtigungsiibertragungen (Ordentliche Aufwendungen) je Einwohner in Euro 2020

Minimum 0,00
1. Viertelwert I 9,07

2. Viertelwert (Median) - 2493

3. Viertelwert - 38,28

Rheine 196

Maximum 196
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Der Vergleich enthalt Werte von 23 grof3en kreisangehérigen Kommunen.

Investive Auszahlungen Stadt Rheine 2016 bis 2020

Kennzahlen . 2016 2017 2018 2019 | 2020
Haushaltsansatz in Mio. Euro 24,45 28,34 35,00 38,38 56,78
Ermachtigungsiibertragungen in Mio. Euro 25,53 29,44 20,80 27,31 37,60
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 104 104 59,44 71,14 66,40
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 49,98 57,78 55,81 65,69 94,23
Anteil der Erm.achtlgungsuber.tragungen 51,08 50,95 37,28 41,57 39,90
am fortgeschriebenen Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 25,28 39,98 28,76 33,40 51,03
Grad der Inanspruchnahme fortge- 50,58 69,18 51,53 50,85 54,15

schriebener Ansatz in Prozent

In den Jahren 2016 bis 2020 hat die Stadt Rheine investive Auszahlungsermachtigungen von
jahrlich durchschnittlich 28,1 Mio. Euro (ibertragen. Dieser Wert ist verglichen mit den anderen
grof3en kreisangehdrigen Kommunen in Nordrhein-Westfalen hoch. Mehr als 75 Prozent der
Vergleichskommunen ubertragen 2020 je Einwohner geringere investive Auszahlungsermachti-
gungen.

Erméachtigungsiibertragungen (investive Auszahlungen) je Einwohner in Euro 2020

Minimum 0,00

1. Viertelwert 144

2. Viertelwert (Median) 258

3. Viertelwert 404

Rheine 493

Maximum 940

Der Vergleich enthalt Werte von 23 grof3en kreisangehdrigen Kommunen.

Ihre Haushaltsermachtigungen fur investive Auszahlungen schdpfte die Stadt Rheine in den
funf Betrachtungsjahren im Durchschnitt nur zu ca. 55 Prozent aus.
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+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Rheine, ihre investiven Malnahmen bei kiinftigen Haus-
haltsplanungen realitdtsndher zu veranschlagen.

Zu den nach § 22 KomHVO vorgesehenen oértlichen Regelungen Uber Art, Umfang und Dauer
von Ermachtigungsibertragungen hat die Stadt Rheine im Januar 2019 eine neue entspre-
chende Dienstanweisung erlassen. Diese beinhaltet Regelungen zu folgenden Fragestellungen:

» Automatische Ubertragung bei Zweckbindung,
» Bedarfsorientierte Ubertragungen,
e Prifung des Umfangs der Ermachtigungsibertragungen,
e Ermachtigungsibertragungen fir Investitionen,
» Erméchtigungsiibertragungen bei Uber- und AuRerplanméaBigkeit,
e Zustandigkeit,
¢ Informationspflicht gegeniiber dem Rat und
e Angaben im Anhang des Jahresabschlusses.

Die Stadt Rheine hat auf Empfehlung der gpaNRW zwischenzeitlich die vorbezeichnete Dienst-
anweisung Uberarbeitet und vom Rat der Stadt Rheine im Fruhjahr 2022 beschlie3en lassen.
Die Regelungen der neuen Dienstanweisung finden bereits ab dem Haushaltsjahr 2022 Anwen-
dung.

Im Hinblick auf eine effektive Haushaltssteuerung befiirwortet die gpaNRW die Uberarbeitung
und Weiterentwicklung der bisher getroffenen Regelungen beziglich der Ubertragung von Er-
machtigungen.

1.4.4 Fordermittelmanagement

Foérdermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Kommune. Ein ge-
zielter Einsatz von Fdrdermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine
Kommune kann mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage re-
alisieren und ihren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Férdermittel akquirieren und Rickforderungen von Férdermitteln ver-
meiden.

1.4.41 Fordermittelakquise

+ Feststellung
Das Fordermittelmanagement ist in der Stadt Rheine dezentral organisiert mit dem Schwer-
punkt im Fachbereich Planen und Bauen. Die Férdermittelakquise der Stadt ist geeignet,
Fordermittel erfolgreich in Anspruch zu nehmen. Dennoch besteht bei der Fordermittelak-
quise Verbesserungspotenzial.
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Eine Kommune sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Férdermittelak-
quise unterstiitzen. Dazu sollte sie die Férdermittelrecherche standardisiert im Prozess der Pla-
nung von Unterhaltungs- und InvestitionsmalBnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick iiber
mdégliche Férderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zu-
dem sollte sie einen Uberblick tiber die férderfahigen MaBnahmen der eigenen Verwaltung ha-
ben, um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Eine schriftlich fixierte strategische Vorgabe zur Akquirierung von Férdermitteln gibt es in
Rheine nicht. Ziel der Verwaltung ist es jedoch, im Rahmen der Haushaltsplanung und -bewirt-
schaftung maoglichst viele Férdergelder zu erzielen. Aus diesem Grund ist im Fachbereich Pla-
nen und Bauen vor einigen Jahren eine Stelle zum Férdermanagement eingerichtet worden, da
in diesem Bereich eine deutliche Zunahme von Foérderprojekten in Anzahl und finanziellem Um-
fang zu verzeichnen war.

Das Foérdermanagement im Fachbereich Planen und Bauen nutzt verschiedene Quellen zur
Fordermittelrecherche. Neue Férderprogramme werden dahingehend gepriift, ob sie auf ge-
plante MaRnahmen der Stadt Anwendung finden kdnnen. Umgekehrt werden fiir Unterhaltungs-
und Investitionsmalnahmen Férdermdglichkeiten geprift. Hierdurch konnte und kann die Stadt
erfolgreich an vielen Férderprogrammen partizipieren.

In der Stadt Rheine werden die Férdermittel dezentral von den Fach- und Sonderbereichen be-
antragt und verwaltet. Das insgesamt hdchste Férdervolumen wird im Fachbereich Planen und
Bauen akquiriert und bewirtschaftet. Bei fachbereichslibergreifenden, langjahrigen Forderpro-
grammen erfolgt die Beantragung und Verwaltung von Fordermitteln in Teilen durch den Fach-
bereich Finanzen, Wohn- und Grundstiicksmanagement.

Auch fir sogenannte Sonderprojekte, die auf der Grundlage eines Integrierten Handlungskon-
zeptes eine Vielzahl von fachbereichsubergreifenden MalRnahmen beinhalten, wird das For-
dermanagement im Fachbereich Planen und Bauen tatig. Hierflir werden die Fordermittelak-
quise, die Beantragung und die Verwaltung der Foérdermittel durchgefiihrt. Dabei konnten und
kénnen erfolgreich verschiedene MalRnahmen und auch Férderprogramme kombiniert werden.

Eine Richtlinie oder Dienstanweisung oder einen in sonstiger Weise festgelegten Prozess zum
Fordermittelmanagement gibt es Rheine noch nicht. Die Stadt beschéftigt sich jedoch aktuell
mit dieser Thematik.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Rheine, strategische Vorgaben und Ziele zur Rekrutierung
von Fordermitteln zu formulieren. Dies sowohl fiir Unterhaltungs- als auch fir Investitions-
maflnahmen.

Auch einen zentralen Uberblick (iber Férderprogramme oder Férdermoglichkeiten gibt es der-
zeit nicht. Der Fachbereich Planen und Bauen nutzt verschiedene Datenbanken zur Recherche,
u. a. die Forderdatenbank des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie und den Foérder-
finder Mobilitat. NRW etc. Weitere Informationsquellen sind Newsletter von Netzwerken wie So-
ziale Stadt, Stadtenetz. Homepage der Férdergeber. Es werden regelmaRig mégliche Foérder-
mittelgeber, wie z. B. Bezirksregierung, Ministerien u.a. kontaktiert. Zusatzlich erfolgt in einigen
Bereichen ein interkommunaler Austausch. Die Fachbereiche Finanzen sowie Planen und
Bauen leiten regelmaBig Infos, z. B. vom Stadte- und Gemeindebund NRW, zu méglichen For-
derungen unmittelbar an die Fach- und Sonderbereiche weiter.
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Eine externe Beratung bei der Férdermittelakquise nutzt die Stadt bisher nicht. Allerdings gibt
es derzeit Uberlegungen, auch auf eine externe Férdermittelberatung zuriickzugreifen und kiinf-
tig verstarkt entsprechende Portale zu nutzen. Hierzu sind jedoch noch Abstimmungsprozesse
innerhalb der Verwaltung erforderlich.

Ein Scheitern von Férdermittelantrdgen war in der Vergangenheit u. a. auf die Uberzeichnung
der Forderprogramme zurlickzufiihren. Weitere Griinde sind u. a. umstandliche Antragsverfah-
ren, umfangreiche/komplizierte Férderbestimmungen und Schwierigkeiten bei der Anpassung
von Projekten an Férderprogramme/-bestimmungen. Nach Meinung der Stadt ist bei einigen
Forderprogrammen die Beantragung sehr umfangreich und zeitaufwendig und mit hohem Biiro-
kratismus verbunden. Fir den Fachbereich Finanzen war dies bislang jedoch noch kein Hinde-
rungsgrund. Gleiches gilt fir den Fachbereich Planen und Bauen, der mit dem Férdermanage-
ment das notwendige Fachwissen und die Erfahrung hat, das Antragsverfahren ordnungsge-
maf abzuwickeln.

1.4.4.2 Fordermittelbewirtschaftung und férderbezogenes Controlling

+ Feststellung
Die Stadt Rheine verfigt im Férdermanagement nicht Uber ein Berichtswesen, welches mit
einem regularen Controlling vergleichbar ware. Dariiber hinaus besteht weiterer Verbesse-
rungsbedarf bei der Férdermittelbewirtschaftung.

Die Ruickforderung von Férdermitteln sollte eine Kommune vermeiden, indem sie die Foérderbe-

stimmungen und Auflagen aus dem Férderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrol-

ling etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewéhr-
leistet und Entscheidungstrager anlassbezogen (ber die Férderprojekte informiert.

Nach Aussage der Stadt Rheine konnte die Riickzahlung von Férdermitteln in der Regel ver-
mieden werden. Teilweise mussten Mittel nach der Priifung von Verwendungsnachweisen zu-
ruckgezahlt werden, weil Férderbestimmungen wegen fehlendem Fachwissen (z.B. zum Verga-
berecht, zur Forderfahigkeit u. a.) nicht vollstdndig eingehalten worden sind. Diese wenigen
Falle liegen allerdings schon einige Jahre zurlick. Ein Férdermanagement sowie die zentrale
Vergabestelle im Fachbereich Planen und Bauen waren seinerzeit noch nicht eingerichtet.

Das Einhalten von Auflagen, Bedingungen und Fristen des Forderbescheids liegt in der Verant-
wortlichkeit der jeweiligen Fach- und Sonderbereiche. Derzeit gibt es Uberlegungen ein kosten-
freies Portal fur die Verwaltung der Férdermittel zu nutzen und dies den Fachbereichen zur Ver-
fugung zu stellen. Hierzu sind jedoch noch Abstimmungsprozesse innerhalb der Verwaltung er-
forderlich. Aber auch hier waren die Fach- und Sonderbereiche dezentral verantwortlich. Je-
doch kénnten Fristen besser kontrolliert werden.

Auch das rechtzeitige Abrufen von Fordermitteln liegt in der Verantwortlichkeit der jeweiligen
Fach- und Sonderbereiche. Im Fachbereich Planen und Bauen werden die Férdermittel in der
Regel nach Bedarf zwei Mal im Jahr abgerufen. Die Stadt tritt grundsatzlich in Vorleistung. In
einigen Fallen kdnnten die Mittel entsprechend dem Ausgabenstand eher abgerufen werden,
dies ist aber aus Zeitgriinden (Personalressource) nicht mdglich.

Ein Férdercontrolling mit separatem Berichtswesen existiert in der Stadt Rheine derzeit nur in
Teilen. Bei fachbereichslibergreifenden Férderprogrammen oder gréReren Projekten werden
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die politischen Gremien in regelmaRigen Abstanden bzw. anlassbezogen informiert. Zustandig-
keiten in Bezug auf ein Férdercontrolling sind ebenfalls nicht geregelt. Die Verwaltungsleitung
wird jedoch Uber den aktuellen Stand von Férderprojekten informiert. Auch den politischen Gre-
mien wird zu allen FérdermafRnahmen mindestens einmal jahrlich berichtet, anlassbezogen
auch haufiger.

Aktuell gibt es noch keine zentrale Datenbank oder Softwarelésung. Im Fachbereich Planen
und Bauen sind die FérdermaRnahmen in einer Excel-Liste aufgefiihrt. Derzeit gibt es Uberle-
gungen das kostenfreie Portal der NRW.BANK fir die Verwaltung der Férdermittel zu nutzen
und dies den Fachbereichen zur Verfligung zu stellen. Hierzu sind jedoch ebenfalls noch Ab-
stimmungsprozesse innerhalb der Verwaltung erforderlich.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte eine zentrale Datei oder Datenbank einrichten, in der sie die wesent-
lichen Informationen aller investiven und konsumtiven Férderprojekte einpflegt. Diese wirde
die fristgemafe Abwicklung der Forderbestimmungen und einen personenunabhangigen
Wissensstand zu den Forderprojekten erleichtern.
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1.5

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2021 - Haushaltssteuerung

Haushaltssteuerung
Die Stadt Rheine konnte Aufwandssteigerungen der letzten Jahre im Wesentli-
chen durch steigende Steuerertrdge und nicht steuerbare Haushaltspositionen
ausgleichen. Von einer weiteren positiven Entwicklung, insbesondere bei den
F1 | Steuerertragen, kann nicht ohne weiteres ausgegangen werden. Es werden 62
daher KonsolidierungsmafRnahmen bei steuerbaren Haushaltspositionen nétig
sein, um sich Handlungsspielrdume langfristig zu erhalten. Die gpaNRW sieht
diesbezlglich Handlungsbedarf.
Im |nv§st|ven Ber.elch. nimmt die Stadt Rheine die 'Planansgtze 'regelnjafllg nur Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Rheine, ihre investiven Ma3nahmen bei
F2 | zu geringen Anteilen in Anspruch. Der Haushalt bietet somit kein realistisches 65  E2 o ey 68
. " kinftigen Haushaltsplanungen realitdtsnaher zu veranschlagen.
Bild des Investitionsvolumens.
Das Fordermlttelm'fanagement |§t in der Stadt Rheine dez.entl_'.al org§n|3|en mlt Die gpaNRW empfiehit der Stadt Rheine, strategische Vorgaben und
dem Schwerpunkt im Fachbereich Planen und Bauen. Die Férdermittelakquise . ) . . . ; N
F3 . . .. . L 68 E3 Ziele zur Rekrutierung von Férdermitteln zu formulieren. Dies sowohl fir 69
der Stadt ist geeignet, Férdermittel erfolgreich in Anspruch zu nehmen. Den- . -
. . . . . Unterhaltungs- als auch fiir Investitionsmaflnahmen.
noch besteht bei der Férdermittelakquise Verbesserungspotenzial.
Die Stadt Rheine sollte eine zentrale Datei oder Datenbank einrichten, in
Die Stadt Rheine verfligt im Fordermanagement nicht Uber ein Berichtswesen, der sie die wesentlichen Informationen aller investiven und konsumtiven
F4 | welches mit einem regularen Controlling vergleichbar ware. Dartiber hinaus 70 E4 Forderprojekte einpflegt. Diese wiirde die fristgemaRe Abwicklung der 71

besteht weiterer Verbesserungsbedarf bei der Fordermittelbewirtschaftung.

Férderbestimmungen und einen personenunabhéngigen Wissensstand
zu den Foérderprojekten erleichtern.
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Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2020

Kennzahlen Rheine Minimum 1. Viertelwert - mi:?;:;rt 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 93,89 91,67 96,58 97,77 101 109 25
Eigenkapitalquote 1 36,68 -15,34 8,21 25,15 39,21 59,21 25
Eigenkapitalquote 2 66,81 3,28 36,33 46,59 56,29 71,70 25
Fehlbetragsquote A. Siehe Anmerkung im Tabellenfuly

Vermogenslage

Infrastrukturquote 31,24 0,00 22,66 27,13 32,51 43,47 25
Abschreibungsintensitéat 6,93 0,47 4,01 5,68 6,80 8,14 24
Drittfinanzierungsquote 44,74 26,89 44,41 56,92 66,24 84,77 24
Investitionsquote 124 49,51 90,39 119 181 263 24
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 99,40 51,16 77,53 87,51 95,56 109 25
Liquiditat 2. Grades 51,48 12,03 31,73 62,88 112 329 25
g::;)z?:j;\r:z:;:huldungsgrad 74,15 Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 3,88 3,51 6,38 10,15 17,27 32,81 25
Zinslastquote 0,84 0,15 0,76 1,16 1,69 3,46 25
Ertragslage

Netto-Steuerquote 50,43 30,76 43,20 45,59 48,66 55,56 20
Zuwendungsquote 30,61 21,46 28,77 31,49 37,26 45,85 25
Personalintensitat 18,82 17,15 20,24 23,42 2417 30,06 25
Sach- und Dienstleistungsintensitat 21,23 7,11 12,37 16,09 18,12 30,39 25
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2. Viertelwert

Kennzahlen Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

Transferaufwandsquote 47,45 35,54 43,31 45,87 48,05 51,67 25

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatsachlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-
rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die Kenn-
zahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fuhrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen beiden
Kennzahlen aus.
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Tabelle 3: Berechnung Durchschnittswerte (strukturelles Ergebnis) Stadt Rheine in Mio. Euro 2016 bis 2020

Ergebnisse der Vorjahre

Durchschnitts-

werte

Jahresergebnis 4,89 0,29 6,17 0,64 4,88

Gewerbesteuer 41,59 44,15 46,29 53,71 46,41 46,43
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 27,02 28,58 31,25 32,28 30,85 29,99
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 3,98 4,96 6,80 7,54 8,27 6,31
Ausgleichsleistungen 2,67 2,81 2,96 3,07 3,13 2,93
Schllisselzuweisungen 25,93 25,53 30,90 25,24 23,68 26,25
Zuweisung nach dem Gewerbesteuerausgleichsgesetz 0,00 0,00 0,00 0,00 5,20 1,04
Erstattung aus der Abrechnung Solidarbeitrag 0,54 1,05 1,45 1,33 1,83 1,24
Summe der Ertrage 102 107 120 123 119 114
Steuerbeteiligungen 6,66 7,42 7,41 7,56 3,70 6,55
Allgemeine Kreisumlage 32,83 33,67 33,16 33,24 34,33 33,45
Summe der Aufwendungen 39,50 41,09 40,57 40,80 38,04 40,00
Saldo 62,23 65,97 79,09 82,36 81,34 74,20

Tabelle 4: Eigenkapital Stadt Rheine in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen

Eigenkapital 248 248 254 255 260
Eigenkapital 1 248 248 254 255 260
Sonderposten fiir Zuwendungen 136 139 143 142 141
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Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 2020

Sonderposten fiir Beitrage 80,44 77,63 75,73 74,40 72,28
Eigenkapital 2 464 465 473 471 474
Bilanzsumme 652 664 668 687 709

Tabelle 5: Schulden Stadt Rheine in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 2020

Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 48,56 48,46 46,54 47,15 44,99
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 0,00 0,00 0,00 0,81 2,56
x?r::i;(ﬂifz:r:gl?ciﬁ r\nlcr;rge;élr']ngen, die Kreditaufnahmen 3,54 2.46 2,29 2,59 4,66
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 3,45 3,26 2,76 3,34 4,08
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 1,94 3,44 1,92 3,23 0,98
Sonstige Verbindlichkeiten 2,53 2,60 2,20 1,79 2,69
Erhaltene Anzahlungen 8,79 13,89 7,86 11,80 12,62
Verbindlichkeiten 68,82 74,11 63,57 70,70 72,58
Ruickstellungen 111 117 123 136 152
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Schulden 180 191 186 207 225
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Tabelle 6: Gesamtschulden Stadt Rheine in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen 2016 2017 2018 ‘ 2019 2020

Verbindlichkeiten 135 146 132 161 157
Rickstellungen 157 164 170 181 199
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 0,00 0,00 5,08 3,84 2,99
Gesamtschulden 292 310 307 346 359

Tabelle 7: Gesamtverbindlichkeiten Stadt Rheine in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen 2016 \ 2017 2018 2019 2020

Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 96,39 101 99,65 116 112
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 0,00 0,00 0,00 0,81 2,56
x?r::;(:if::l:l:k;gzciﬁ I}nlcr)nr(geélr;ngen, die Kreditaufnahmen 3,54 2.46 2,29 2,59 4,66
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 7,72 9,00 9,64 13,30 11,19
Sonstige Verbindlichkeiten 18,60 20,32 12,85 15,25 13,88
Erhaltene Anzahlungen 8,79 13,89 7,86 12,33 13,16
Gesamtverbindlichkeiten 135 146 132 161 157

Tabelle 8: Riickstellungen Stadt Rheine in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen 2016 \ 2017 2018 2019 2020
Pensionsriickstellungen 101 106 112 116 121
Instandhaltungsriickstellungen 2,13 1,90 3,52 10,31 21,58
sonstige Ruckstellungen nach § 36 Abs. 4 und 5
GemHVO und § 37 Abs. 5 und 6 KomHVO 7,99 9,19 7,40 9.78 9,54
Summe der Riickstellungen 111 117 123 136 152
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Tabelle 9: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung) Stadt Rheine in Mio. Euro 2016 bis 2025

Kennzahlen 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Jahresergebnis 4,89 0,29 6,17 0,64 4,88 -0,84 -2,46 -9,23 -6,81 -7,44
Gewerbesteuer 41,59 | 44,15 | 46,29 53,71 | 46,41 46,55 51,00 | 55,08 59,75 | 62,56
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 27,02 28,58 31,25 32,28 30,85 32,60 35,41 37,35 39,50 41,56
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 3,98 | 4,96 | 6,80 7,54 | 8,27 8,01 7,26 | 7,47 7,62 | 7,75
Ausgleichs- und Erstattungsleistungen (Ge-

werbesteuerausgleichszahlung, Abrech- 3,22 3,85 4,41 4,39 10,17 2,70 3,47 3,58 3,66 3,76
nung Einheitslasten, Ausgleichsleistungen)

Schllsselzuweisungen vom Land 25,93 25,53 30,90 25,24 23,68 26,50 26,18 21,11 23,69 24,43
Summe der Ertrage 102 . 107 . 120 123 . 119 116 123 . 125 134 . 140
Steuerbeteiligungen 6,66 7,42 7,41 7,56 3,70 3,79 4,15 4,48 4,86 5,09
Allgemeine Kreisumlage 32,83 | 33,67 | 33,16 33,24 | 34,33 34,88 36,37 | 35,08 36,70 | 38,64
Summe der Aufwendungen 39,50 41,09 40,57 40,80 38,04 38,67 40,52 39,56 41,56 43,73
Saldo der Bereinigungen 62,23 . 65,97 . 79,09 82,36 . 81,34 77,69 82,80 . 85,03 92,65 . 96,33
Saldo der Sondereffekte 2,21 | -0,36 | -0,84 -10,14 | -8,58 8,74 5,91 | 5,32 3,16 | 3,14
Bereinigtes Jahresergebnis -59,56 -65,32 -72,08 -71,59 -67,88 -87,28 91,17 -99,58 -103 -107
Abweichung vom Basisjahr 0,00 | -5,77 | -12,52 -12,03 | -8,32 -27,72 -31,61 | -40,02 -43,07 | -47,36
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Tabelle 10: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne ,,Sozialleistungen“ Stadt Rheine in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen

2017

2018

2019

2020

2021

2024

Bereinigtes Jahresergebnis -59,56 -65,32 72,08 71,59 -67,88 -87,28 91,17 -99,58 103 107
Teilergebnis Produktbereich Soziale Leis- 3,64 5,77 7.95 6,37 757 8,78 9,20 9,34 9,26 9,48
tungen

Teilergebnis Produktbereich Kinder-, Ju- 27,06 -30,06 -30,72 32,47 -38,79 35,47 -39,82 -40,82 41,38 41,87
gend- und Familienhilfe

Bereinigtes Jahresergebnis ohne ,Sozi- -28,86 -29,50 -33,41 -32,74 21,52 43,03 42,15 49,42 -51,98 .55,57
alleistungen®

Q‘i’s";’f:;;“n']g vom Basisjahr ohne ,Sozial- 0,00 -0,63 -4,55 -3,88 7.34 14,16 -13,29 -20,56 23,12 -26,71
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2. Informationstechnik

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Rheine im Priifgebiet Informa-
tionstechnik stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prufung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Davon ist insbesondere auch die Informationstechnik (IT) be-
troffen.

Die Corona-Pandemie stellt seit dem Friihjahr 2020 die Kommunen vor die Herausforderung,
ihre Verwaltungsarbeit durch IT-Unterstitzung moglichst flexibel zu gestalten. So mussen viele
Verwaltungsleistungen in kirzester Zeit unabhangig von Ort und Zeit abrufbar und leistbar sein.
Dies bedingt teils erhebliche Investitionen in mobile Endgerate sowie die dahinterliegenden Inf-
rastrukturen. Die Investitionen schlagen sich beispielsweise in den fir 2020 dargestellten IT-
Kosten nieder. Allerdings hat die Pandemie die digitale Transformation nicht neu definiert, son-
dern lediglich beschleunigt. Die Kommunen werden die geschaffenen Strukturen auch nach der
Pandemie in weiten Teilen aufrechterhalten und ausbauen missen. Insofern ist auch perspekti-
visch mit einer héheren IT-Durchdringung in der Verwaltung und mithin mit héheren IT-Kosten
zu rechnen, als es vor der Pandemie der Fall war.

Informationstechnik

Die Stadt Rheine ist Mitglied im Zweckverband KAAW (Kommunale ADV-Anwendergemein-
schaft West) und bezieht von dort Uberwiegend strategisch-administrative IT-Leistungen. Ope-
rativ-technische Aspekte nimmt die Stadtverwaltung in eigener Verantwortung wahr.

Die Stadt Rheine stattet ihre Verwaltungsarbeitsplatze zu geringen Kosten mit IT aus. Dieses
Ergebnis ist umso positiver, da die Stadt Rheine trotz geringer Kosten ein hohes IT-Sicherheits-
niveau vorweisen kann.

Allerdings bestehen Risiken im Bereich der IT-Sicherheit bei den Schulen. Fir die IT-Ausstat-
tung ihrer Schulen hat die Stadt Rheine schon einen guten Steuerungsprozess implementiert.

Aus ihrem Betriebsmodell nutzt die Stadt Rheine die sich ergebenden Kostenvorteile. So bietet
das stadtische Betriebsmodell der weitestgehend eigenverantwortlichen IT-Bereitstellung der
Stadt Rheine alle strategischen Moglichkeiten die IT unmittelbar und zielgerichtet zu gestalten.
Die sich hieraus ergebenden Mdglichkeiten der IT-Steuerung werden umfanglich genutzt. Den
entsprechenden IT-Risiken fur eine sichere und funktionsfahige IT begegnet die Stadt Rheine
mit ausgewogenen Strukturen und Malinahmen.
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Die Stadt Rheine befindet sich auf einem guten Weg zur digitalen Transformation ihrer Verwal-
tung. So erflllt sie die rechtlichen Anforderungen und erarbeitet gegenwartig eine Ubergreifende
Digitalisierungsstrategie. Hierauf aufbauend kann sie die Digitalisierung ihrer Prozesse weiter
vorantreiben und sich dabei auf die sehr guten Grundlagen ihres Prozessmanagements stiit-
zen. Um ein systematisches Prozessmanagement nachhaltig zu verankern, muss die Stadt
Rheine die erforderlichen Personalressourcen bemessen und dauerhaft bereitstellen.

Die Stadt Rheine hat einen medienbruchfreien Rechnungsbearbeitungsprozess implementiert,
der gut technisch unterstitzt wird. Die Effizienz kdnnte noch gesteigert werden, indem die Stadt
Rheine die Verkniipfung zwischen Bestellwesen und Bezahlvorgang systematisch nutzt.

Die ortliche Rechnungspriifung bietet der Stadt Rheine die Chance, (iber Beratungen und in-
terne Prifungen, zu einer sicheren, sachgerechten und wirtschaftlichen IT-Bereitstellung beizu-
tragen. Derzeit sichern die Rahmenbedingungen notwendige Prifhandlungen ab. Bei der digita-
len Transformation ihrer Verwaltung sollte die Stadt Rheine beriicksichtigen, dass prifungsrele-
vante Datensatze fir die ortliche Rechnungsprifung digital verfiigbar sind und Gber adaquate
Fachverfahren ausgewertet werden kénnen.

2.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Fokus der IT-Prufung steht die ,IT in der Kernverwaltung®. Daher betrachtet die gpaNRW
nicht nur die Organisationseinheit, die den IT-Betrieb sicherstellt, sondern sie untersucht samtli-
che IT-Aufgaben der Kernverwaltung. Diese Aufgaben kdnnen zentral, beispielsweise in einer
IT-Abteilung, aber auch dezentral in Fachamtern erledigt werden. Auch die Leistungserbringung
durch Externe, z. B. durch kommunale Rechenzentren oder im Wege anderer Formen interkom-
munaler Zusammenarbeit, berticksichtigen wir in unserer Priifung.

Die IT-Prifung erfasst damit insbesondere auch den Stand der Digitalisierung. Gegenstand ist
allerdings nur die digitale Transformation in der Verwaltung und nicht die Digitalisierung der Le-
bensbereiche auerhalb der Verwaltung (Smart City).

Die IT-Prifung der gpaNRW verfolgt die Ziele,
e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

e praxisnahe Optimierungsansatze aufzuzeigen, die andernorts bereits erfolgreich prakti-
Ziert werden,

¢ Konsolidierungsmdglichkeiten, insbesondere durch das ,Sparen mit IT“, aufzuzeigen, so-
wie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Die gpaNRW hat die Daten, die fiir eine Bewertung erforderlich sind, Gber Interviews, Fragebo-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Um Uber die heterogenen IT-Betriebsmodelle al-
ler Kommunen hinweg eine optimale Vergleichbarkeit gewahrleisten zu kdnnen, haben wir die
Kosten detailliert aus Einzelpositionen der Anlagen- und Finanzbuchhaltung aufgearbeitet, klas-
sifiziert und erfasst.
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Im Verlauf der Prifung hat die gpaNRW bereits Sachstande und Zwischenerkenntnisse doku-
mentiert und mit den fachlich Verantwortlichen kommuniziert. Der vorliegende Prifungsbericht
greift nun wesentliche Inhaltspunkte abschlieend auf und wertet diese im interkommunalen
Vergleich.

2.3 I T-Profil

Die Bereitstellung der IT ist keine originare Verwaltungstatigkeit, sondern das notwendige Mittel
zum Zweck. Sie dient dazu, Verwaltungsleistungen zielgerichtet zu unterstitzen und dabei den
Prozess zur Leistungserstellung mdéglichst effizient zu gestalten. Die Wirtschaftlichkeit der IT be-
misst sich mithin nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr auch am damit erreich-
ten Nutzen. Diesen Nutzen monetar bemessen zu kdnnen, ist ein erstrebenswertes aber auch
aufwandiges Ziel. Um es erreichen zu kénnen, missen die Kommunen zunachst die erforderli-
chen Rahmenbedingungen schaffen.

Die gpaNRW setzt in der Uberdrtlichen IT-Prufung an diesem Punkt an. Wir betrachten den IT-
Ressourceneinsatz im Zusammenspiel mit nicht-monetaren Nutzenaspekten sowie wesentli-
chen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Das Ergebnis bilden wir im sogenannten IT-Profil
ab. Es soll ein reprasentatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln und auf dieser Basis eine
interkommunale Standortbestimmung ermdglichen.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

¢ IT-Kosten: Wie hoch ist der Ressourceneinsatz fiir die IT-Leistungen in der Kernverwal-
tung?

o Digitalisierung: Wie weit ist die digitale Transformation in der Verwaltung vorangeschrit-
ten?

o IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?

o IT-Sicherheit: Wie hoch ist der IT-Sicherheitsstandard?
¢ Prozessmanagement: Was leistet die Verwaltung im Hinblick auf Prozessanalysen?

» Ortliche Rechnungspriifung: Inwieweit ist die értliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstitzen und selbst unterstitzend zu nutzen?

Das folgende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Stadt Rheine. Innenliegende Werte bedeu-
ten eine schwache Auspragung bzw. hohe Kosten, auenliegende Werte eine starke Auspra-
gung bzw. niedrige Kosten. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei handelt es
sich, abhangig vom gewerteten Aspekt, entweder um einen durch die gpaNRW gesetzten Min-
destwert oder einen interkommunalen Durchschnittswert.

Im Idealfall sollte das IT-Profil moglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten aufzei-
gen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte ergibt,
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maoglichst grof3 sein. Unabhangig von der Auspragung der einzelnen Werte muss eine Kausali-
tat zwischen Ursache und Wirkung des IT-Einsatzes erkennbar sein. Erfahrungsgemaf bedingt
eine héhere Qualitat auch héhere Kosten.

IT-Profil der Stadt Rheine

IT-Kosten
Ortliche \ Digitalisierun
Rechnungsprufung g g
IT-Betriebsmodell und
Prozessmanagement
IT-Steuerung
IT-Sicherheit
—|ndex -——Rheine

+ Das IT-Profil der Stadt Rheine ist gut ausgepragt. Qualitdtsaspekte und Ressourceneinsatz
stehen in einem sehr guten Verhaltnis. Dennoch bestehen Ansatzpunkte, das IT-Profil noch
weiter zu starken. Die bisher sehr geringen Kosten bieten der Stadt Rheine dazu Spielraum.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgeflhrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.

2.3.1 IT-Betriebsmodell und -Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen

Rahmen, in dem die Kommune IT-Leistungen fir ihre Verwaltung bereitstellt. Die Wahl des IT-
Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Kommune im Hinblick auf die

IT. Damit entscheidet die Kommune dariber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwick-

lungen reagieren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen An-
spriichen gerecht werden kénnen und mithin wie hoch die IT-Kosten letztendlich ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Mdglichkeiten des IT-Betriebsmodells unter der Bertck-
sichtigung strategischer Vorgaben und technischer Mdglichkeiten bestmdglich auszuschépfen.
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+ Feststellung
Das IT-Betriebsmodell bietet der Stadt Rheine eine gute Grundlage flr eine wirtschaftliche
IT-Bereitstellung. Die zentrale IT-Steuerung ist jedoch durch fehlende formalisierte Vorgaben
gefahrdet.

Eine Kommune sollte ein IT-Betriebsmodell wéhlen, das geeignet ist, um die eigenen strategi-
schen Ziele bestméglich zu erreichen. Darliber hinaus muss sie eine wirksame IT-Steuerung
implementieren. Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

o Die Kommune besitzt eine verbindliche IT-Strategie, die allen Beteiligten bekannt ist.

e Die Verantwortung fiir die Steuerung der IT ist eindeutig geregelt und die Funktion eng an
die Verwaltungsfiihrung angebunden.

e Der IT-Steuerung stehen alle erforderlichen Informationen lber Ausstattung, Kosten, IT-
Sicherheitsrisiken und IT-Projektstdnde zur Verfligung.

o Die IT-Leistungen kénnen an den eigenen Anforderungen ausgerichtet werden.

o Es existieren konkrete Vorgaben an die Ersteller und Nutzer von IT-Leistungen. Die IT-
Steuerung lberpriift systematisch, dass diese eingehalten werden.

Obgleich die Stadt Rheine Mitglied der Kommunalen Anwendergemeinschaft fir Informations-
und Kommunikationstechniken (KAI) und der Kommunalen ADV — Anwendergemeinschaft West
(KAAW) ist, betreibt sie fur die Bereitstellung von IT-Leistungen eine eigene IT-Serverstruktur
und betreut die IT-Arbeitsplatze. Zudem erbringt die Stadt Rheine IT-Leistungen auch fur Kun-
den aufRerhalb der Kernverwaltung. Dies sind insbesondere die KAl und die technischen Be-
triebe Rheine AGR. Fir ihre Leistungen vereinnahmt die Stadt Rheine entsprechende Ertrage.

Die KAl ist ein Zusammenschluss von Kommunen in Mecklenburg-Vorpommern, Schleswig-
Holstein, Niedersachsen und Nordrhein-Westfalen mit einem Einzugsgebiet von rund 600.000
Einwohnern. Im Gegensatz zu typischen Datenzentralen bzw. Rechenzentren bietet die KAI
keine technische Infrastruktur an, da besonderer Wert auf Selbstandigkeit und Unabhangigkeit
der Mitgliedskommunen gelegt wird. Wichtigste Leistung der KAl ist die eigenprogrammierte An-
wendung KIS-Finanzen.

Auch die KAAW erbringt keine Rechenzentrumsleistungen. Allerdings bietet sie ihren Mitglieds-
kommunen administrative, organisatorische und konzeptionelle Angebote. So nutzt die Stadt
Rheine gemeinschaftlich beschaffte IT-Dienstleistungen und profitiert von den von der KAAW
zentral bereitgestellten Beratungs-, Steuerungs-, Koordinations- und Kommunikationsfunktionen
(z. B. Shared-Service-Leistungen fiir ausgewahlte Bereiche).

Da die KAAW keine umfassenden Rechenzentrumsleistungen bietet, liegt die Verantwortlichkeit
fur Bereitstellung und Haltung der jeweiligen Fachanwendungen und Infrastruktur in erster Linie
bei den Mitgliedskommunen. Die Stadt Rheine stellt ihre IT fast vollstandig eigenverantwortlich
bereit. So unterhalt sie sowohl die Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung, als auch das File-Hosting in
Eigenregie. Auch die IT-Infrastruktur, wie das Datennetz sowie Firewalls und Router betreibt sie
selbststéndig. Die zentrale IT der Stadt Rheine hostet und betreut dartiber hinaus auch die
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meisten Fachverfahren. Nur wenige Anwendungen, wie das Fachverfahren flr das Personen-
standswesen und flr die Zeiterfassung werden extern gehostet.

Zur Wahrnehmung der eigenen Interessen gegenuber und innerhalb der KAAW hat die Stadt
Rheine Einflussmdglichkeiten entsprechend der Verbandssatzung. In der regelmaRig stattfin-
denden Verbandsversammlung werden gemeinsam Beschliisse gefasst. Dartiber hinaus ist die
Verbandsversammlung fiir die Verabschiedung des Haushaltes des Zweckverbandes verant-
wortlich. Damit entscheidet die Stadt Rheine die strategische Ausrichtung und das Leistungs-
portfolio der KAAW mit. Auf diese Weise kdnnen im Verbandsgebiet beispielsweise einheitliche
Standards auch in grundsatzlichen IT-Sicherheitsfragen erreicht werden.

Die Zusammenarbeit mit der KAAW bietet der Stadt Rheine groRRe Flexibilitat, bedingt jedoch
auch gleichzeitig einen entsprechenden Steuerungsaufwand. Das Betriebsmodell ermdglicht
der Stadt letztendlich, sich jeweils fir die wirtschaftlichste Lésung zu entscheiden und diese
nach eigenen Bedarfen umsetzen. Da es keinen Abnahmezwang bei der KAAW gibt, besteht
auch immer die Mdéglichkeit den Anbieter einer Leistung zu wechseln oder die Aufgabe selbst
wahrzunehmen. Die Stadt Rheine prift IT-Leistungen, die im Zustandigkeitsbereich der IT-Ab-
teilung wahrgenommen werden, auf Wirtschaftlichkeit und legt diese bei ,make-or-buy“-Ent-
scheidungen zugrunde. Die Stadt Rheine nutzt damit die Flexibilitat, die ihr das gewahlte Be-
triebsmodell bietet.

Die zur IT-Steuerung relevanten Informationen kdnnen mit verhaltnismaligem Aufwand aufbe-
reitet werden. Der Verwaltungsvorstand erhalt diese Informationen nicht automatisch in festge-
legten Abstanden, sondern anlassbezogen. Dabei erfolgt der Austausch mit dem Verwaltungs-
vorstand durch die Fachbereichsleitung Interner Service. Aus diesem Austausch ergeben sich
Impulse flr neue IT-Projekte beidseitig aus der IT und der Verwaltungsflihrung.

Bei der Stadt Rheine liegt bereits eine formalisierte IT-Strategie als zentrales Steuerungsinstru-
ment fir die Ausrichtung der stadtischen IT vor. Auf dieser Basis setzt die Stadt Rheine seit
dem Jahr 2021 ihre Strategie "Mobiles Arbeiten" um. Zukiinftig werden die Bereiche IT und Te-
lekommunikation starker integriert. Dartiber hinaus werden mit dem Umbau des Rathauszent-
rums die Bereiche der Verwaltungs-IT und der Schul-IT starker kooperieren und gemeinsame
Ressourcen nutzen.

Aufbauorganisatorisch ist die IT als Abteilung , Technikunterstitzte Informationsverarbeitung
(TUIV)* im Fachbereich 7 — Interner Service angesiedelt. Die Verantwortung fiir die IT liegt in
letzter Konsequenz beim Burgermeister.

Die Stadt Rheine stellt die IT fir die Kernverwaltung zentral und dezentral bereit. Wahrend die
zentrale TUIV fur die Bereitstellung und den Betrieb des Computernetzwerkes, fur die Datenver-
arbeitung, fur die Hardwareausstattung sowie fir die Bereitstellung und den Betrieb von Stan-
dardanwendungen zustandig ist, obliegt die konkrete Beschaffung der Fachanwendungen de-
zentral den Fach- und Sonderbereichen. Fir die Beschaffung der Hardware gibt es einen Leis-
tungskatalog mit definierten Geratetypen. Dadurch ist sichergestellt, dass innerhalb der Stadt-
verwaltung eine grofle Homogenitat erhalten bleibt. Einheitliche, formalisierte Vorgaben fur die
dezentral durch die Fach- und Sonderbereiche durchgefiihrten Beschaffungen der Fachanwen-
dungen existieren allerdings gegenwartig nicht. Dies flhrt dazu, dass die IT-Abteilung nicht im-
mer zu Beginn der Uberlegungen von den Fach- und Sonderbereichen beteiligt wird. Eine friih-
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zeitige Beteiligung ist jedoch wichtig, um von Anfang an sicherzustellen, dass die zu beschaf-
fenden Fachanwendungen in die IT-Struktur der Stadt Rheine passen. Hier sollte die Stadt
Rheine die Ablaufe fur die dezentralen Beschaffungen der Fachanwendungen in einem Stan-
dardprozess beschreiben. Diesen Prozess kénnen die Fach- und Sonderbereiche als Check-
liste fiir die Beschaffung von Fachanwendungen nutzen. Auf diese Weise kann die Stadt
Rheine den Ablauf bei der dezentralen Beschaffung von Fachanwendungen einheitlich festle-
gen und sicherstellen, dass die IT-Abteilung friihzeitig in den Prozess eingebunden wird.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte fiir die dezentralen Software-Beschaffungen durch die Fach- und
Sonderbereiche einen formalisierten Standard-Prozess etablieren.

2.3.2 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt die Kosten fir die IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Dabei geht es nicht nur um die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit, sondern
auch um solche, die gegebenenfalls dezentral in Fachdmtern etc. anfallen. Auch IT-Leistungen,
die durch Externe erbracht werden, werden hier berticksichtigt.

+ Die Stadt Rheine stattet die Arbeitsplatze in ihrer Kernverwaltung zu geringen Kosten mit IT
aus. Dabei profitiert sie von kompensierenden Ertragen fiir IT-Leistungen von externen Kun-
den.

Die IT-Kosten einer Kommune sollten das Ergebnis eines gezielten Steuerungsprozesses sein.
Sie hdngen vom gewéhlten IT-Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab. Die
Hoéhe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen bzw.
den auszustattenden IT-Arbeitsplédtzen erkennen lassen. Je héher die IT-Kosten ausfallen,
desto héher ist der Anspruch, den dadurch erzielten Nutzen nachzuweisen.

Ausgangspunkt fur die Analyse der IT-Kosten der Stadt Rheine sind die Kosten im Verhaltnis
zu den Arbeitsplatzen der Kernverwaltung, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Basis fir
einen interkommunalen Vergleich und der Mal3stab fur den notwendigen Ressourceneinsatz.
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IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung der Kernverwaltung in Euro 2020

Minimum 2.981

Rheine 3.709

1. Viertelwert

3.942

2. Viertelwert (Median) 4.352

3. Viertelwert

4.640

Maximum 6.999
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In den interkommunalen Vergleich sind 35 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

00 6 S0 VMO ¢ 2 ® o o 0 4

2.981 6.999

® Vergleichskommunen Rheine

Die IT-Kosten der Stadt Rheine liegen auf einem niedrigen Niveau. Mehr als drei Viertel der ge-
pruften Kommunen stellen einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung zu héheren Kosten bereit.

Um einzuschatzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis den IT-Leistungen der Stadt Rheine tat-
sachlich gerecht wird, ist es erforderlich, nachstehende Vergleichsgroen erganzend mit zu be-
trachten:

IT-Endgerate:

Die Anzahl der IT-Endgerate geht Gber die Anzahl der mit IT auszustattenden Arbeits-
platze hinaus. Dies schliel3t beispielsweise auch Doppelausstattungen, Prasentations-
und Schulungsgerate sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von IT-
Endgeraten kann ein Merkmal flr eine hohe Ausstattungsqualitat sein. Zudem kann sie
notwendig sein, um zusatzliche Bedarfe, wie beispielsweise in gegenwartigen Pandemie-
situation, zu decken. Sie kann aber auch ein Hinweis auf einen unverhaltnismaflig hohen
Ressourceneinsatz sein.

Einwohner:

Die Einwohnerzahl dient als OrientierungsgréfRRe. Sie ermdglicht einen Vergleich unab-
hangig vom tatsachlichen Ressourceneinsatz. Sie berlicksichtigt nicht, wie viele Sach-
und Personalressourcen tatsachlich eingesetzt werden, um Verwaltungsaufgaben zu er-
ledigen.

Wesentliche Erkenntnisse ergeben sich daraus, wie sich die IT-Kosten in den unterschiedlichen
BezugsgrdéfRen darstellen und wie sie zueinander in Verbindung stehen:
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IT-Kosten der Stadt Rheine in alternativen BezugsgréBen in Euro 2020

IT-Kosten je IT-Endgerat
3.402

IT-Kosten je 100 Einwohner
3.613

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit
IT-Ausstattung
4.352

mRheine m Median

Die Kennzahlen der Stadt Rheine weisen uber alle Bezugsgré3en hinweg eine dhnliche Ergeb-
nistendenz auf. Dennoch fallt auf, dass die IT-Kosten der Stadt Rheine im Einwohnerbezug und
je IT-Endgerat noch deutlicher unter dem Median liegen. Dies liegt daran, dass die Bezugsgro-
Ren unterschiedlich stark ausgepragt sind.

o Die Stadt Rheine muss innerhalb der Kernverwaltung weniger Arbeitsplatze mit IT aus-
statten, als die meisten der gepruften Kommunen. Die Anzahl der IT-Standardarbeits-
platze je 10.000 Einwohner liegt bei der Stadt Rheine mit gut 68 unter dem Median von
80 Arbeitsplatzen mit IT-Ausstattung.

e Fur diese Arbeitsplatze stellt die Stadt Rheine allerdings mehr IT-Endgerate bereit als die
meisten der gepriften Kommunen. Auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung entfallen
1,55 IT-Endgerate. Der Median liegt bei 1,21 IT-Endgeraten je Arbeitsplatz mit IT-Aus-
stattung.

IT-Kosten steigen oder fallen nicht proportional mit der Zahl der Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung
oder der IT-Endgerate. Das liegt daran, dass die technische Grundinfrastruktur fixe Kosten ver-
ursacht, die sich nur bei gréReren Kapazitatsanpassungen verandern. Insofern fallen Kennzah-
lenwerte bei hdheren Ausstattungsmengen, wie bei der Stadt Rheine, tendenziell negativer aus.

+ Realistisch sind die Kosten der Stadt Rheine noch etwas geringer, als es sich aus der ar-
beitsplatzbezogenen Kennzahl ergibt.
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Die IT-Kosten der Stadt Rheine setzen sich wie folgt zusammen:

IT-Kostenbestandteile der Stadt Rheine in Prozent 2020

Stadt Rheine ‘ 28 67 5
T
\ 21 75 4

Interkommunaler Durchschnitt

Die Kostenstruktur der Stadt Rheine weicht etwas vom interkommunalen Durchschnitt der ge-
pruften Stadte ab. Die Ursache dafir liegt in den unterschiedlichen IT-Betriebsmodellen.

Der hohere Anteil an Personalkosten bei zugleich niedrigerem Sachkostenanteil bei der Stadt
Rheine ist Ausdruck der weitgehend autonomen IT-Bereitstellung. Wahrend die eigene Aufga-
benerledigung insbesondere Personalkosten verursacht, werden die Kosten eines Dienstleis-
ters als Sachkosten gebucht. Viele der bisher gepriften Stadte haben einen gro3en Anteil der
IT-Aufgaben an einen Dienstleister ausgelagert. Daher liegen die anteiligen Personalkosten der
meisten Vergleichskommunen niedriger und deren Sachkostenanteile hoher.

Das Betriebsmodell der Stadt Rheine fiihrt dazu, dass im Gegensatz zu Kommunen mit ausge-
lagerten IT-Systemen die typischen Kosten fur Ubergeordnete Leistungen, beispielsweise eines
IT-Zweckverbands, entfallen. Auf der anderen Seite tragt die Stadt Rheine hierdurch selbst ein
grofRes Risiko in technisch-organisatorischer Hinsicht. Dies gilt insbesondere auch fiir das Fi-
nanzverfahren, das bei den meisten Kommunen die héchsten Aufwendungen fir Fachanwen-
dungen erzeugt. Allerdings verursacht das in der Stadt Rheine eingesetzte Verfahren lediglich
laufende Wartungs- und Pflegekosten. Das seit 2008 im Einsatz befindliche System ist bereits
abgeschrieben und fiihrt im interkommunalen Vergleich zu auf3erst geringen jahrlichen Aufwen-
dungen. Nach eigenen Angaben wird die Stadt Rheine zum 01. Januar 2023 ein neues Finanz-
verfahren einfihren. Insbesondere auch deshalb, weil notwendige Schnittstellen zu anderen
Verfahren im bisherigen Finanzverfahren nicht vorhanden bzw. nicht einzurichten sind.

Da die Stadt Rheine mehr IT-Aufgaben selbst wahrnimmt als die meisten der gepriiften Stadte,
fallen die Personalkosten in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung mit 1.167 Euro
auch hoher aus als bei den meisten Stadten. Der Median liegt bei 966 Euro je Arbeitsplatz mit
IT-Ausstattung.

Die quantitative Personalausstattung der Stadt Rheine zeigt, dass auf eine IT-Vollzeit-Stelle
rechnerisch gut 68 Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung entfallen. Der Median aller gepruften Stadte
liegt bei 76 Arbeitsplatzen mit IT-Ausstattung. Hier sind jedoch auch Stadte bertcksichtigt, die
viele IT-Aufgaben an einen Dienstleister ausgelagert haben. Bei Stadten mit einem vergleichba-
ren IT-Betriebsmodell wie bei der Stadt Rheine entfallen auf eine IT-Vollzeit-Stelle durchschnitt-
lich 93 Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung. Somit erscheint die quantitative Personalausstattung
der Stadt Rheine zunachst im Vergleich zu Stadten mit vergleichbarer IT-Auslagerung erhoht.
Das IT-Personal der Stadt Rheine erbringt allerdings auch IT-Leistungen fir Kunden auf3erhalb
der Kernverwaltung, deren Arbeitsplatze in dieser Prifung unbertcksichtigt sind. Diese IT-Leis-
tungen werden Uber entsprechende Ertrdge kompensiert. Bereinigt man die Stellenanteile um
die Stellenanteile fir Kunden auRerhalb der Kernverwaltung, so entfallen auf eine IT-Vollzeit-
Stelle bei der Stadt Rheine 92 Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung. Insofern sind die quantitative
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Personalausstattung und die resultierenden Kosten der Stadt Rheine nachvollziehbar und unkri-
tisch.

233 Digitalisierung

Die Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung vor dem Hintergrund der veran-
derten technischen Mdglichkeiten. Sie bietet die Chance, 6ffentliche Ressourcen effizienter und
zielgenauer einzusetzen.

Der Gesetzgeber hat wichtige Schritte hin zur digitalen Verwaltung entwickelt. Sie minden im
E-Government-Gesetz (EGovG) NRW und dem Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs
zu Verwaltungsleistungen (Online-Zugangsgesetz, OZG) sowie weiteren flankierenden Vor-
schriften.

Ziel des EGovG ist es, rechtliche Hindernisse abzubauen, um so die elektronische Kommunika-
tion mit der Verwaltung zu erleichtern. Es soll einen einheitlichen Rechtsrahmen fiir eine medi-
enbruchfreie elektronische Kommunikation zwischen Verwaltung und Birgern schaffen. Das
0OZG verfolgt das Ziel, das Onlineangebot an Verwaltungsleistungen zu verbessern und zu er-
weitern. So missen auf Bundes-, Lander- und kommunaler Ebene bis Ende 2022 insgesamt
575 definierte Verwaltungsleistungen auch elektronisch Uber Verwaltungsportale angeboten
werden.

Damit fordert der Gesetzgeber zunachst vorrangig die Digitalisierung des Angebotes, also die
Kommunikation nach auf3en, mit den Blirgern. Aus Sicht der Verwaltungen ist es allerdings min-
destens ebenso wichtig, die digitalen Services auch intern sicherzustellen. Nur so kann sie die
Potenziale der Digitalisierung ausschopfen und zum eigenen Vorteil nutzen. Medienbriche,
also die Wechsel vom digitalen Format in ein analoges und umgekehrt, stehen effizienten Ar-
beitsablaufen entgegen.

Zudem macht es Verwaltungen flexibler, wenn sie Leistungen ebenso unabhangig von Ort und
Zeit erstellen konnen, wie die Burger sie in Anspruch nehmen. Wie wichtig diese Flexibilitat sein
kann, macht die seit Marz 2020 herrschende Corona-Pandemie deutlich. Engpass sind dabei
weniger die mobilen Arbeitsplatze, sondern die dahinterliegenden Strukturen, wie beispiels-
weise elektronische Akten und Dokumentenmanagementsysteme (DMS).

Auch in der Zeit nach der Corona-Pandemie werden Beschaftigte, Burger und Unternehmen hoé-
here Erwartungen an die Verwaltungen haben als noch vor der Krise. Schlie3lich haben sich
notgedrungen alle mit den Mdglichkeiten befasst, ihre Angelegenheiten mit der Verwaltung digi-
tal zu klaren sowie Familie und Beruf mittels Homeoffice besser miteinander zu vereinbaren.
Um fir die Zukunft geristet zu sein, miissen Verwaltungen daher ihre digitalen Leistungen
etablieren und erweitern.

Zukunftsfahig sein bedeutet auch, dem demografischen Wandel so zu begegnen, dass die Ver-
waltung handlungsfahig bleibt. Risiken fir deren Handlungsfahigkeit ergeben sich vor allem aus
einer Personalstruktur, in der altere Beschéaftigte Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur).
Hier droht ein Verlust von Personal durch starke Verrentungs- und Pensionierungswellen. Nicht
nur der Verlust von Fachwissen und Fahigkeiten muss bewaltigt werden, sondern auch mehr
und komplexer werdende Aufgaben fiir das verbleibende Personal. Fir die 6ffentliche Hand
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wird es zudem schwieriger, anforderungsgerechtes Personal zu gewinnen und dauerhaft zu hal-
ten.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein 16sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. So kdnnen beispielsweise

o Personalabgange durch digitalisierte, optimierte Prozesse zumindest in Teilen kompen-
siert werden,

e Ablaufe durch dokumentierte, strukturierte und digitale Prozessablaufe gesichert werden,

e Wissen durch Archivierungs- und Dokumentenmanagementsysteme erhalten und schnel-
ler verfigbar gemacht werden sowie

o die Attraktivitat als Arbeitgeber Uber digitale Arbeitsangebote gesteigert werden.

2.3.31 Demografische Ausgangslage

Das Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation (Fraunhofer IAO)'" empfiehlt eine
balancierte Altersstruktur innerhalb einer Verwaltung, um eine langfristige Handlungsfahigkeit
gewabhrleisten zu kdnnen. Eine ausgewogene Struktur liegt dann vor, wenn alle Altersgruppen
ungefahr gleich stark vertreten sind. Jede Altersgruppe kann so theoretisch durch die jeweils
nachfolgende Gruppe ersetzt werden, sofern kontinuierlich Nachwuchskréfte eingestellt werden.
Die gpaNRW knUpft daran an und stellt die Altersstruktur der Stadt Rheine der balancierten Al-
tersstruktur sowie der durchschnittlichen Altersstruktur der groRen kreisangehérigen Kommunen
gegenuber.

Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist und je eher klassische PersonalmalRnahmen ihre
Wirkung verfehlen, desto starker sollten die Méglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der
Entscheidungstrager ricken.

" Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur. Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005 (abge-
rufen am 23. Mai 2018) http://www.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/zda/infopool/alterstrukturanalyse_iao_1_.pdf
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Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung der Stadt Rheine in Prozent 2021
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=@ Interkommunaler Durchschnitt Rheine Balancierte Struktur

Die Altersstruktur der Stadt Rheine ist starker alterszentriert als im interkommunalen
Durchschnitt. Damit liegt diese, noch mehr als bei den meisten der gepriiften gro3en
kreisangehdrigen Stadte, oberhalb der balancierten Altersstruktur. lhre Altersstruktur gibt
der Stadt Rheine einen zusatzlichen Anlass, die Digitalisierung innerhalb der Stadtver-
waltung mit hoher Prioritat voranzutreiben.

23.3.2 Stand der Digitalisierung

Die gpaNRW bemisst den Stand der Digitalisierung der Verwaltung anhand ausgewahlter As-
pekte in vier Themenfeldern:

Strategische Ausrichtung: Inwiefern wird die digitale Transformation der Verwaltung
gesteuert?

Rechtliche Anforderungen: Inwieweit erflllt die Verwaltung die rechtlichen Anforderun-
gen des EGovG und OZG?

Musterprozess Rechnungsbearbeitung: Inwieweit wird der Prozess der Rechnungsbe-
arbeitung durch IT unterstitzt?

Digitale Initiative: Was leistet die Verwaltung Uber die rechtlichen Verpflichtungen hin-
aus?

Das folgende Netzdiagramm zeigt den Digitalisierungsstand der Stadt Rheine in den vorge-
nannten Themenfeldern. Innenliegende Werte bedeuten eine geringe Auspragung, aul3enlie-
gende Werte eine hohe Auspragung. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei han-
delt es sich, abhangig vom gewerteten Aspekt, entweder um einen durch die gpaNRW gesetz-
ten Mindestwert oder um einen interkommunalen Durchschnittswert.

JPANRW Seite 93 von 243




+ Stadt Rheine * Informationstechnik # 050.010.030_02370

Stand der Digitalisierung in der Stadt Rheine 2021
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+ Die Stadt Rheine erarbeitet gegenwartig die strategischen Grundlagen fir die digitale Trans-
formation ihrer Verwaltung. Darauf aufbauend kann sie die Digitalisierung ihrer Prozesse
weiter vorantreiben. Insofern erreicht die Stadt Rheine Uber die rechtlichen Anforderungen
hinaus bislang einen durchschnittlichen Sachstand.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre Erkenntnisse zu den einzelnen Aspekten im Detail.

2.3.3.21 Strategische Ausrichtung

Die Digitalisierung ist eine interdisziplinadre Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn Verant-
wortlichkeiten klar geregelt und in der organisatorischen Struktur der Verwaltung verankert sind.
Die gpaNRW prift, inwiefern die Verwaltung ihre digitale Transformation steuert.

+ Feststellung
Die strategische Grundlage zur digitalen Transformation der Stadt Rheine befindet sich im
Aufbau und damit auf einem guten Weg.

Um eine gute Grundlage fiir eine zielgerichtete Digitalisierung zu haben, sollte eine Kommune
nachstehende Anforderungen erfiillen:

e Eine Kommune sollte die Verantwortung fiir die digitale Transformation regeln und die
dahinterstehende Funktion mit hinreichenden Weisungsrechten ausstatten.

e Eine Kommune sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digi-
talen Transformation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.
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e Eine Kommune sollte eine verbindliche ,Roadmap* zur digitalen Transformation der Ver-
waltung besitzen. Darin ist festzulegen welche Projekte in welchem Zeitraum geplant und
umgesetzt werden.

e Eine Kommune sollte ihre Beschéftigten friihzeitig und systematisch in die digitale Trans-
formation einbinden. Dazu sollte sie den zu erwartenden Nutzen aus Sicht der Beschéf-
tigten aufzeigen und ihre Erfahrungen und Ideen nutzen. Dartiber hinaus sollte die Kom-
mune ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir neue Verfahren und Workflows adéquat
anleiten und qualifizieren.

Bei der Stadt Rheine besteht grundsatzlich eine dezentrale Organisations-, Personal- und Fi-
nanzressourcenhoheit in den jeweiligen Fach- und Sonderbereichen. Dies umfasste zunachst
auch die Verantwortung fir die digitale Transformation der Verwaltung. Inzwischen hat die Stadt
Rheine jedoch umgesteuert und die Verantwortung fur die Einflhrung der E-Akte und fur das
zentrale digitale Antragsmanagement (Formular-Server) im Bereich Organisation geblindelt.

Der Bereich Organisation bringt aus seiner Rolle als Dienstleister die Digitalisierung in den
Fach- und Sonderbereichen nach vorne. So ist die Funktion des ,,Chief Digital Officers (CDO)*
im Organisationsbereich implementiert. Der CDO koordiniert, biindelt und steuert den Digitali-
sierungsprozess der Stadt. Zudem wurde zum Haushaltsjahr 2018 eine auf flinf Jahre befristete
Stelle mit dem Schwerpunkt Digitalisierung und E-Government geschaffen. Dabei ist zu berick-
sichtigen, dass nach der Projektphase auch dauerhafte Aufgaben im Bereich der Digitalisierung
und des E-Governments auszuiiben sind. Die Stadt Rheine sollte die entsprechenden Aufgaben
mit Zeitanteilen ermitteln und in feste Stellen berfiihren, um auch dauerhaft einen guten Um-
setzungsstand bei der Digitalisierung aufrechtzuerhalten.

Da Politik und Verwaltung der Stadt Rheine die Digitalisierung als wichtiges Zukunftsthema se-
hen, gibt es einen Haupt-, Digital- und Finanzausschuss sowie einen politischen Arbeitskreis Di-
gitales.

Gegenwartig erstellt die Stadt Rheine eine ibergreifende Digitalisierungsstrategie. In diesen
Prozess sind vor allem der Verwaltungsvorstand und die Leitungen der Fach- und Sonderberei-
che eingebunden. Zudem sind die Beschaftigtenvertretung (Personalrat, Gleichstellung,
Schwerbehindertenvertretung) sowie weitere Bereiche wie Geoinformation und Technische Be-
triebe Rheine A6R involviert. Die Strategie soll top down auf die Fach- und Sonderbereiche her-
unter gebrochen werden. Einzelne Bausteine fir die Digitalisierung gibt es schon bei der Stadt
Rheine. So ist die Einflhrung des Prozessmanagements oder der E-Akte jeweils mit Konzepten
hinterlegt, die im Kontext der Digitalisierungsstrategie evaluiert werden.

Bei der Verknlpfung der Bausteine in die Ubergreifende Digitalisierungsstrategie plant die Stadt
Rheine konkrete Projekte mit Zeitraumen und stimmt die einzelnen Projekte aufeinander ab.

Die Digitalisierungsstrategie soll den Beschéaftigten der Stadt Rheine bekannt gemacht werden.
RegelmaRige Informationen dazu sollen lber das Intranet ,RheineWiki“ erfolgen. Ein konkreter
zeitlicher Horizont, der die Kommunikation mit den Beschaftigten verbindlicher macht, fehlt
noch.
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+ Empfehlung
Die gpaNRW bestarkt die Stadt Rheine darin, ihren initiierten Prozess zur Strategiekonzep-
tion mit Prioritdt zum Abschluss zu bringen und damit eine verbindliche Digitalisierungsstra-
tegie in Kraft zu setzen. Um einen dauerhaft guten Umsetzungsstand zu gewahrleisten,
sollte die Stadt Rheine Uber die Projektphase hinaus feste Stellenanteile fir die Digitalisie-
rung einsetzen.

2.3.3.2.2 Umsetzung rechtlicher Anforderungen

Das EGovG und das OZG stellen klare Anforderungen an die kommunale Digitalisierung.

+ Feststellung
Die Stadt Rheine kommt den Anforderungen des EGovG formalrechtlich nach. Das Online-
Angebot der Stadt Rheine kann der Intention der Digitalisierung allerdings noch besser ge-
recht werden.

Die gpaNRW hat wesentliche Aspekte aufgegriffen, die seitens einer Kommune bereits erfiillt
sein miissen oder zumindest angegangen werden sollten:

Elektronischer Zugang: Eine Kommune hat einen elektronischen Zugang zur Verwal-
tung erdffnet und die Zugangswege verdffentlicht. Sie muss eine Verschliisselung anbie-
ten und elektronische Dokumente hierliber empfangen kbénnen.

De-Mail: Eine Kommune hat einen De-Mail Zugang eréffnet.

Online-Angebot: Eine Kommune stellt auf ihrer Homepage einen Grofteil ihrer Dienst-
leistungen als Online-Service oder Formular elektronisch bereit.

E-Payment: Eine Kommune bietet elektronische Bezahlmdéglichkeiten an.

Elektronische Rechnungen: Eine Kommune kann Rechnungen im XRechnung-Format
empfangen und verarbeiten.

»,Roadmap“ OZG: Eine Kommune sollte einen Fahrplan fiir die fristgerechte Umsetzung
des OZG besitzen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, inwieweit die Stadt Rheine die vorgenannten Anforderun-
gen erflllt und wie es im Vergleich dazu bei den UGbrigen grof3en kreisangehérigen Kommunen
aussieht:

Uberblick iiber die Umsetzung der rechtlichen Anforderungen im Jahr 2021

Elektronischer Zugang erfullt 9von 14
De-Mail erfullt 14 von 14
Online-Angebot teilweise erfullt 0von 14
E-Payment teilweise erfullt 6 von 14
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Elektronische Rechnungen teilweise erfullt 8 von 14

Roadmap 0ZG teilweise erfullt 4 von 14

Die Stadt Rheine erfullt formal alle gesetzlichen Anforderungen, sodass daraus kein unmittelba-
rer Handlungsbedarf resultiert. Damit reprasentiert die Stadt Rheine den Umsetzungsstand der
meisten groRen kreisangehorigen Stadte. Nur wenige Kommunen kommen den gesetzlichen
Anforderungen nicht hinreichend nach. Dennoch gibt es Unterschiede darin, in welcher Form
bzw. mit welcher Intention die Kommunen diese erfiillen. Wie auch bei der Stadt Rheine, beste-
hen meist noch Mdéglichkeiten, der Intention des Gesetzgebers besser gerecht zu werden.

Ebenso wie viele gepriifte Stadte hat auch die Stadt Rheine einen elektronischen Zugang zur
Verwaltung eroffnet. Dabei kann sie sowohl unverschlisselte als auch verschlisselte Doku-
mente empfangen und bietet eine adaquate Verschlisselung an. Auf ihrer Internetseite gibt sie
die erforderlichen Informationen.

Den geforderten elektronischen Zugang durch De-Mail stellt die Stadt Rheine bereit.

Das Online-Angebot der Stadt Rheine ist gut. Es basiert gegenwartig zur Halfte auf Formularen
im sogenannten PDF-Format. Dennoch ist die Stadt Rheine schon weiter als viele andere
Stadte und bietet fur immer mehr Verwaltungsleistungen eine Online-Beantragung an. Daftr
setzt die Stadt Rheine liber ihr Antragsmanagement ,intelligente” Formulare ein. Zudem bindet
sie das Servicekonto.NRW bei Formularen ein. Die Stadt Rheine hat damit bereits gute Voraus-
setzungen geschaffen, um elektronisch eingehende Antragsdaten medienbruchfrei weiterverar-
beiten zu kdnnen.

Die Blrger der Stadt Rheine kdnnen bei der Bestellung von Urkunden und im Bereich der
Stadtbibliothek elektronisch zahlen. Hier sind andere Stadte schon weiter als die Stadt Rheine
und bieten fur eine Vielzahl ihrer Verwaltungsleistungen online-Bezahimdglichkeiten an. Da die
Stadt Rheine ein neues Finanzverfahren einsetzten wird, plant sie, die erforderliche Schnitt-
stelle im neuen Verfahren zu implementieren. Dann kann die Stadt Rheine fir mehr Verwal-
tungsleitungen online-Bezahlmaoglichkeiten anbieten.

Die Stadt Rheine erfullt die rechtlichen Anforderungen insofern, dass sie XRechnungen emp-
fangen kann. Sie verarbeitet die strukturierten Datensatze aber noch nicht medienbruchfrei wei-
ter. Aktuell befindet sich die Stadt Rheine noch in einer Ubergangsphase. Gegenwartig erfolgt
eine Benachrichtigung, wenn eine XRechnung im E-Rechnungsportal eingegangen ist. Die
Rechnung wird manuell abgerufen, als PDF dargestellt und dann im E-Rechnungsworkflow wei-
terverarbeitet. Aus 6konomischen und 6kologischen Griinden erfolgen die Arbeitsschritte kom-
plett papierlos.Die Stadt Rheine strebt eine unmittelbare Verarbeitung von XRechnungen mit
der Umstellung auf eine neues Finanzverfahren zum 01.01.2023 an.

Die Stadt Rheine ist durch die Vorgaben des OZG verpflichtet, bis Ende 2022 zahlreiche Ver-
waltungsleistungen elektronisch Uber ein Verwaltungsportal bereitstellen. Die Intention des Ge-
setzgebers geht dariiber hinaus, dass Leistungen nur online verfiigbar sind. Sie zielt vielmehr
darauf ab, dass diese auch tatsachlich durch die Birger und die Unternehmen genutzt und ak-
zeptiert werden. Um dies in der vorgegebenen Zeit umsetzen zu kénnen, arbeiten Bund, Lander
und Kommunen gemeinsam in sogenannten Digitalisierungslaboren. Hier entwickeln Experten
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aus den Bereichen Recht, IT und Organisation ,Blaupausen® und verwendbare Komponenten
fur alle Beteiligte. Auf Landesebene arbeiten das Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Digitali-
sierung und Energie des Landes NRW sowie der KDN und d-NRW zudem am Portalver-
bund.NRW. Ziel ist es, ein Rahmenportal zu schaffen, dass die Onlineangebote der Kommunen
integrieren kann.

Ahnlich wie die meisten der groRen kreisangehdrigen Stadte, hat auch die Stadt Rheine ihren
eigenen Weg zur fristgerechten Umsetzung des OZG noch nicht vollstédndig verbindlich be-
schrieben. Dennoch hat die Stadt Rheine bereits einen wesentlichen Meilenstein erreicht, in-
dem sie in ihrem Prozessregister bereits die OZG-relevanten Prozesse identifiziert hat. Uber ein
hinterlegtes, auswertbares Attribut hat die Stadt Rheine zudem ihre OZG-Prozesse priorisiert.
Im nachsten Schritt gilt es nun, die priorisierten OZG-Prozesse in zeitlicher Hinsicht konkret zu
formalisieren.

Zu den OZG-Prozessen zahlen auch die Baugenehmigungen und Bauvorbescheide. Hier plant
die Stadt Rheine das vom Land entwickelte Bauportal NRW anzubinden, um die Antrage elekt-
ronisch anzunehmen. Weitere Erlauterungen dazu finden sich im Teilbericht Bauaufsicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte fixieren, wann sie welche OZG-Prozesse bereitstellen wird. Mit dem
Umstieg auf das neue Finanzverfahren sollte sie zudem die online-Bezahimdglichkeiten fur
Verwaltungsleistungen ausbauen. Daruber hinaus sollte die Stadt Rheine die Voraussetzun-
gen schaffen, um elektronische Rechnungen im Finanzverfahren medienbruchfrei weiterzu-
verarbeiten.

2.3.3.2.3 Musterprozess Rechnungsbearbeitung

Die gpaNRW hat beispielhaft den Workflow der verwaltungsinternen Rechnungsbearbeitung
vom Rechnungseingang lber die Buchung bis hin zur Auszahlung aufgegriffen. Es handelt sich
dabei um einen Querschnittsprozess, der innerhalb einer Verwaltung typischerweise organisati-
ons- und funktionsibergreifend ablauft. Er besitzt mehrere interne und externe Schnittstellen.
Zudem bindet er erfahrungsgemaf erhebliche Personalressourcen. Je mehr Schnittstellen ein
Prozess aufweist, umso wichtiger ist es, sich mit den Ablaufen kritisch auseinanderzusetzen.
Nur so kann die Verwaltung gewahrleisten, dass der Prozess effizient ist. Die Digitalisierung,
also die IT-Unterstitzung, kann hier einen entscheidenden Beitrag leisten.

Seit dem 18. April 2020 sind alle 6ffentlichen Auftraggeber in der Bundesrepublik Deutschland
verpflichtet, elektronische Rechnungen in einem strukturierten elektronischen Format zu emp-
fangen. Die Standardisierung der elektronischen Rechnungsdaten eréffnet den Kommunen die
Chance, den Prozess der Rechnungsbearbeitung schneller, weniger fehleranfallig und kosten-
gunstiger abzuwickeln. Die elektronischen Rechnungsdaten kénnen vom Finanzverfahren tber-
nommen und weiterverarbeitet werden.

Perspektivisch werden immer mehr Rechnungen in strukturierten Datensatzen (E-Rechnungen)
bei der Verwaltung eingehen. Solange dies aber auf der kommunalen Ebene in NRW fir die
Rechnungssteller noch nicht verpflichtend ist, befinden sich die Verwaltungen in einem hybriden
System. Das bedeutet, sie missen weiterhin auch noch eingehende Papierrechnungen oder
elektronisch versandte unstrukturierte Rechnungsdaten, wie beispielsweise PDF-Rechnungen,
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verarbeiten. Die gpaNRW prift, inwieweit die Verwaltungen dazu bereits auf IT-Unterstiitzung
zuruckgreifen kdnnen.

+ Feststellung
Die Stadt Rheine hat einen medienbruchfreien Rechnungsbearbeitungsprozess implemen-
tiert, der gut technisch unterstitzt wird. Es zeigen sich nur noch vereinzelte Verbesse-
rungsoptionen.

Eine Kommune sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess digitalisieren und mit
moglichst geringen Ressourcen medienbruchfrei weiterverarbeiten. Mit dieser Intention stellt die
gpaNRW im Einzelnen folgende Anforderungen an einen modernen Workflow:

Scannen: Eine Kommune sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess
scannen. Sobald eine Rechnung in elektronischer Form vorliegt, sollte sie diese medien-
bruchfrei in einem digitalen Workflow weiterverarbeiten.

Optische Texterkennung: Eine Kommune sollte Technologien nutzen, um Rechnungen

automatisiert auszulesen und relevante Informationen wie Rechnungsdatum, Rechnungs-
betrag, Buchungstext, Rechnungsnummer, Zahlungsbedingungen und IBAN automatisch
in den Workflow tbertragen.

Automatisierte Datenergdnzung: Das Finanzverfahren einer Kommune sollte einen Da-
tenabgleich anhand eindeutiger Kriterien wie z.B. der IBAN oder der USt-ID gewéhrleis-
ten und, falls vorhanden, weitere Informationen wie z.B. eine Kreditorennummer automa-
tisiert ergdnzen.

Automatisierte Dubletten-Priifung: Im Rahmen des Datenabgleichs sollte das einge-
setzte Finanzverfahren einer Kommune auch inhaltsgleiche Datensétze identifizieren, um
Doppelbuchungen zu vermeiden.

Schnittstelle zum Vergabeprozess: Eine Kommune sollte Schnittstellen zum Auftrags-
und Vergabewesen nutzen, um die Rechnungsdaten mit den Auftragsdaten automatisiert
abzugleichen.

Elektronische Bearbeitungshinweise: Im Workflow einer Kommune sollten automati-
siert Informationen flir die Bearbeiter an zeitkritischen Schnittstellen generiert werden.
Dazu z&hlen beispielsweise Informationen (ber ndchste Bearbeitungsschritte, offene An-
ordnungen im Finanzverfahren etc.

Digitaler Belegzugriff: Nach Abschluss des Buchungsvorgangs sollte eine Kommune
aus dem Buchungsvorgang unmittelbar auf den digitalisierten Beleg zugreifen kénnen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die Stadt Rheine die vorgenannten Anforderungen ganz
oder teilweise erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den tbrigen grofen kreisangehdrigen
Kommunen aussieht:
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Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an einen modernen Rechnungsbearbeitungswork-
flow im Jahr 2021

Scannen erfullt 6 von 15
Optische Texterkennung erfullt 7 von 15
Automatisierte Datenergdnzung erfullt 8 von 15
Automatisierte Dubletten-Priifung erfullt 9von 15
Schnittstelle zum Vergabeprozess teilweise erfullt 1von 15
Elektronische Bearbeitungshinweise erfullt 8 von 15
Digitaler Belegzugriff erfullt 10 von 15

Der Uberwiegende Teil der gepriiften Stadte hat bereits einen Workflow zur Rechnungsein-
gangsbearbeitung etabliert und damit den Grundstein fir einen effizienten Prozessablauf ge-
legt. Beim Einsatz von technischer Unterstitzung unterscheiden sich die gepriften Stadte den-
noch deutlich. Wahrend einige Wenige ihren Prozess fast vollstdndig automatisiert haben, ist in
den meisten Kommunen weiterhin manuelles Eingreifen erforderlich. Hier ist die Stadt Rheine
schon weiter als viele andere Stadte und hat bereits einen technisch gut unterstiitzten Workflow
implementiert.

Eingehende Papierrechnungen scannt die Stadt Rheine friihzeitig im Prozess. PDF-Rechnung
und auch andere Dokumente gehen Uber ein zentrales Mailpostfach ein. Nach einer manuellen
Sichtung der Dokumente schiebt ein Mitarbeiter die Rechnungen in einen Unterordner. Von dort
werden sie automatisiert in den Workflow Gibertragen. Damit ist die Stadt Rheine weiter als viele
andere Stadte.

Eine optische Texterkennung Ubertragt automatisiert Rechnungsdaten in den Workflow. In die-
ser technischen Unterstltzung liegt ein besonderes Potenzial, die Sachbearbeitung zu entlas-
ten und die Prozesseffizienz zu steigern. Wie rund die Halfte der geprtften Stadte nutzt die
Stadt Rheine diese Mdglichkeit. Obwohl die Stadt Rheine bereits trainierbare OCR-Technolo-
gien einsetzt, gibt es bei vielen Rechnungen ein Feld, das nicht korrekt ausgelesen wurde. Um
ihre manuellen Korrekturen zu reduzieren, sollte die Stadt Rheine die Probleme analysieren.
Dabei sollte sie auch prifen, ob eine andere Hardware-Ausstattung bessere Scan-Ergebnisse
liefert.

In einer weiteren Ausbaustufe ermdglicht eine Schnittstelle zum Bestellwesen einen automati-
sierten Abgleich zwischen Bestellung und Eingangsrechnung. Einige Stadte nutzen hier bereits
die Mittelreservierung, um Kontierungsinformationen in den Workflow zu tUbertragen. Einen au-
tomatisierten Datenabgleich hat bisher nur eine der gepriften Stadte eingefihrt.

Die Stadt Rheine bildet hier keine Ausnahme. Vergebene Auftrage kdnnen grundsatzlich mit so-
genannten ,Vormerkungen® abgebildet werden. Diese Vormerkungen dienen der Mittereservie-
rung. Bisher arbeitet vor allem der Baubereich mit Vormerkungen. Die Stadt Rheine nutzt zwar
bereits sogenannte Buchungsregeln. Dartuber werden im Workflow durch den eingelesenen
Zahlungsempfanger und der Kundennummer automatisiert das betroffene Budget (Produkt) vor-
geschlagen. Dies konnte die Stadt Rheine ausbauen, indem sie mehr Bestellungen und Auf-
trage strukturiert erfasst und diese mit der Rechnungsbearbeitung verkniipft. So kénnte sie auf
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Basis der reservierten Mittel zielgerichtet die erforderlichen Kontierungsinformationen in den
Workflow Ubertragen. In einem weiteren Schritt kdnnte die Stadt Rheine die Prifung der rech-
nerischen und sachlichen Richtigkeit automatisieren.

Die Prufung auf inhaltsgleiche Datensatze, automatisierte Datenergéanzungen, elektronische
Bearbeitungshinweise und auch der nachtragliche Zugriff auf den Beleg werden in vielen ge-
pruften Stadten technisch unterstitzt und bilden bereits zum jetzigen Zeitpunkt einen Mehrwert
gegenuber der analogen Bearbeitung. Auch hier nutzt die Stadt Rheine bereits die technischen
Mdglichkeiten.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte die Mdglichkeit der Vormerkungen intensiver nutzen, um fiir mehr
Rechnungen Buchungsinformationen in den Workflow zu tibergeben und die sachlich/rech-
nerische Prifung noch besser zu unterstitzen.

2.3.3.2.4 Digitale Initiative

Wie eingangs beschrieben, geht es bei der Digitalisierung nicht nur darum, den gesetzlichen
Anforderungen nachzukommen. Sie erdéffnet den Kommunen auch Méglichkeiten, zunehmen-
den Ressourcenengpassen zu begegnen und die eigene Handlungsfahigkeit langfristig zu si-
chern. Vor diesem Hintergrund priift die gpaNRW, inwiefern Kommunen hier friihzeitig initiativ
tatig werden. Dazu haben wir Aspekte aufgegriffen, die bislang flir die Kommunen noch nicht
verpflichtend sind.

+ Feststellung
Uber die verpflichtenden Aspekte der Digitalisierung hinaus, hat die Stadt Rheine begonnen,
ihre Verwaltung zu digitalisieren. Die teilweise noch fehlende Formalisierung gefahrdet den
weiteren Fortschritt der Digitalisierung.

Eine Kommune sollte darauf abzielen, in allen Bereichen der Verwaltung zeitnah elektronische
Akten (E-Akten) als Grundlage fiir eine medienbruchfreie Verwaltungsarbeit vorzuhalten. Um
dies zu erreichen, sollten Kommunen gegenwaértig mindestens schon

o die technischen Voraussetzungen fiir ein verwaltungsweites Dokumentenmanagement
(Schnittstellen und Dokumentenmanagementsystem bzw. -module) geschaffen haben,

o die E-Akte in einzelnen Bereichen der Verwaltung pilotweise eingefiihrt haben und

e einen Projektplan flir die Einflihrung der E-Akte in den (brigen Verwaltungsbereichen be-
sitzen.

Dartiber hinaus sollte eine Kommune einzelne interne und externe Verwaltungsleistungen be-
reits medienbruchfrei erstellen.

Die Stadt Rheine setzt ein zentrales DMS ein. Sie plant die allgemeine Schriftgutverwaltung bis
2025 verwaltungsweit auszurollen. In den Bereichen Planung und Bau, Auslanderakte, Perso-
nalakte, Buchhaltung, SEPA-Mandate, Steueramt sowie Steuerakte und Wohngeldakte hat sie
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bereits elektronische Akten eingefiihrt. Zudem sind rund 150 Mitarbeiter/innen in 50 Rechte-
gruppen in der allgemeinen Schriftgutverwaltung implementiert. Flankierend nutzt die Stadt
Rheine auch E-Akten-Funktionalitdten von Fachverfahren wie beispielsweise VOIS/ADVIS.

Die Stadt Rheine schreibt gegenwartig ihre Strategie zur digitale Aktenflhrung aus den Jahren
2013/2019 fort. Fir die Einfihrung der E-Akten gibt es bereits einen inhaltlichen Umsetzungs-
plan. Um einen positiven Einstieg zu finden, konnten sich zunachst die Fach- und Sonderberei-
che melden, die Interesse an einer E-Akte haben. In der Bauaufsicht Iasst die Stadt Rheine ihre
Altakten Uber ein externes Unternehmen digitalisieren. Inzwischen identifiziert die Stadt Rheine
Uber ihr Prozessmanagement die Prozesse, fiir die die allgemeine Schriftgutverwaltung mit Pri-
oritat eingefiihrt werden soll. Diesen Umsetzungsstand gilt es nun in einem detaillierten Projekt-
plan mit Zeitvorgaben, Prioritdten und Ressourcen zusammenzufassen. Die Stadt Rheine plant,
diesen Projektplan mit der Digitalisierungsstrategie festzulegen.

Zudem bietet die Stadt Rheine bereits einzelne interne und externe Leistungen aus unter-
schiedlichen Verwaltungsbereichen medienbruchfrei an. Bei den externen Leistungen handelt
es sich insbesondere um Prozesse aus dem im Bereich Standesamtswesen wie Anforderung
von Geburts-, Ehe- und Sterbeurkunden.

Auch intern bietet die Stadt Rheine erste medienbruchfreie Leistungen an. Dies sind neben dem
Rechnungsworkflow insbesondere Prozesse aus dem Personalbereich wie Bewerbermanage-
ment, Zeiterfassung sowie die Anmeldung fir Seminare. Zudem nutzt die Stadt Rheine digitale
Prozesse flr Mitarbeiterumfragen und die Buchung fiir einen Corona-Testtermin. Auch Sit-
zungsvorlagen erstellt die Stadt Rheine komplett digital Gber ihr Ratsinformationssystem.

Auf diesem Digitalisierungsniveau kann die Stadt Rheine aufbauen und ihre Prozesse weiter di-
gitalisieren.

+ Empfehlung
Aufbauend auf den schon identifizierten Prozessen sollte die Stadt Rheine mit der Digitalisie-
rungsstrategie einen verbindlichen Projektplan zur verwaltungsweiten Einfliihrung der E-Akte
erarbeiten.

234 Prozessmanagement

Digital bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erstellt werden. Wie
sehr die Kommune von der Digitalisierung profitiert, entscheidet sich bereits vor der Auswahl
neuer Hard- und Software. Die Herausforderung liegt nicht in der Technik. Sie liegt darin, die
funktions- und organisationsubergreifenden Arbeitsabldufe (Prozesse) effizient zu gestalten und
die resultierenden Anforderungen an die IT zu beschreiben. Verwaltungen miissen daher vorab
kritisch hinterfragen, wer im Prozess wann fur was zustandig ist.

Schlechte digitale Lésungen bewirken mehr als nur einen Imageverlust. Sie fihren zu ver-
schwendeten Ressourcen und erschweren oder gefahrden die Daseinsvorsorge sowie notwen-
dige Verwaltungsleistungen.

Im Idealfall sollte daher einem IT-Einsatz immer eine Verwaltungsprozessbetrachtung voraus-
gehen. Diese Intention ist auch in § 12 EGovG verankert. Nur so besteht die Mdglichkeit, inef-
fektive und ineffiziente Verwaltungsprozesse zu identifizieren und auf Optimierungspotenziale,
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z.B. auch durch einen IT-Einsatz, systematisch zu untersuchen. Sie bilden damit die Grundlage,
um konkrete IT-Leistungsanforderungen zu definieren und tber die Wirtschaftlichkeit von IT-
Leistungen zu urteilen.

Die gpaNRW hat anhand ausgewahlter Kriterien geprift, inwiefern die Verwaltungen der gro3en
kreisangehdrigen Kommunen bereits ein IT-bezogenes Prozessmanagement implementiert ha-
ben.

+ Feststellung
Die Stadt Rheine hat sehr gute Grundlagen fir ein systematisches Prozessmanagement auf-
gebaut. Viele Anforderungen befinden sich schon in der Umsetzung. Insofern gibt es nur we-
nige Optimierungsansatze.

Das Prozessmanagement einer Kommune sollte folgende Anforderungen erfiillen:

o Strategische Vorgaben: Eine Kommune sollte ein gemeinsames Prozessverstédndnis
aller Beteiligten schaffen. Dazu sollte sie verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit
der Betrachtung von Verwaltungsprozessen verfolgt. Sie sollte insbesondere festlegen,
welchen Prozessen Prioritdt eingerdumt wird. Die Vorgaben sollten auch die Optimierung
von Prozessen zum Ziel haben.

e Personalausstattung: Eine Kommune sollte hinreichende Personalressourcen mit der
erforderlichen Fach- und Methodenkompetenz besitzen. Die Aufgabe des Prozessmana-
gements sollte in den Stellenbeschreibungen verankert sein. Eine Kommune sollte die
Personalressourcen von zentraler Stelle entsprechend der gesetzten Prioritdten einset-
zen.

e Operative Vorgaben: Eine Kommune sollte verbindlich regeln, wie Prozesse erhoben,
analysiert und dokumentiert werden. Wichtig ist dabei, dass sich der Detaillierungsgrad
am Zweck orientiert und die Ergebnisse in einem verwaltungseinheitlichen Standard dar-
gestellt bzw. dokumentiert werden. Der Standard sollte sich an der Vorgabe des Landes
NRW (BPMN 2.0)'? orientieren.

e Fachverfahren: Eine Kommune sollte verwaltungseinheitlich ein Fachverfahren einset-
zen, das geeignet ist, Prozesse fach- und anforderungsgerecht zu dokumentieren und zu
analysieren.

o Interne Vernetzung: Eine Kommune sollte gewéhrleisten, dass die Bereiche IT-Steue-
rung, operative IT und Organisation bzw. das Prozessmanagement eng miteinander ver-
netzt sind.

e Prozessiiberblick: Eine Kommune sollte ihre Prozesse kennen. Das bedeutet, dass sie
mindestens eine vollstdndige Auflistung ihrer Verwaltungsprozesse besitzen sollte.

2 BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0) ist der aktuelle Standard zur Geschéftsprozessmodellierung. Er erlaubt, Pro-
zesse grafisch abzubilden und fiir die gesamte Organisation transparent darzustellen.
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e Stand der Umsetzung: Eine Kommune sollte bereits Prozesse entsprechend ihrer Vor-
gaben erhoben, dokumentiert, analysiert und optimiert haben. Aktuelle IT-Anforderungen
sollten auf Prozessbetrachtungen basieren.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die Stadt Rheine die vorgenannten Anforderungen ganz
oder teilweise erfiillt und wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen groflen kreisangehorigen
Kommunen aussieht:

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an das Prozessmanagement im Jahr 2021

Strategische Vorgaben teilweise erfullt 0von 15
Personalausstattung erfullt 1von 15
Operative Vorgaben erfullt 2von 15
Fachverfahren erfullt 7 von 15
Interne Vernetzung teilweise erfullt 2von 15
Prozessiberblick erfullt 2 von 15
Stand der Umsetzung teilweise erfullt 0von 15

Auf den ersten Blick erfiillen nur wenige Kommunen die zuvor beschriebenen Anforderungen an
ein systematisches und zielgerichtetes Prozessmanagement. Die meisten Stadte stehen erst
am Anfang, sodass sie derzeit oftmals nur Teilanforderungen erfillen. Fir die gpaNRW ist die
Anforderung hingegen erst erfillt, wenn alle Teilaspekte umgesetzt sind.

Im Gegensatz zu den meisten der gepriiften Stadte hat die Stadt Rheine ihre Aufgaben, Ziele
und Prioritaten fiir das Prozessmanagement schon verbindlich festgeschrieben. Damit hat sie
die Basis geschaffen, um ihre Ressourcen zielgerichtet einzusetzen. Das Prozessmanagement
der Stadt Rheine soll die Digitalisierung ihrer Verwaltungsprozesse unterstiitzen. Daneben ist
das Wissensmanagement ein fiihrendes Motiv fiir Prozessaufnahmen. Da sich die Stadt Rheine
gegenwartig noch im Einfihrungsprojekt befindet, nimmt sie Prozesse aktuell noch iberwie-
gend bedarfsorientiert auf. Zukinftig plant sie jedoch auf Grundlage ihrer beiden wesentlichen
Zielsetzungen, Prozesse fur Analysen systematisch aus ihrem Prozessregister zu priorisieren.
Perspektivisch wird die Stadt Rheine dann die strategischen Anforderungen vollstandig erfillen.

Das Prozessmanagement der Stadt Rheine ist zentral und dezentral organisiert.

Die Stadt Rheine erfullt gegenwartig als einzige der gepriften Stadte die Anforderungen an die
Personalausstattung. An zentraler Stelle, im Bereich der Organisation (Fachbereich Interner
Service), setzt die Stadt Rheine zwei Vollzeit-Stellen fir Fragen des Fachverfahrens und fir die
zentrale Steuerung ein. Den erforderlichen Stellenbedarf hat die Stadt Rheine in einer Potenzi-
alanalyse unter Bericksichtigung ihres Ziel- und Zeitplanes ermittelt. Die Stellen sind auf funf
Jahre befristet. FUr ein kontinuierliches Prozessmanagement werden jedoch Uber die Pro-
jektphase hinaus zentrale Aufgaben zu erfiillen sein. Die Stadt Rheine sollte nach der Einfiih-
rungsphase die dauerhaften Aufgaben des Prozessmanagements beschreiben und basierend
auf ihrer Projekterfahrung mit Zeitanteilen versehen. Diese Zeitanteile sollte sie Stellenbeschrei-
bungen verankern und in feste Stellen berflhren.
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Das dezentrale Prozessmanagement liegt bei den Fach- und Sonderbereichscontroller/innen
und umfasst Prozessaufnahmen und —analysen. Die zentralen und dezentralen Aufgabenwahr-
nehmungen machen eine zentrale Steuerung der Personalressourcen und einheitliche Umset-
zung des Prozessmanagements besonders anspruchsvoll, da Reibungsverluste entstehen kon-
nen. Um gleichwohl zentral zu steuern, hat die Stadt Rheine die dezentralen Aufgaben in den
jeweiligen Stellenbeschreibungen verankert und ein Umsetzungskonzept erarbeitet. Die Pro-
duktverantwortlichen sollen zuklnftig die Aufgabe des Prozessmanagements als Fihrungsauf-
gabe wahrnehmen. Auch Schulungen fiir die Fach- und Sonderbereichscontroller/innen sind be-
reits geplant. Darauf aufbauend sollte die Stadt Rheine iber einen Workflow zur Qualitatssiche-
rung eine einheitliche Vorgehensweise bei Prozessanalysen gewahrleisten. Sofern sich Perso-
nalengpasse in einzelnen Fach- und Sonderbereichen abzeichnen, sollte die Stadt Rheine Per-
sonal flr Prozessanalysen unabhangig von Fachbereichsgrenzen flexibel einsetzen oder auf
die zentrale Methodenkompetenz im Organisationsbereich zuriickgreifen.

Als eine von wenigen Stadten erfiillt die Stadt Rheine die Anforderungen an operative Vorga-
ben. Die Prozessaufnahmen basieren bei der Stadt auf einem Handbuch mit Modellierungskon-
ventionen. Zudem hat die Stadt Rheine die Detailtiefe fir Prozessmodellierungen geregelt. In-
sofern nimmt sie Prozesse nach Erfordernis auf.

Ebenso wie rund die Halfte der gepriften Stadte setzt die Stadt Rheine fiir das Prozessma-
nagement ein Fachverfahren ein.

Die Bereiche IT und Prozessmanagement sind bei der Stadt Rheine Uber die Stelle des CDO,
der die Bereiche Digitalisierung und Prozessmanagement verantwortet, miteinander vernetzt.
Informationstechnik nutzt die Stadt Rheine aktuell teilweise als Malinahme flir Prozessoptimie-
rungen. Mit dem weiteren Ausbau des Prozessmanagements plant die Stadt Rheine, ihre Pro-
zesse zukunftig noch gezielter durch IT-Einsatz zu optimieren.

Die Stadt Rheine hat bereits ein Register aller Verwaltungsprozesse der Stadt aufgebaut. Dabei
hat sie firr jeden Prozess Basisinformationen erfasst, um entsprechend ihrer strategischen Ziel-
setzung Prozesse fir detaillierte Analysen zu priorisieren.

Da die Stadt Rheine ihr Prozessmanagement derzeit noch ausbaut, hat sie bisher Pilotprozesse
aufgenommen und analysiert. Dabei hat sie rund zehn Prozesse systematisch dokumentiert.
Fir die Zukunft beabsichtigt sie, IT-Anforderungen systematisch tiber Prozessbetrachtungen zu
beschreiben.

+ Empfehlung
Nach der Einflhrung sollte die Stadt Rheine die Aufgaben des zentralen Prozessmanage-
ments ermitteln, mit Zeitanteilen versehen und in feste Stellen Gberfihren, um auch Gber die
Projektphase hinaus das Prozessmanagement zu verstetigen. Zudem sollte sie eine Quali-
tatssicherung fiir die dezentralen Prozessaufnahmen der Fachbereiche verankern. Durch ei-
nen flexiblen Personaleinsatz iber Fachbereichsgrenzen hinaus kann die Stadt Rheine mog-
lichen Personalengpassen bei Prozessanalysen entgegensteuern.

2.3.5 IT-Sicherheit

In einer modernen Verwaltung werden nahezu alle Prozesse und Fachaufgaben mit IT gesteu-
ert bzw. unterstitzt. Im Zuge der fortlaufenden Digitalisierung wird die Durchdringung der IT in
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den Verwaltungsprozessen weiter steigen. Schon bei dem aktuellen Stand der Digitalisierung
wirde bei einem Ausfall der IT die Arbeit in nahezu allen Verwaltungsbereichen vollstdndig zum
Erliegen kommen. Die Verwaltung ist mehr denn je davon abhangig, dass die IT mdglichst sto-
rungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschiitzt sind.

Die gpaNRW prift den Stand der IT-Sicherheit bei den groRen kreisangehérigen Kommunen
rein systemisch. Das heil}t, wir betrachten ausgewahlte Sicherheitsaspekte, um Riickschlisse
auf die gesamte IT-Sicherheitsstruktur der Verwaltung zu ziehen. Die Erfahrungen aus zahlrei-
chen Prifungen bestatigen, dass damit die grundsatzlichen Problemstellungen in den Verwal-
tungen identifiziert werden kénnen.

Aufgrund der besonderen Bedeutung fir die digitale Verwaltung beschrankt sich die gpaNRW
dabei auf folgende Aspekte:

e Technische Aspekte: Hierzu gehdren die Ausgestaltung der Technikrdume, die IT-Netz-
werkverkabelung und die Datensicherung. Bei der Bewertung der Technikraume hat die
gpaNRW nur die Rdume bertcksichtigt, die durch die Kommune selbst betreut werden.

¢ Organisatorische Aspekte: Sie umfassen das Sicherheitsmanagement, die Sicherheits-
organisation, das Personal betreffende Sicherheitsmallnahmen, das Notfallvorsorgekon-
zept und das Notfallhandbuch.

In Anlehnung an die Vorgaben des BSI-Grundschutzkataloges hat die gpaNRW hierzu insge-
samt 77 ausgewabhlte Einzelaspekte geprift. Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sen-
sible Informationen. Daher stellen wir die Ergebnisse im Folgenden lediglich zusammenfassend
dar. Detaillierte Erkenntnisse und Empfehlungen hat die gpaNRW dokumentiert und mit der
Stadtverwaltung bereits im Priifungsverlauf eingehend kommuniziert.

+ Feststellung
Die Stadt Rheine erreicht ein hohes IT-Sicherheitsniveau. Gleichwohl besteht Handlungsbe-
darf beim Notfallkonzept.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen miissen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
eine Kommune mit méglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fiir
potentielle Systemausfélle und Datenverluste muss sie verbindliche Vorgaben fiir die operative
IT und die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Der nachstehend dargestellte Erflillungsgrad bemisst sich daran, wie viele der gepriften Anfor-
derungen seitens der Stadt Rheine erfilllt sind.

In den interkommunalen Vergleich sind 13 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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Anteil der erfiillten IT-Sicherheitsanforderungen in Prozent 2021

* "We S0 * o <\

38 82

#Vergleichskommunen ARheine

Mit den umgesetzten Mallnahmen zur IT-Sicherheit erzielt die Stadt Rheine im Verhaltnis zu
den gepriiften groRen kreisangehdrigen Stadten einen Spitzenplatz. Der mit dieser Priifung

festgestellte Gesamterflllungsgrad betragt 81,9 Prozent, der Mittelwert liegt derzeit bei 75,0
Prozent.

In den einzelnen Priufaspekten stellen sich die Ergebnisse fir die Stadt Rheine wie folgt dar:

Erfiillungsgrade in den einzelnen IT-Sicherheitsaspekten in Prozent 2021

83,3

Technikré
echnikraume 82.2

Netzwerkverkabelung

Sicherheitsmanagement

Sicherheitsorganisation 100,0
Personalsensibilisierung 68,8
Notfallkonzept 53,3
100,0

Datensicherung

= Rheine m Median

Das erreichte Sicherheitsniveau wird insbesondere durch eine gute technische und rdumliche
Infrastruktur, sowie durch die bereits umgesetzten MalRnahmen im Bereich des Sicherheitsma-
nagements und der Sicherheitsorganisation begiinstigt. Handlungsbedarf besteht jedoch im Be-
reich der Notfallvorsorge. Da die Stadt Rheine die IT-Leistung fast ausschlief3lich eigenverant-
wortlich erbringt, sollte insbesondere ein formelles Notfallvorsorgekonzept erarbeitet werden,
um bestmadglich auf potentielle Notfélle vorbereitet zu sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte mit Prioritat ein formelles Notfallvorsorgekonzept erarbeiten.
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2.3.6 Ortliche Rechnungspriifung

Die ortliche Rechnungsprifung verfolgt vorrangig das Ziel, die Rechtmafigkeit, Zweckmafigkeit
und Wirtschaftlichkeit der Verwaltung sicherzustellen. Die IT kann die Prifhandlungen unterstit-
zen oder selbst Gegenstand der ortlichen Prifung sein.

Eine unmittelbare Verpflichtung zur Prifung der IT ergibt sich aus § 104 Absatz 1 Nummer 3
GO NRW und § 28 Absatz 5 Nummer 1 KomHVO NRW. Demnach muss die értliche Rech-
nungsprufung Fachprogramme im Bereich der Finanzbuchhaltung vor ihrem Einsatz prifen.
Diese Prifung setzt ab 2021 auf der Konformitatspriifung der gpaNRW auf. Die ortliche Prifung
zielt auf den rechtskonformen Einsatz der Fachprogramme innerhalb der drtlichen Rahmenbe-
dingungen der Kommune ab.

Auch darlber hinaus kann die értliche Prufung erheblich zu einer sicheren, sachgerechten und
wirtschaftlichen IT-Bereitstellung beitragen. So obliegt es ihr beispielsweise zu priifen, ob tech-
nische und organisatorische SicherheitsmalRnahmen hinreichend umgesetzt werden.

Auf der anderen Seite kann die IT die Prifhandlungen effizienter machen und somit die Wirk-
samkeit der drtlichen Rechnungsprufung starken bzw. sichern.

Je starker die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
drtliche Rechnungsprufung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
,Prifen mit IT* ebenso wie das ,Prifen der IT*.

Es ist nicht die Intention der gpaNRW die Prifhandlungen der 6rtlichen Rechnungsprifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die 6rtliche Rechnungspriifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT Gber-
haupt ermdglichen.

+ Feststellung
Die Rahmenbedingungen der ortlichen IT-Prifung der Stadt Rheine sichern notwenige Prif-
handlungen ab. Die Gbrigen Prifhandlungen werden zunehmend durch IT unterstiitzt. Damit
ist die Stadt Rheine auf einem guten Weg.

Damit die ortliche Rechnungspriifung gute Rahmenbedingungen zum Priifen der IT und dem
Priifen mit IT erhélt, sollte eine Kommune nachstehende Aspekte beriicksichtigen:

e Eine Kommune sollte die interne IT-Priifung in der értlichen Rechnungspriifung veran-
kern. Dies bedingt hinreichende eigene und/oder externe personelle Ressourcen.

e Eine Kommune sollte im Rahmen der értlichen Priifung unterstiitzende Fachverfahren
einsetzen. Der Grad der IT-Unterstiitzung bemisst sich am Stand der Digitalisierung in
der Verwaltung. Je stérker Verwaltungsabldufe digitalisiert und Akten elektronisch gefiihrt
werden, desto héher sind die Anforderung an IT-gestiitzte Priifungen.

e Eine Kommune sollte die erforderliche Fachkompetenz in der 6rtlichen Rechnungsprii-
fung sicherstellen. Dazu z&hlt der Umgang mit der IT ebenso wie die Bewertung von IT-
Organisation und -Infrastrukturen.
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Die Stadt Rheine fiihrt im Rahmen ihrer Mdglichkeiten regelmaRig ortliche IT-Prifungen durch.
Dabei konnte sie in den letzten fUnf Jahren viele Prifaspekte der Informationstechnik aufgrei-
fen. Die nachfolgende Tabelle stellt dar, welche Prifaspekte die Stadt Rheine dabei in den letz-
ten finf Jahren aufgreifen konnte und wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen Stadten aus-
sieht.

Uberblick iiber aufgegriffene Priifaspekte der értlichen Rechnungspriifung 2017 bis 2021

Wie viele Stadte
haben diesen Priifaspekt
mindestens teilweise
aufgegriffen?

Hat die Stadt Rheine

Priifaspekte diesen Priifaspekt
aufgegriffen?

Programme zur IT-gestltzten Buchfiihrung vor ihrer teilweise 12 von 15
Anwendung
Programme zur IT-gestlitzten Buchfiihrung im laufen- ia 7von 15
den Einsatz (Updates etc.) )
Sonstige einflihrungsbegleitende Anwendungsprifun- nein 5von 15
gen
ZweckmaRigkeit des IT-Einsatzes gemessen an den .
) . ja 3 von 15
gesetzten (Strategie-)Zielen
Wirtschaftlichkeitsberechnungen von InvestitionsmaR- .
. . nein 1von 15
nahmen im IT-Bereich
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen (iber die Analyse von .
. ja 4 von 15
Geschaftsprozessen
MaRnahmen und Regelungen zum Datenschutz ja 7 von 15
Rollen- und Berechtigungskonzepte ja 10 von 15
Anwendungslizenzen nein 2 von 15
Weitergehende Aspekte der Informationssicherheit
(Technisch organisatorische Regelungen und MaRnah- i 7von 15
men, Schutzbedarf der eingesetzten IT-Systeme und )
Infrastrukturrdume, Notfallvorsorge)

Wie die Tabelle zeigt, sind die Priifaspekte, die bei der Stadt Rheine unberticksichtigt geblieben
sind, auch bei vielen anderen Stadten nicht aufgegriffen worden. Wie in nahezu allen Fallen ge-
aullert, liegt auch bei der Stadt Rheine der Grund daflr in mangelnden Personalressourcen.

Die Stadt Rheine hat mehr als die Halfte der exemplarisch aufgeflihrten Aspekte bereits geprift.
Seit einem FlUhrungswechsel bei der ortlichen Rechnungspriifung riickt auch die Prifung der
Programme zur IT-gestltzten Buchfiihrung immer starker in den Fokus. Damit erreicht die Stadt
Rheine zwar einen Sachstand wie die meisten geprtften Stadte. Gleichwohl besitzen auch die
Ubrigen Prifaspekte eine praktische Relevanz. Sie kénnen wesentlich dazu beitragen, die IT
der Kommune wirtschaftlicher und die zugrundeliegenden Prozesse effizienter zu machen.

Die Prifhandlungen, bei denen die IT nicht selbst im Fokus steht, fihrt die Stadt Rheine im wei-
testen Sinne mit IT-Unterstlitzung durch. Dabei setzt sie jedoch kein Fachverfahren ein. Mas-
sendaten analysiert die Stadt Rheine mit programmierten Excel-Tools. Dariiber zieht sie Stich-
proben und kann auf weitere prifungsrelevante Kriterien filtern. Mit dem Umstieg auf das neue
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Finanzverfahren werden sich, nach eigenen Angaben, perspektivisch die Analysemdglichkeiten
weiter verbessern.

Je stérker die digitale Transformation der Verwaltung vorangeschritten ist, also je grof3er das
digitale Datenvolumen ist, desto grofer ist die Notwendigkeit, aber auch das Potenzial von
Massendatenanalysen. Grundsatzlich kdnnen Massendatenanalysen die Transparenz und den
Informationsgehalt von Daten erhéhen und Erkenntnisse bringen, die sonst nicht oder zumin-
dest nur schwer erkannt werden kénnen. Dadurch ist die drtliche Rechnungsprifung in der
Lage ein breiteres Betrachtungsfeld, in kirzerer Zeit und mit weniger Personalaufwand nach
Auffalligkeiten zu untersuchen und damit die Ressourcen effizienter dort einzusetzen, wo es er-
forderlich ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte die Effizienz ihrer ortlichen IT-Prifung durch eine starkere IT-Unter-
stitzung erhéhen. Dazu sollte sie bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung bertck-
sichtigen, dass prifungsrelevante Datensatze auch fir die 6rtliche Rechnungsprifung digital
verfligbar sind und Uber adaquate Fachverfahren ausgewertet werden kénnen.

2.4 IT an Schulen

Die Digitalisierung der Schulen in NRW besitzt heute eine hdhere Prioritat als je zuvor. Die
Corona-Pandemie hat den diesbezlglichen Nachholbedarf in der landesweiten Schullandschaft
zuletzt sehr deutlich aufgezeigt. Das digital gestiitzte Lernen und Lehren zahlt fiir viele Schulen
wahrend der Pandemie zu den gréten Herausforderungen. Eine bedarfsgerechte und funktio-
nierende technische Infrastruktur stehen dabei im Fokus.

Vielerorts muss verstarkt in Infrastruktur und Ausstattung investiert werden, um einen zeitgema-
Ren Unterricht mit digitalen Werkzeugen gewahrleisten zu kdnnen. Fir diesen schon vor der
der Pandemie begonnenen Aufholprozess standen und stehen Férdermittel aus unterschiedli-
chen Quellen zur Verfligung.

Beispielsweise standen in NRW aus Férderprogrammen im Zeitraum zwischen 2017 und 2020
rund sechs Milliarden Euro zur Verfligung, die auch fir Digitalisierungsmallnahmen in den
Schulen genutzt werden konnten. Diese resultieren insbesondere aus dem Programm ,Gute
Schule 2020, dem Kommunalinvestitionsférdergesetz des Bundes (KInvFG) sowie der jahrli-
chen Schul- und Bildungspauschale. Dartiber hinaus stehen in NRW aktuell Giber eine Milliarde
Euro aus dem zwischen Bund und Landern beschlossenen ,DigitalPakt Schule” bereit, die aus-
schlieRlich in die Digitalisierung der Schulen flie3en.

Unabhangig von der Mittelherkunft bedingt die erfolgreiche Digitalisierung der Schulen eine
zentrale Konzeption und Koordination. Denn die Aufgabe ist nicht weniger komplex, als es in
der Kernverwaltung der Fall ist. Im Gegenteil: Insbesondere die Trennung von ,inneren® und
-aulleren Schulangelegenheiten macht sie umso anspruchsvoller.

Die Kommunen sind als Schultrager fir die "auBeren" Schulangelegenheiten zustandig. Darun-
ter fallen alle Bereiche, die die Verwaltung, die Schulgebaude und -gelande sowie deren Aus-
stattung betreffen. Im Hinblick auf die IT haben die Kommunen gemaf § 79 des Schulgesetzes
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NRW (SchulG) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie orientierte
Sachausstattung zur Verfigung zu stellen.

Fir die "inneren" Schulangelegenheiten sind hingegen nicht die kommunalen Schultréger, son-
dern die Schulaufsichtsbehdrden des Landes NRW zustandig. Dazu zahlen insbesondere die
Lehr- und Lerninhalte sowie der dazugehorige personelle Rahmen, also das padagogische Per-
sonal.

Das zentrale Ziel der Digitalisierung der Schulen besteht darin, die Voraussetzungen dafiir zu
schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den Unterricht bzw. in die padagogi-
sche Arbeit einbezogen werden kann. Voraussetzung dafir ist wiederum, dass die Prozesse
und Abhangigkeiten sowie Mdglichkeiten und Grenzen wechselseitig bekannt sind.

Neben der geteilten Verantwortung flr die IT-Ausstattung einerseits und den Inhalten anderer-
seits, wird der Digitalisierungsprozess an den Schulen erfahrungsgemaf auch durch die Erwar-
tungshaltung aller Beteiligten und den aus den Férderprogrammen resultierenden Zeitdruck be-
einflusst.

Infolgedessen entsteht ein Spannungsfeld zwischen dem padagogisch Wiinschenswerten, dem
technisch Machbaren, der Finanzierbarkeit, der zeitlichen Realisierbarkeit sowie den Anforde-
rungen der IT-Sicherheit und des Datenschutzes.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, mit welchen Ressourcen sowie organisatori-
schen und konzeptionellen Mitteln die Kommunen diesem Spannungsfeld entgegnen.

+ Feststellung
Die Stadt Rheine hat einen systematischen Steuerungsprozess fiir die IT-Ausstattung ihrer
Schulen implementiert. Risiken bestehen durch konzeptionelle Defizite im Bereich der IT Si-
cherheit.

Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultrégers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

e Medienentwicklungsplanung: Eine Kommune sollte ihre Strategie zur Ausstattung der
Schulen verbindlich beschreiben und regelméfig fortschreiben. Die Strategie sollte die
padagogischen Konzepte der Schulen adédquat berticksichtigen. Zudem sollte sie in einer
konkreten Projektplanung miinden, in der Meilensteine definiert sind.

e Ressourceniiberblick: Eine Kommune sollte an zentraler Stelle einen schuliibergreifen-
den Uberblick iiber die IT-Ausstattungsgegensténde sowie die resultierenden Kosten be-
sitzen.

e Ausstattungsprozess: Eine Kommune sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den
Schulen von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung verbindlich re-
geln. In diesem Zusammenhang sollte sie Standards formulieren, um die Ausstattung so
weit wie méglich zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen.

¢ Rollen und Verantwortung: Eine Kommune sollte den Support der Schul-IT, insbeson-
dere die Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln.
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Allen Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Si-
cherstellung des Supports bedingt zudem hinreichende Personalressourcen.

e Informationsaustausch: Eine Kommune sollte einen regelméafligen und systematischen
Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten gewéhrleisten.

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt die Rahmenbedingungen der Stadt Rheine fir die Digi-
talisierung der Schulen. Innenliegende Werte bedeuten eine schwache Auspragung, aul3enlie-
gende Werte eine starke Auspragung. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei han-
delt es sich um interkommunale Durchschnittswerte.

Im Idealfall sollte das Netzdiagramm maoglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten
aufzeigen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte
ergibt, mdglichst grof3 sein.

Rahmenbedingungen der Stadt Rheine zur Digitalisierung der Schulen 2021

Medienentwicklungs-
planung

Informationsaustausch Ressourceniberblick

Rollen und
Verantwortung

Ausstattungsprozess

—|ndex = Rheine

+ Die Rahmenbedingungen zur Digitalisierung der Schulen sind bei der Stadt Rheine gut aus-
gepragt. Bei vielen gepriiften Aspekten erreicht die Stadt Rheine einen sehr guten Wert.
Wahrend die Stadt Rheine eine Verbesserung ihres Ressourceniiberblickes bereits gestartet
hat, besteht bei der IT-Sicherheit weiterhin Handlungsbedarf in konzeptioneller Hinsicht.

Die Stadt Rheine hat bei der Digitalisierung ihrer Schulen bereits wichtige Meilensteine erreicht.

So basiert die IT-Ausstattung ihrer Schulen auf einem Medienentwicklungsplan. Die Projektpla-
nung beschrankt sich gegenwartig noch auf die technische Umsetzung der Schul-IT. Die
Budgetplanung fir die Infrastruktur erfolgte zunachst pauschal. Aktuell stellt die Stadt Rheine
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ihre Budgetplanung auf eine konkrete Projektplanung mit laufenden Kosten sowie Wiederbe-
schaffungsmanagement um.

Die Stadt Rheine hat die Zustandigkeiten fir den First- und Second-Level-Support verbindlich
geregelt. Bei den Schulen liegen der padagogische Support und der technische Support im
First-Level. Dafir hat jede Schule einen oder mehrere Medienbeauftragte benannt. Diese sind
die erste Anlaufstelle, wenn es Probleme mit der eingesetzten Technik gibt. Der Second-Level-
Support ist mit entsprechenden Stellen in der Schulverwaltung angesiedelt. Dartiber hinaus sind
hier Stellenanteile fur IT-Beschaffungen eingerichtet.

Der regelmaRige Austausch zwischen den Beteiligten ist bei der Stadt Rheine schon gut abge-
sichert. So hat die Stadt Rheine eine Steuerungsgruppe als interdisziplinares Abstimmungsgre-
mium eingerichtet, um die Digitalisierung ihrer Schulen umzusetzen. Darlber hinaus findet mo-
natlich ein "digitaler Stammtisch" der Schul-IT mit medienbetreuenden Lehrkraften statt. Ein re-
gelmaRiger Kontakt zu Schulleitungen sowie die Stadtschulleiterkonferenz runden den guten
Kommunikationsprozess der Stadt Rheine ab.

Die Stadt Rheine besitzt allerdings bislang keinen hinreichenden Uberblick (iber die vollstandige
IT-Ausstattung ihrer Schulen, da sich an vielen Schulen noch ,Altbestande” aus der Ausstattung
von Fordervereinen befinden. Seit dem Jahr 2017 erfolgt die Beschaffung durch Férdervereine
zwar zentral Gber die Schul-IT in der Schulverwaltung. Zuvor wurde die Schulverwaltung aber
nicht involviert. Die Stadt Rheine hat die Inventarisierung der IT-Ausstattung an den Schulen
bereits initiiert, so dass zukiinftig die Ausstattung und die Kosten der Schul-IT zentral in der
Buchhaltung erfasst sind.

Standards fiir die IT-Ausstattung ihrer Schulen hat die Stadt Rheine teilweise definiert: Fir
Hardware gibt es Einzellieferungs- und Rahmenvertrage. Gegenwartig bereitet die Stadt Rheine
einen Warenkorb vor. Bei der IT-Sicherheit der Schulen bestehen aber Defizite im konzeptionel-
len Bereich. In Bezug auf die steigende Abhangigkeit der Schul-IT von einer funktionierenden
und verfugbaren IT-Infrastruktur ist es erforderlich, ein umfassendes Notfall- und Sicherheitsma-
nagement zu etablieren. Dies stellt die konzeptionelle Basis fir eine nachhaltig wirksame Infor-
mationssicherheit dar. Zudem muss Informationssicherheit in allen Bereichen gelebt werden.
Dazu gehort neben der Erarbeitung eines IT-Sicherheitskonzepts auch die Integration der Schu-
len in den Sicherheitsprozess.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte fir ihre Schulen IT-Sicherheitsrichtlinien sowie ein daraus abgeleite-
tes Sicherheitskonzept erstellen.
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2.5 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2021 - Informationstechnik

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Informationstechnik
Das IT-Betriebsmodell bietet der Stadt Rheine eine gute Grundlage fiir eine Die Stadt Rheine sollte firr die dezentralen Software-Beschaffungen
F1 | wirtschaftliche IT-Bereitstellung. Die zentrale IT-Steuerung ist jedoch durch 84 E1 durch die Fach- und Sonderbereiche einen formalisierten Standard-Pro- 86
fehlende formalisierte Vorgaben gefahrdet. zess etablieren.
Die gpaNRW bestarkt die Stadt Rheine darin, ihren initiierten Prozess zur
Strategiekonzeption mit Prioritdt zum Abschluss zu bringen und damit
F2 Die strategische Grundlage zur digitalen Transformation der Stadt Rheine be- 94 E2 eine verbindliche Digitalisierungsstrategie in Kraft zu setzen. Um einen 9
findet sich im Aufbau und damit auf einem guten Weg. dauerhaft guten Umsetzungsstand zu gewahrleisten, sollte die Stadt
Rheine uber die Projektphase hinaus feste Stellenanteile fiir die Digitali-
sierung einsetzen.
Die Stadt Rheine sollte fixieren, wann sie welche OZG-Prozesse bereit-
. . . stellen wird. Mit dem Umstieg auf das neue Finanzverfahren sollte sie zu-
Die Stadt Rheine kommt den Anforderungen des EGovG formalrechtlich nach. ; . o . . .
) ) ; S dem die online-Bezahimdglichkeiten fir Verwaltungsleistungen aus-
F3 | Das Online-Angebot der Stadt Rheine kann der Intention der Digitalisierung al- 96 E3 . . . . ) 98
} bauen. Dariiber hinaus sollte die Stadt Rheine die Voraussetzungen
lerdings noch besser gerecht werden. ) - .
schaffen, um elektronische Rechnungen im Finanzverfahren medien-
bruchfrei weiterzuverarbeiten.
Die Stadt Rheine hat einen medienbruchfreien Rechnungsbearbeitungspro- Die Stadt"Rheme solte die Moglichkeit dgr Vormgrkunggn intensiver nut-
. . . . . . . zen, um fiir mehr Rechnungen Buchungsinformationen in den Workflow
F4 | zess implementiert, der gut technisch unterstltzt wird. Es zeigen sich nur noch 99 E4 . . . ; . 101
. . zu Ubergeben und die sachlich/rechnerische Priifung noch besser zu un-
vereinzelte Verbesserungsoptionen. .
terstutzen.
Uber die verpflichtenden Aspekte der Digitalisierung hinaus, hat die Stadt Aufbauend auf den schon identifizierten Prozessen sollte die Stadt
F5 | Rheine begonnen, ihre Verwaltung zu digitalisieren. Die teilweise noch feh- 101 | E5 Rheine mit der Digitalisierungsstrategie einen verbindlichen Projektplan 102
lende Formalisierung gefahrdet den weiteren Fortschritt der Digitalisierung. zur verwaltungsweiten Einfiihrung der E-Akte erarbeiten.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Nach der Einfiihrung sollte die Stadt Rheine die Aufgaben des zentralen
Prozessmanagements ermitteln, mit Zeitanteilen versehen und in feste
Stellen Gberfiihren, um auch Uber die Projektphase hinaus das Prozess-

Die Stadt Rheine hat sehr gute Grundlagen fir ein systematisches Prozessma- management zu verstetigen. Zudem sollte sie eine Qualitatssicherung fiir

F6 | nagement aufgebaut. Viele Anforderungen befinden sich schon in der Umset- 103 E6 . . 105
) ) e N die dezentralen Prozessaufnahmen der Fachbereiche verankern. Durch
zung. Insofern gibt es nur wenige Optimierungsansatze. . ) ) . ) )
einen flexiblen Personaleinsatz tber Fachbereichsgrenzen hinaus kann
die Stadt Rheine méglichen Personalengpassen bei Prozessanalysen
entgegensteuern.
Die Stadt Rheine erreicht ein hohes IT-Sicherheitsniveau. Gleichwohl besteht Die Stadt Rheine sollte mit Prioritat ein formelles Notfallvorsorgekonzept
F7 . 106 E7 . 107
Handlungsbedarf beim Notfallkonzept. erarbeiten.
Die Stadt Rheine sollte die Effizienz ihrer 6rtlichen IT-Prifung durch eine
Die Rahmenbedingungen der ortlichen IT-Prifung der Stadt Rheine sichern starkere IT-Unterstitzung erhéhen. Dazu sollte sie bei der digitalen
F8 | notwenige Prifhandlungen ab. Die Ubrigen Prifhandlungen werden zuneh- 108 | E8 Transformation ihrer Verwaltung berticksichtigen, dass prifungsrelevante 110
mend durch IT unterstiitzt. Damit ist die Stadt Rheine auf einem guten Weg. Datensatze auch fiir die 6rtliche Rechnungspriifung digital verfugbar sind

und uber adaquate Fachverfahren ausgewertet werden kénnen.

Die Stadt Rheine hat einen systematischen Steuerungsprozess fiir die IT-Aus- Die Stadt Rheine sollte fiir ihre Schulen IT-Sicherheitsrichtlinien sowie ein

F9 | stattung ihrer Schulen implementiert. Risiken bestehen durch konzeptionelle 111 | E9 ) ) . 113
N . . . daraus abgeleitetes Sicherheitskonzept erstellen.
Defizite im Bereich der IT Sicherheit.
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3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Rheine im Prifgebiet Hilfe zur
Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Auch die Kinder- und Jugendhilfe ist hiervon betroffen. Die
Einschatzungen und Erfahrungen der Jugendamter zum Umgang und zu den Auswirkungen der
Pandemie sind unterschiedlich. Die Corona-Pandemie stellt seit dem Frihjahr 2020 die Jugend-
amter vor neue Herausforderungen in der Organisation und Steuerung der Hilfen zur Erziehung.
Die Arbeitsweise im Bereich der Hilfen zur Erziehung hat sich u.a. durch eine eingeschrankte
personliche Zusammenarbeit mit den Familien und den Leistungsanbietern sowie fehlende
Frihwarnsysteme aufgrund von geschlossenen Schulen und Tageseinrichtungen fir Kinder
verandert. Das zeigen auch verschiedene Untersuchungen und Befragungen.

Es ist derzeit nicht abzuschatzen und zu beurteilen, wie sich die Auswirkungen der Pandemie
kinftig auf die Fallzahlen und Aufwendungen in der Hilfe zur Erziehung auswirken werden. In
der Priifung werden die Daten der Jahre 2017 bis 2020 abgefragt. Hierdurch kann im Rahmen
der Prufung dargestellt werden, wie sich die Kennzahlen im ersten Pandemie-Jahr 2020 im Ver-
gleich zu den Vorjahren positionieren.

Hilfe zur Erziehung

Die Stadt Rheine kennzeichnen Uberwiegend belastende soziostrukturelle Rahmenbedingun-
gen. Das konnte mit dazu beitragen, dass die Stadt Rheine im Jahr 2020 héhere Aufwendun-
gen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren aufweist als die Gberwiegende Zahl der Vergleichs-
stadte. Die Fallaufwendungen stellen sogar den Maximalwert im landesweiten Vergleich. Das
ist trotz niedriger Falldichte auf einen hohen Anteil an teuren stationaren Hilfen im Vergleich zu
den anderen Stadten zurlickzufiihren. Dadurch ist der Fehlbetrag bei der Hilfe zur Erziehung im
interkommunalen Vergleich in Rheine ebenfalls hoher als bei der Mehrzahl der Vergleichs-
stadte.

Die niedrigere Falldichte der Stadt Rheine ist auch von einem Riickgang bei den ,Unbegleiteten
Minderjahrigen Auslandern® (UMA) begunstigt. Dagegen sollte die Stadt den Anstieg bei den
selbst installierten eigenen stationdren und ambulanten Hilfen sowie den damit einhergehenden
Fallkostenanstieg genauer analysieren. Diese Entwicklungen kénnte Indiz fiir eine Optimierung
der Zugangs- und Fallsteuerung bei der Hilfe zur Erziehung sein. Mutmallich sind hier auch die
ab 2020 bedingte Auswirkungen der Corona Pandemie zusétzlich zu bertcksichtigen.

Das Jugendamt der Stadt Rheine bindet die Hilfen zur Erziehung Uber den Familienbericht in
die Gesamtstrategie ein, die eine Starkung des Familiensystems zum Ziel hat. Dies befirwor-
tet die gpaNRW ebenso wie die Teilnahme der Stadt Rheine am Vergleichsring ,Integrierte Be-
richterstattung in NRW IBNRW?*. Hierdurch kann das Jugendamt strategisch relevante Informati-
onen aus Kennzahlenvergleichen abgerufen.
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Im Jugendamt der Stadt Rheine gibt es ein Finanzcontrolling zur Budgetiiberwachung. Dieses
basiert auf einer Rahmenrichtlinie der Stadt Rheine. Es Uberwacht schwerpunktmafig die posi-
tiven und negativen Abweichungen zu den Haushaltsansatzen. Die Hilfe zur Erziehung wird
Uber das entsprechende Produkt im Haushalt vollumfanglich abgebildet. Ein untergeordnetes
Finanzcontrolling, welches die Kosten- und Ertragsentwicklung in den einzelnen Hilfearten tber-
wacht, gibt es in Rheine noch nicht. Das erschwert die Steuerungsmaoglichkeiten bei der Hilfe
zur Erziehung. Die technischen Auswerte- und Analysemdglichkeiten der Jugendamtssoftware
hinsichtlich des Finanzcontrollings bediirfen einer weiteren Optimierung. Zusatzlich sollte der
Prozess des Finanzcontrollings definiert und strukturiert, die Zustandigkeiten sollten klar be-
schrieben sein.

Ein Fachcontrolling bei der Hilfe zur Erziehung, welches auf definierten Prozessen bzw. einem
festgelegten System beruht, gibt es in Rheine bisher noch nicht. Neu- und Weiterbewilligungen
werden durchgangig durch die Leitungskrafte mitentschieden. Gestlitzt wird diese Vorgehens-
weise durch eine Dienstanweisung sowie Vorgaben durch die Jugendamtssoftware. Die Aus-
wertungen zur Wirksamkeit beziehen sich aktuell auf die Einzelhilfen. Fallibergreifende Ergeb-
nisse werden nicht zusammengefihrt und ausgewertet. Verbesserungspotenzial sieht die
gpaNRW insbesondere bei der technischen Erweiterung der Auswertemdglichkeiten der Ju-
gendamtssoftware sowie durch eine Einbindung weiterer Qualitatskriterien z.B. in das Anbieter-
verzeichnis. Im Verlauf dieser Prifung hat das Jugendamt die Fachanwendungen fir die Hilfen
zur Erziehung um zusatzliche statistische Erfassungs- und Auswertemdglichkeiten erweitert, die
eine differenzierte Betrachtung der einzelnen Hilfefalle zuklinftig ermoglicht.

Fir die Fallsteuerung und Prozesskontrollen bei der Hilfe zur Erziehung gibt es in der Stadt
Rheine Qualitatsstandards in Form einer Dienstanweisung sowie Schnittstellenbeschreibungen.
Damit unterliegen Neu- und Weiterbewilligungen von Hilfen einem verbindlichen und strukturier-
tem Verfahren. Die gpaNRW sieht hier eine gute Basis fur die Entwicklung hin zu einem Quali-
tatshandbuch, welches alle wesentlichen Prozesse, Verfahrensablaufe und Standards fur die
Hilfe zur Erziehung enthalten sollte.

3.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII §§ 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch VIII
(SGB VIII).

Die Hilfe zur Erziehung ist in der Finanzstatistik'® der Produktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen
zur Férderung junger Menschen und Familien“ zugeordnet. Nicht betrachtet werden die eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe 367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fur die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fiir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIII ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

'8 Nach den Vorschriften tiber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)
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Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmadglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern konnen.

Dazu analysiert die gpaNRW die Ertrage und Aufwendungen sowie die Fallzahlenentwicklung
und Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Beriicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfiillung.

Mittels interkommunalen Kennzahlenvergleichen steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die
tiefergehende Analyse werten wir ortliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.
DarlUber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leistungs-
erbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig Uber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Zahlweisen gelten fir die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer. Dort werden die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hil-
fegewahrung, fur die im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle, berlicksichtigt. Bei der Erfassung
zu Rickfihrungen in die Herkunftsfamilie wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Kalenderjahr
abgebildet.

3.3 Strukturen

+ Der Anteil unter 21-Jahriger an der Gesamtbevdlkerung ist in Rheine Uberdurchschnitt-
lich hoch. Gleichzeitig liegt aber auch die Jugendarbeitslosenquote héher als in den
meisten anderen Vergleichsstadten. Der Anteil Alleinerziehender im SGB 1l-Bezug stellt
NRW-weit in den 35 grof3en kreisangehdrigen Stadten sogar den aktuellen Hochstwert.

Die gpaNRW konnte in den vorherigen Prifrunden keine Korrelation zwischen den soziostruktu-
rellen Rahmenbedingungen und den Hilfen zur Erziehung feststellen; vielmehr wirken sich Or-
ganisation und Steuerung der Jugendamter auf die Aufwendungen und Fallzahlen aus. Den-
noch kénnen die soziostrukturellen Rahmenbedingungen die Hilfen zur Erziehung beeinflussen.
So kdnnen wirtschaftliche Einschrankungen mit eventuell hieraus resultierenden Defiziten an
der sozialen Teilhabe zu erhéhten Eskalationsstufen im familidren Umfeld flhren.

Die Stadt Rheine ist dem Jugendamtstyp 9 und der Belastungsklasse 3 nach der Statistik der
AKJ TU Dortmund zugeordnet. Diese Kategorie beinhaltet Jugendamter kreisangehoriger Ge-
meinden mit mehr als 50.000 Einwohner und Einwohnerinnen und einer geringen Kinderarmut.
Eine geringe Kinderarmut bedeutet nach der Statistik, dass der Anteil der SGB II-Bezieher der
unter 15-Jahrigen zwischen 12,65 Prozent und 18 Prozent liegt. Rheine hat 2019 nach den Da-
ten ,Wegweiser Kommune der Bertelsmann-Stiftung“ einen Anteil von 14,2 Prozent. Laut AKJ
Bericht 2019 weisen neben der Stadt Rheine immerhin 22 kreisangehérige Kommunen Uber
50.000 Einwohner eine geringe bis sehr geringe Kinderarmut auf. Bei 17 weiteren kreisangehd-
rigen Kommunen tber 50.000 Einwohner ist die Kinderarmut dagegen hoch. Bei elf sogar sehr
hoch.
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Die soziostrukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Rheine zeigen im interkommunalen Ver-
gleich der mittleren kreisangehdrigen Stadte folgende Auspragung:

3.31 Strukturkennzahlen

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen der Stadt Rheine im Jahr 2020

Mini-  1.Vier- 2 Vier Maxi- | Anzahl

Kennzahlen Rheine  um telwert  LeIwert mum Werte
(Median)

Anteil der Einwohner von 0 bis un-
ter 21 Jahren an der Gesamtbevol- 20,96 17,88 19,28 19,93 21,00 21,99 35
kerung in Prozent

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15
bis unter 25 Jahren bezogen auf

- . 3,70 0,60 2,65 3,30 4,00 7,50 35
alle zivilen Erwerbspersonen die-
ser Altersgruppe in Prozent
Anteil Alleinerziehende Bedarfsge-
meinschaften SGB Il an den Be- 2182 1561 1727 1823 19,61 21,82 35

darfsgemeinschaften SGB Il ge-
samt in Prozent

Schulabganger ohne Abschluss je
100 Schulabganger allgemeinbil- 7,78 1,42 4,32 5,34 7,18 10,46 35
dende Schulen in Prozent

Fir eine zielgerichtete Kinder- und Jugendhilfeplanung ist es wichtig, Erkenntnisse liber die so-
zialen Strukturen im Stadtgebiet zu gewinnen. Nur so kdnnen Umfang und Bedarf der Hilfege-
wahrung im Wirkungsbereich des ASD besser eingeschatzt werden.

In diesem Zusammenhang bildet die gpaNRW im Rahmen dieser Prifung diverse Kennzahlen
mit Bezug auf die Jugendeinwohner. Dazu betrachten wir zunéchst den Anteil der O bis unter
21-jahrigen Einwohner an der Gesamtbevdlkerung. Er betragt in Rheine 20,96 Prozent und ist
hoéher als in den meisten anderen Vergleichsstadten. Demnach zahlen etwas mehr als ein Fiinf-
tel der Einwohner in Rheine zur potenziellen Zielgruppe fir die Hilfe zur Erziehung.

gpPANRwW Seite 122 von 243




+ Stadt Rheine # Hilfe zur Erziehung + 050.010.030_02370

Einwohnerprognose 0 bis unter 21 Jahren Stadt Rheine und IT.NRW von 2022 bis 2040
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Nach den Prognosedaten von IT.NRW wird die Anzahl der Einwohner unter 21 Jahren in
Rheine bis zum Jahr 2032 weiter leicht ansteigen. Erst fir den Zeitraum danach prognostiziert
IT.NRW einen allmahlichen Rickgang der Einwohner in dieser Altersgruppe. Die Prognoseda-
ten der Stadt Rheine weisen einen durchgangigen Anstieg bis 2035 bei dieser Bevolkerungs-
gruppe aus. Diese basieren auf dem Wohnraumversorgungskonzept der Stadt Rheine mit
Stand Oktober 2021.

Der Anteil arbeitslose SGB II-Bezieher von 15 bis unter 25 Jahren bezogen auf alle zivilen Er-
werbspersonen dieser Altersgruppe (Jugendarbeitslosenquote) ist in der Stadt Rheine ebenfalls
hoch. Hier weisen mehr als 50 Prozent der Vergleichsstadte niedrigere Jugendarbeitslosenquo-
ten auf. Daher geht die gpaNRW hier davon aus, dass die Einflussnahme der Jugendarbeitslo-
senquote auf die Hilfe zur Erziehung nicht unbedeutend ist. Allerdings betrifft die Jugendarbeits-
losenquote mit den Uber 15-jahrigen Kindern und Jugendlichen nur einen Teil der Altersgruppe,
die Adressat der Hilfen zur Erziehung ist.

Der Anteil alleinerziehender Bedarfsgemeinschaften, bezogen auf alle Bedarfsgemeinschaften
im SGB II, ist mit 21,82 Prozent in Rheine im landesweiten Vergleich am hochsten. Laut dem
Bericht ,Monitor Hilfen zur Erziehung 2018 der AKJ TU Dortmund “ wirkt sich neben dem Trans-
ferleistungsbezug auch der Familienstatus auf die Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung
aus. Alleinerziehende missen oftmals Mehrbelastungen gerecht werden. Hierdurch kann es zu
Uberlastungserscheinungen und Erziehungsdefiziten kommen, sodass Hilfen erforderlich wer-
den. Erkennbar wird das daran, dass sowohl ambulante als auch stationére Hilfen vermehrt
von Alleinerziehenden in Anspruch genommen werden™. Der hohe Anteil Alleinerziehender im
SGB II-Bezug in Rheine konnte sich damit belastend auch auf den Bereich der Hilfe zur Erzie-
hung auswirken.

Auch der Anteil an Schulabgangern, die ohne Abschluss die allgemeinbildenden Schulen ver-
lassen, ist in Rheine hoch. Mehr als 75 Prozent der Vergleichsstadte weisen hier niedrigere
Prozentwerte auf. Daher wird sich auch dieser Faktor in Rheine mit hoher Wahrscheinlichkeit

4 Dortmunder Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik, Monitor Hilfen zur Erziehung 2018, www.dji.de, Download 20.12.2021
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belastend auf die Hilfe zur Erziehung auswirken. Etwas entlastend wirkt der Umstand, dass
diese Zielgruppe mit den Uber 15-jahrigen Kinder und Jugendlichen wiederum nur ein Teil der
fur die Hilfen zur Erziehung mafRgeblichen Zielgruppe ausmacht.

Folgende weitere Faktoren kénnen dazu fuhren, dass verstarkt Hilfen zur Erziehung in An-
spruch genommen werden:

e SGB II-Quote
¢ Bildungsarmut
¢ Anteil Familien mit Migrationshintergrund

Uber die SGB II-Quote erfahrt die Stadt Rheine keine zusétzliche Belastung. Diese ist 2021 im
landesweiten Vergleich der grof3en kreisangehérigen Kommunen mit 8,17 Prozent unauffallig
(Median: 11,58 Prozent).

Bildungsarmut steht in einem engen Zusammenhang mit der soziobkonomischen Herkunft. In
kaum einem anderen Land bestimmt die soziale Lage eines Kindes so sehr seine Bildungsbe-
teiligung und Bildungschancen wie in Deutschland'®. So beschreibt es das deutsche Jugendin-
stitut auf seiner Homepage. Bescheinigt wird der Zusammenhang zwischen Bildungschancen
und sozialer Herkunft durch eine Studie der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (OECD) von 20186, In Rheine deutet die niedrige SGB II-Quote zunachst
nicht auf eine Bildungsarmut hin. Dagegen sind die hohen Anteile an Alleinerziehenden, auch
derer im SGB |l-Bezug, sowie der Anteil an Schulabgangern, die ohne Abschluss die allgemein
bildenden Schulen verlassen, belastende Indikatoren fir die Bildungsarmut.

Im Vergleichsjahr 2019 und dariber hinaus sinken die Fallzahlen der unbegleiteten UMA so
stark, dass sie nach Aussage der Verantwortlichen keine besonderen Auswirkungen mehr auf
die Entwicklung der Hilfe zur Erziehung in Rheine haben. Wir gehen spater im Bericht noch ge-
nauer darauf ein. Dagegen ist der Zuzug von Flichtlingsfamilien weiterhin ein groRes Thema in
der Stadt Rheine. Auf die Fallzahlen bei der Hilfe zur Erziehung wirkt sich das laut Fachamt
zum Prufungszeitpunkt aber nicht besonders aus, da diese sich stabil zeigen.

3.3.2 Umgang mit den Strukturen

+ Feststellung
Stadtteilbezogene Besonderheiten in Rheine sind den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen des
Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) und der Spezialdienste aus der Praxis bekannt. Aus-
wertungen flr einzelne Sozialrdume werden vereinzelt gezogen. Eine Auswertung tber die
Entwicklung in einzelnen Stadtteilen bzw. Sozialrdumen im Bereich der Jugendhilfe erfolgt
bisher nicht regelmafig.

'S Deutsches Jugendinstitut Homepage ,Uber uns* www.dji.de/ueber-uns, Download 26.01.2020

'6 http://www.oecd.org/newsroom/educational-disadvantage-starts-from-age-10.htm
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Eine Kommune sollte Transparenz tber die Strukturdaten haben. Hierbei sollte eine kleinteilige
Aufgliederung des Stadtgebietes vorliegen. Die Arbeit sollte nach SozialrAumen ausgerichtet
sein. Stadtteilbezogene Belastungen oder soziale Brennpunkte sollten bekannt sein.

Die Stadt Rheine geht in ihren eigenen Prognosen davon aus, dass die Einwohnerzahlen in
den kommenden Jahren noch deutlich ansteigen werden. Ein Anstieg wird auch in der Bevdlke-
rungsgruppe der unter 21-jahrigen erwartet. Griinde hierflr sind vor allem in den neu ausgewie-
sene Baugebieten zu finden. In diesem Zusammenhang legt die Stadt Rheine Wert auf eine
strategische Ausrichtung aller Betreuungs- und Hilfsangebote fur Kinder und Jugendliche im
Stadtgebiet. Die Ansiedlung der relevanten Fachabteilungen in einem ,Sozialdezernat® wird hier
als hilfreich empfunden. Die Entwicklung von Kindertagesstatten, Schulen, Jugendhilfe etc. wird
von einer Ubergreifenden Planstelle vorangetrieben. Relevante Strukturdaten sind der Stadt
Rheine bekannt und werden regelmalig fortgeschrieben.

Laut Fachamt ist das Fallaufkommen bei der Hilfe zur Erziehung gleichmaRig auf das Stadtge-
biet von Rheine verteilt. In den nachsten Jahren erwartet die Stadt Rheine trotz Bevolkerungs-
wachstum ein stabiles Fallaufkommen im Bereich der Hilfe zur Erziehung. Nennenswerte
Brennpunkte existieren nicht. Die Strukturen und Besonderheiten in den einzelnen Stadtvierteln
sind den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durch die tagliche Praxis bekannt und werden auch
teamibergreifend kommuniziert. Die Stadt Rheine hat die zwolf Stadtteile in 23 Bezirke aufge-
teilt. Die Bezirke wurden in zehn Bereiche gruppiert, um Auswertungen Ubersichtlicher zu ge-
stalten. Die Stadt Rheine hat im Jahr 2020 damit begonnen, Auswertungen fir einzelne Berei-
che durchzufiihren. Diese sollen fortan regelmafRig mit in die strukturellen Planungen einflieen.
Der ASD ist in der Praxis in die Bezirke ,links und rechts der Ems* eingeteilt. Aus Sicht des Ju-
gendamtes der Stadt Rheine hat sich diese Einteilung bewahrt.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte, gerade vor dem Hintergrund der weiter wachsenden Bevdlkerung,
die regelmafigen Auswertungen zu einzelnen Sozialbezirken intensivieren (Strukturen, Fall-
zahlen, soziale Angebote vor Ort etc.). Diese Erkenntnisse sollten in die bedarfsgerechte so-
zialraumliche Weiterentwicklung der Infrastruktur einflieRen.

Die Verwaltung weist darauf hin, dass derzeit der erste Sozialbericht fir die Stadt Rheine er-
stellt wird und im Sozialausschuss beraten werden soll. Diese Form der Berichterstattung soll
zukunftig regelmaRig jahrlich mit unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen erfolgen. Darlber
hinaus hat das Jugendamt die Fachanwendungen zur Hilfe zur Erziehung um zuséatzliche statis-
tische Erfassungs- und Auswertemdglichkeiten erweitert, die eine differenzierte Betrachtung der
einzelnen Hilfefalle ermoglicht.

Differenzierte Grunddaten zur Bevolkerungsentwicklung der Einwohner nach Altersklassen in
der Stadt Rheine stellt die gpaNRW in der Tabelle 2 im Anhang dieses Teilberichtes dar.

3.3.3 Praventive Angebote

+ Feststellung
Die Stadt Rheine bezuschusst mit rund 1,5 Mio. Euro jahrlich eine Vielzahl freier Trager, die
praventive Angebote erbringen. Weiterhin legt die Stadt Rheine Wert auf eine gute Bera-
tungsleistung der eigenen Mitarbeiter im ASD, um der Hilfe zur Erziehung vorgelagerte nie-
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derschwellige Hilfen zu erbringen. Bisher erhebt die Stadt Rheine keine gebiindelten Infor-
mationen uber die Anzahl der Falle sowie deren weiterer Werdegang in den niederschwelli-
gen Hilfen. Die Steuerung eines bedarfsorientierten Angebotes wird damit erschwert.

Ein direkter Zusammenhang zwischen préventiven Angeboten und dem Umfang an Leistungen
fur Hilfe zur Erziehung ist schwer messbar und nachweisbar. Dennoch kénnen préventive An-
gebote und eine Netzwerkarbeit einen positiven Einfluss auf die Lebensbedingungen, das Auf-
wachsen und die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen haben. Deshalb sollte die Stadt
bedarfsgerechte prdventive Angebote entwickeln und die hierfiir erforderlichen Strukturen auf-
bauen. Dabei sollte sie die malRgeblichen brtlichen Akteure und freien Trédger der Jugendhilfe
miteinbeziehen und alle Angebote steuern und koordinieren.

Die Stadt Rheine legt Wert auf umfassende praventive Angebote. Ziel ist es, niederschwellige
Hilfen bereits bei sich anbahnenden Problemlagen frihzeitig und unkompliziert anzubieten. Die
praventiven Angebote des Jugendamtes der Stadt Rheine stiitzen sich auf verschiedene Sau-

len, diese sind vor allem:

o Die ,Fruhen Hilfen* in der Stadt Rheine,
e eine ausgepragte Netzwerkarbeit, koordiniert durch Mitarbeiter des ASD,

o die (einem Hilfeplanverfahren vorgelagerte) Beratung durch die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des ASD und der Spezialdienste,

o die finanzielle Unterstitzung und die enge Zusammenarbeit mit freien Tragern, die nie-
derschwellige Hilfen im Stadtgebiet anbieten.

Im Bereich der ,Friihen Hilfen* hat die Stadt Rheine eine Vielzahl an Angeboten auf der eigenen
Homepage aufgeflihrt, um diese fiir Interessierte publik zu machen. In Kooperation mit dem
Kreis Steinfurt und den anderen kreisangehdrigen Kommunen bietet die Stadt Rheine dartber
hinaus die Mdglichkeit, Uber eine Online-Datenbank samtliche Frihen Hilfen tbersichtlich abru-
fen. In dem Rahmen werden unterschiedliche PraventivmalRinahmen angeboten. Dazu zahlen
Gesprachsangebote, Vernetzungen mit anderen Familien, Familienhebammenprojekt, Kurse fir
Eltern und Kinder in Kooperation mit diversen freien Tragern oder auch eine psychologische
Beratung flr erkrankte Elternteile.

Die Stadt Rheine fordert zudem eine ausgepragte Netzwerkarbeit verschiedener Akteure im Be-
reich Kinder — und Jugendarbeit. Jahrlich wird ein Treffen organisiert, um den Austausch unter-
einander zu férdern und die Sensibilitat fiir gefahrdete Kinder und Jugendliche hochzuhalten.
Neben freien Tragern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus der stadtischen Kinder- und Ju-
gendarbeit beteiligt sich auch medizinisches Fachpersonal wie Kinderarzte und Hebammen da-
ran. Ziel ist es, ein undurchlassiges Netz zu spannen, um friihzeitig die Hilfsbedrftigkeit einzel-
ner Kinder und Jugendliche zu erkennen.

Familien, Kinder und Jugendliche, die den Kontakt zum Jugendamt der Stadt Rheine suchen,

erhalten schnelle und unkomplizierte Beratungsangebote durch die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter des ASD und der Spezialdienste. In den Verfahrensstandards, die das Vorgehen bei An-
fragen an das Jugendamt regeln, ist festgelegt, dass dem Hilfeplanverfahren, sofern im Einzel-
fall kein direktes Eingreifen erforderlich ist, zunachst mindestens zwei Beratungstermine vorge-
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schaltet werden. Ziel ist es, mit schneller und konkreter Hilfestellung das Installieren einer auf-
wendigeren Hilfe zur Erziehung vorzubeugen. Bisher werden die angebotenen Beratungsleis-
tungen des Jugendamtes der Stadt Rheine quantitativ nicht erfasst. Auch ist nicht bekannt, wie
viele Beratungsfalle spater doch eine Hilfe zur Erziehung mit Hilfeplanverfahren bendtigen. Eine
Beurteilung der Wirksamkeit der eigenen Beratung ist damit nicht moglich.

+ Empfehlung
Um die Beratungsleistung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bereich des Jugendamtes
der Stadt Rheine sichtbar zu machen, sollten die Beratungsfélle und die Anzahl vermittelter
niederschwelliger Hilfen erfasst werden. Eine zusatzliche Erfassung der Anzahl der Falle, die
spater in einem Hilfeplanverfahren miinden, kann Aufschluss Uber die Wirksamkeit der Bera-
tungsleistung geben.

Um die Wirkung der installierten praventiven Angebote messbar zu machen, ist es unerlasslich
einen Uberblick tiber den Umfang der Leistungen, sowohl der Beratung durch den ASD als
auch durch die freien Trager, zu haben. Die Stadt Rheine wendet jahrlich rund 1,5 Mio. Euro
freiwillige Leistungen an freie Trager fir niederschwellige Angebote der Jugendhilfe auf. Hierin
enthalten sind z.B. Transferaufwendungen fir Jugendberatungsstellen, Ehe- Familien und Le-
bensberatungsstellen, Schwangerschaftskonfliktberatungsstellen, Drogenberatungsstellen usw.
Die Fachkrafte im ASD pflegen eine enge Zusammenarbeit mit den Beratungsstellen, um pass-
genaue niederschwellige Hilfen vermitteln zu konnen. Die Vielzahl an niederschwelligen Hilfen
wirkt sich eventuell sogar auf die Fallzahlen bei der Hilfe zu Erziehung aus. Die Falldichte, also
die einwohnerbezogene Anzahl der Falle im Hilfeplanverfahren, ist in 2020 mit 30,32 sogar
niedriger als der mittlere Wert aller Vergleichskommunen (Median: 32,37 Falle). Naheres zur
Falldichte enthalt der Abschnitt 4.7.1.4.

Bisher werden die Inanspruchnahme und die Wirkung der niederschwelligen Hilfen freier Trager
nicht strukturiert erfasst. Jedoch finden nach Angaben der Verwaltung regelmaRige, standardi-
sierte Qualitatsdialoge zwischen der Leitung im Jugendamt und den beauftragten Tragern von
pauschalierten Vertragsleistungen statt. Uber diese Analysen werden die Bedarfssituation er-
mittelt und Anpassungen fiir den kommenden Vertragszeitraum getroffen. Dazu kénnen jahrli-
che Tatigkeitsberichte der freien Trager die Steuerungsqualitat weiter verbessern, um auf deren
Grundlage Kennzahlen zur Inanspruchnahme, der Qualitat der Hilfen und die Wirksamkeit der
Angebote zu bilden. Diese bilden die Grundlage fiir eine bedarfsorientierte Steuerung.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte regelmaRig Gber Tatigkeitsberichte die niederschwelligen Angebote
der pauschal bezuschussten freien Trager zusatzlich tberprifen. Es sollte ein kennzahlen-
basiertes Controlling eingefihrt werden, um eine Steuerung der praventiven Angebote zu
ermdoglichen.

3.4 Organisation und Steuerung

Die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden durch die angestreb-
ten Ziele, die Intensitat der Steuerung, die Form der Organisation und den aufgewendeten Res-
sourceneinsatz gepragt.
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3.41 Organisation

+ Die Zuordnung des Sonderbereiches ,Bildung und Jugend® und des Fachbereiches 8
»Schulen, Soziales, Migration und Integration” in einem Dezernat in Rheine bietet eine
geeignete Grundlage der Zusammenarbeit bei Zielgruppeniiberschneidungen, insbe-
sondere in den Bereichen Jugend und Schule. Im ASD sind die Aufgaben fiir Pflege-
kinder, fir Reintegration und Verselbststandigung und UMA sowie fiir die Eingliede-
rungshilfe spezialisiert.

Eine gute Organisation zeichnet sich durch klare Strukturen und Zusténdigkeiten sowie opti-
mierte Arbeitsablaufe aus. In der Aufbauorganisation sollte méglichst eine gemeinsame Gliede-
rung der Bereiche Jugend, Schule und Soziales auf Dezernatsebene erfolgen. Das ermdéglicht
Synergien bei der Aufgabenerledigung.

Der ASD im Jugendamt der Stadt Rheine ist dem Sonderbereich 2 ,Bildung und Jugend“ zuge-
ordnet. Aus Sicht der gpaNRW ist die Aufgabenzuordnung Jugend und Bildung in einer, wenn
auch dem Jugendamt tUbergeordneten Organisationseinheit, sinnvoll, da beide Fachabteilungen
teilweise dieselbe Zielgruppe ansprechen. So sind gemeinsame MalRnahmen sowie Vernetzun-
gen und Synergien moglich, z.B. im Rahmen der Schulsozialarbeit.

Der ASD ist zentral im Jugendamt der Stadt Rheine untergebracht und hat keine Auflenstellen.
Das Jugendamt befindet sich im Rathaus. Die Aufgaben der Hilfe zur Erziehung werden in den
beiden Sachgebieten ,Férderung junger Menschen und Familien Allgemeiner Sozialer Dienst"
und ,Férderung junger Menschen und Familien Spezialdienste“ wahrgenommen. Der Pflegekin-
derdienst und die Eingliederungshilfe sowie die Betreuung der UMA sind in Rheine als Spezial-
dienst organisiert.

Das Sachgebiet umfasst folgende weitere Aufgabenbereiche, die bei der weiteren Analyse im
Rahmen dieser Priifung jedoch weitestgehend auf3en vor bleiben:

e Beratung in Fragen der Erziehung,

e Beratung bei familidren Konflikten, Problemen und Krisen,

o Beratung bei Trennungskonflikten, bei Sorgerechts- und Umgangsfragen,

e Mitwirkung im familiengerichtlichen Verfahren zum Sorgerecht oder zum Umgangsrecht.

Der ASD in der Stadt Rheine ist nicht sozialraumorientiert aufgestellt. Die Zustandigkeiten rich-
ten sich nach Bezirken, Stadtteilen und StralRen. Dazu kommt eine Unterteilung der Zustandig-
keiten nach der linken oder rechten Lage zur Ems.

Der ASD verfugt im Jahr 2019 Uber insgesamt 17,54 tatsachlich besetzte Vollzeit-Stellen. Im
Vergleichsjahr 2020 sind es 15,87 tatsachlich besetzte Vollzeit-Stellen. Der Pflegekinderdienst
ist mit 2,93 Vollzeit-Stellen in 2019 und 3,32 Vollzeit-Stellen in 2020 spezialisiert. Bei der Ein-
gliederungshilfe sind es 2,19 und 2,09 tatsachlich besetzte Vollzeit-Stellen.

Die ASD-Leitung in der Stadt Rheine ist bei der Abteilungsleitung ,Kinder, Jugend und Familien-
hilfe Dienste® angesiedelt. Sie hat die Fach- und Dienstaufsicht Uber die Fachkréafte im ASD. Die
Fach- und Dienstaufsicht Gber die Spezialdienste obliegt der Sachgebietsleitung ,Férderung
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junger Menschen und Familien Spezialdienste®. Zwischen den beiden und innerhalb der Sach-
gebiete erfolgen im wochentlichen Rhythmus Besprechungen. Auf der Leitungsebene erfolgen
die Austausche im 14-tdgigen Rhythmus. Auf der Dezernatsebene finden die Arbeitstreffen mo-
natlich statt. Die kollegialen Beratungen innerhalb des ASD, an denen in der Regel auch die
ASD-Sachgebietsleitung teilnimmt, erfolgen nach Angaben des Fachamtes aus der gelebten
Praxis heraus im Bedarfsfall. Aus Sicht der gpaNRW gewahrleisten diese Arbeitstreffen den
notwendigen Informationsaustausch. So kénnen neue Informationen wie z.B. rechtliche Ande-
rungen, Verfahrensanderungen, aktuelle Richtlinien etc. von allen Fachkraften zur Kenntnis ge-
nommen werden. Diese Informationen sind in Rheine zusatzlich zentral in einem EDV-Ordner
fur alle Fachkréfte im Jugendamt einsehbar hinterlegt.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (Widu) ist nach dem Organigramm der Stadt Rheine dem Sach-
gebiet ,Forderung junger Menschen und Familien Spezialdienste® zugeordnet. Die Fachkréfte
der WiJu sitzen ebenfalls in Rdumen des Jugendamtes im Rathaus. Sie verfiigt in 2019/20 Gber
3,29 und 3,45 Vollzeit-Stellen.

Die Jugendhilfeplanung in Rheine ist als Stabstelle ,Sozial- und Jugendhilfeplanung® bei der
Leitung des Dezernates Il organisiert. Die Sozial- und Jugendhilfeplanung ist jeweils mit einer
halben Vollzeit-Stelle berticksichtigt. Der Schwerpunkt der Jugendhilfeplanung liegt nach Anga-
ben des Fachamtes bei der Kindergartenbedarfsplanung. Aus Sicht der gpaNRW ist die Zusam-
menlegung von Sozial- und Jugendhilfeplanung durchaus sinnvoll, da hier zentral auch struktu-
relle Daten, die fur die Planungen bei der Hilfe zur Erziehung wesentlich sind, zusammenge-
fuhrt werden. Wir verweisen hierzu auf die aktuell laufenden Planungen und erste Zwischen-
schritte hin zu einer regelmafigen Sozialberichterstattung und einer integrierten Sozialplanung
in Rheine. Hier sind bereits Basisauswertungen zur strukturellen Bevolkerungssituation in
Rheine erfolgt.

Nach § 78 SGB VIlI sollen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe die Bildung von Arbeitsgemein-
schaften (AG) anstreben. Darin sollen auch die anerkannten Trager der freien Jugendhilfe so-
wie die Trager geférderter MalRnahmen vertreten sein. Die Stadt Rheine verfugt beispielsweise
Uber nachfolgend aufgefiihrte formelle Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIII.

e Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII "Ambulante Hilfen zur Erziehung"
e Arbeitsgemeinschaft Kinder- und Jugendarbeit nach § 78 SGB VIl

Aus Sicht der gpaNRW ist die Zusammenarbeit und Vernetzung der mafRgeblichen Akteure in
Rheine bei der Hilfe zur Erziehung umfassend und vielschichtig organisiert.

3.4.2 Gesamtsteuerung und Strategie

+ Feststellung
Die Stadt Rheine verfiigt mit dem Familienbericht Uber eine schriftlich fixierte Gesamtstrate-
gie, die die Hilfe zur Erziehung mit einbindet. Die Verknlipfung von Zielsetzungen und Kenn-
zahlen zeigt noch Optimierungsbedarf.

Eine Kommune sollte (ber eine von Politik, Verwaltungsfihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie fiir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfligen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend- und Familienhilfe und weitere angrenzende
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Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewlinschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass eine Kommune ihre gesetzten Ziele durch geeignete Mal3nahmen
erreicht. Bei Abweichungen muss sie zeitnah Nachsteuern und MalBnahmen anpassen.

Die ordentlichen Aufwendungen bei den Leistungen zur Férderung junger Menschen und Fami-
lien in der Stadt Rheine zahlen zu den hdheren Betrédgen im stadtischen Haushalt. Deren Anteil
betrug im Jahr 2020 rund zehn Prozent. Hinzu kommen steigende Transferaufwendungen tber
den gesamten Prufungszeitraum. Aus Sicht der gpaNRW haben solche Entwicklungen, aber
auch wegen ihrer AuRenwirkung, grundsatzlich eine hohe Bedeutung fir die strategischen Pla-
nungen einer Stadt.

Eine die Kinder-, Jugend- und Familienhilfe tangierende gesamtstrategische Zielsetzung ist in
Rheine im Familienbericht der Stadt manifestiert. Im April 2008 wurde der erste Familienbericht
fur die Stadt Rheine vorgelegt. Der Bericht enthalt zahlreiche Aussagen zur Situation von Fami-
lien mit Kindern in Rheine. Die bisherigen Ergebnisse sind in die internen Planungen des Son-
derbereichs 2 ,Jugend und Bildung“ beispielsweise bei der KITA-Bedarfsplanung oder im kom-
munalen Kinder- und Jugendférderplan der Stadt Rheine mit eingeflossen. Die strategische
Kernaussage des Familienberichtes lautet:

o Familienfreundlichkeit ist ein ressortibergreifendes Ziel, das von der Stadt Rheine ver-
folgt wird."17

Das Jugendamt und die Hilfe zur Erziehung werden von dieser strategischen Zielsetzung mit
umfasst, da hier die gleichen Zielgruppen angesprochen werden. Dadurch entstehen mdogliche
Synergien bei der Zusammenarbeit innerhalb der Verwaltung aber auch mit kooperierenden
Dritten wie beispielsweise Schulen, Kitas, Tragern der Kinder- und Jugendhilfe usw. im Tages-
geschéaft und dartber hinaus. Das betrifft insbesondere die folgenden Themenschwerpunkte
des Familienberichtes:

« ,Differenzierende Betrachtung der Stadtgebiete bzgl. Quartiere erforderlich®

o Fortfihrung und Weiterentwicklung bisher umgesetzter MaRnahmen zur Verbesserung
der Familienfreundlichkeit, um auch den sich wandelnden Bedurfnissen und Bedarfen der
Familien Rechnung zu tragen.”

e ,Zentrale Bedeutung der Infrastruktureinrichtungen Bildung & Betreuung®

¢ ,Insbesondere die offene Kinder- und Jugendarbeit kann im Hinblick auf Kinder und Ju-
gendliche aus solchen Familien Angebote vorhalten, die nur mit geringen finanziellen
Aufwendungen fir die Teilnehmenden verbunden sind.*

o ,Bei der Weiterentwicklung von Familienbelangen in der Verwaltung sollte besonderes
Augenmerk auf die Bedurfnisse bildungsferner Familien und Familien mit begrenzten fi-
nanziellen Mitteln gerichtet werden. Dies bezieht sich insbesondere auf die Barrierefrei-
heit von Sprache und Kommunikation.*

7 Familienbericht Rheine 2021, www.rheine-buergerinfo.de, Download vom 10.03.2022
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,vonseiten der Politik gilt es Gelegenheiten zu schaffen und zu gestalten, die unmittel-
bare Kontakte insbesondere zu bildungsferneren Familien und Familien in prekaren Le-
benslagen ermdglichen.”

Neben der Fortschreibung des Familienberichts wirde der Aufbau eines kennzahlenba-
sierten Monitoringsystems fiir den Bereich Familie mit dazu beitragen, dass zukiinftig an-
stehende Entscheidungen bezliglich Familien moglichst auf der Grundlage konkreter Da-
ten getroffen werden.

Dahingehend befinden sich im Haushalt der Stadt Rheine beim Produkt 2101,Férderung junger
Menschen und Familien® Zielsetzungen, die auf eine Starkung des Familiensystems hin ausge-
richtet sind:

Kinder und Jugendliche werden vor Gefahrdungen kurzfristig geschutzt.

Im Rahmen der Hilfe zur Erziehung stehen Eltern geeignete ambulante unterstiitzende
Hilfen und teilstationare erganzende Hilfen (Tagesgruppen) zur Verfliigung.

Im Rahmen der Hilfe zur Erziehung stehen Eltern geeignete stationare Hilfen in Form von
ersetzenden Hilfen (Wohngruppenunterbringungen, Vollzeitpflege) zur Verfugung.

Es existieren ausreichend, sich an den Bedarf orientierende Beratungsstellen und Pra-
ventionsprojekte.

Seelisch behinderte oder von Behinderung bedrohte Kinder und Jugendliche erhalten
nach individuellem Bedarf Eingliederungshilfe.

Aus Sicht der gpaNRW sind diese Zielvorgaben im Haushalt der Stadt Rheine hinsichtlich der
gesetzlichen Vorgaben und sozialpddagogischen Notwendigkeiten in Rheine gut nachvollzieh-
bar. Hinsichtlich der wirtschaftlichen Entwicklung bei der Hilfe zur Erziehung in Rheine gibt es
keine konkreten Zielvorgaben. Hier bietet sich eine Verknipfung zum produktbezogenen Kenn-
zahlentableau im Haushalt der Stadt Rheine an. So kann Zielsetzung und der Zielerreichungs-
grad den Stand der Dinge bei der Hilfe zur Erziehung besser verdeutlichen. Hinsichtlich der
Aussagekraft sollten die Kennzahlenentwicklungen Gber mehr als zwei Jahre dargestellt wer-
den, damit langerfristige oder aulRergewohnliche Entwicklungen bei den Fallzahlen- und Finanz-
entwicklungen sichtbar werden.

+ Empfehlung
Kennzahlen und Zielvorgaben bei der Hilfe zur Erziehung sollten so entwickelt und verknipft
werden, dass der Zielerreichungsgrad transparent wird.

Far Schwerpunktaufgaben im Bereich der Hilfe zur Erziehung sind im Produkt Kennzahlen hin-
terlegt.

Verhaltnis Heimerziehung zu ambulanten und teilstationaren Leistungen,
Verhaltnis Rickkehr zum Ursprungssystem zu Heimerziehung,
Verhaltnis Verselbststandigung zu Heimerziehung,

Verhaltnis Heimerziehung zu Adoption und Vollzeitpflege,
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¢ Verhaltnis ambulanter Eingliederungshilfe zu altersgleicher Bevolkerung (Kinder < 18
Jahren),

o Verhaltnis stationarer Eingliederungshilfe zu altersgleicher Bevolkerung (Kinder < 18 Jah-
ren).

Zusatzlich sind zwei Spitzenkennzahlen ausgewiesen, die den zeitlichen Verlauf bei der Belas-
tung des stadtischen Haushaltes darstellen sollen:

o ,Der Deckungsgrad berechnet sich aus dem Verhaltnis von Ertradgen (ordentliche Ertrage
und Ertrage aus interner Leistungsverrechnung) zu Aufwendungen (ordentliche Aufwen-
dungen und Aufwendungen aus interner Leistungsverrechnung).”

« ,Der Zuschuss je Einwohner/in beziffert das Defizit/den Uberschuss der Aufwendungen
(ordentliche Aufwendungen und Aufwendungen aus interner Leistungsverrechnung) zu
den Ertragen (ordentliche Ertrage und Ertrage aus interner Leistungsverrechnung) pro
Einwohner/in.*

Die Kennzahlen im Produkthaushalt der Hilfe zur Erziehung vermitteln einen ersten Eindruck
daruber, wie effektiv sich Steuerungsmaflnahmen des Jugendamtes auf die Haushaltsbelas-
tung und kostenintensive Fallarten auswirken. Das betrifft sowohl den Grundsatz kostengulns-
tige ambulante Hilfen den teuren stationaren Hilfen vorzuziehen. Aber auch das Verhaltnis in-
nerhalb der stationaren Hilfearten steht im Fokus. Hinzu kommen Kennzahlen zur Effizienz von
Ruckkehr- und Verselbstandigungsmaflinahmen bei den teuren Heimunterbringungen. Zur Be-
urteilung der Kennzahlen zieht die Stadt Rheine im Haushalt lediglich das Vorjahresergebnis
heran. Dadurch erhalt der Leser nur begrenzt Informationen zum Zeitverlauf. Eine weiterge-
hende Betrachtung in der Zeitreihe oder ein interkommunaler Vergleich bietet das Kennzahlen-
tableau des Produkthaushaltes nicht. Erganzen kdnnte die Stadt Rheine das Kennzahlentab-
leau um weitere Wirtschaftlichkeitskennzahlen fur die Hilfe zur Erziehung insgesamt und zu den
einzelnen Hilfearten. Dazu kann sie die in diesem Bericht verwendeten Kennzahlen weiter fort-
schreiben.

+ Empfehlung
Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte das Kennzahlentableau bei der Hilfe zur Erziehung
um die in diesem Bericht verwendeten Kennzahlen erweitern. Diese sollten auch weiter fort-
geschrieben werden.

Die Teilnahme der Stadt Rheine am Vergleichsring ,Integrierte Berichterstattung in NRW
IBNRW?*, der durch eine externe Beratungsgesellschaft angeboten wird, sieht die gpaNRW
grundsatzlich positiv. Der Vergleichsring, an dem weitere Kommunen unterschiedlicher GréRe
aus NRW teilnehmen, bietet der Stadt Rheine die Mdglichkeit, Kennzahlenvergleiche fir ausge-
wahlte Zeitraume vorzunehmen. Dies beinhaltet auch Zeitreihenvergleiche. Durch den Ver-
gleich mit anderen Stadten kann die Stadt Rheine Auffalligkeiten bei den Kennzahlen hinterfra-
gen, zielgerichtet Malnahmen ergreifen und dadurch negativen Entwicklungen bei den Fallzah-
len und Aufwendungen entgegenwirken. So weist dieser Bericht fir Rheine im Jahr 2020 eine
Anzahl an Hilfen zur Erziehung je 1.000 Einwohner unter 18 Jahren aus, die unter dem IBNRW-
Mittel liegt. AulRerdem zeigt sich der Anteil an stationdren Hilfefallen in Rheine im IBNRW Be-
richt Gberdurchschnittlich.
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3.4.3 Finanzcontrolling

+ Feststellung
Das Jugendamt der Stadt Rheine vollzieht ein Finanzcontrolling bei der Hilfe zur Erziehung
im Sinne einer Budgetiberwachung. Zusatzlich beschreiben Kennzahlen die Haushaltsbe-
lastung und die Entwicklung bei den kostenintensiven Fallen Gber einen kurzen Zeitraum.
Wirkungszusammenhange bei der Hilfe zur Erziehung und deren interkommunale Einord-
nung verdeutlichen diese im Haushalt verwendeten Kennzahlen bisher jedoch nicht.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussageféhigen Kennzahlen und Be-
richten fiir die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fiir die Steuerung regelméBlige Auswertungen und Controllingberichte er-
stellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Ent-
wicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zie-
len kénnen durch einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und es kann zeitnah gegengesteuert werden.
Die Steuerung anhand von Zielen und Kennzahlen ist ein wichtiger Faktor fiir eine wirtschaftli-
che Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Auswirkungen von MalBnahmen und Entwicklungen auf
den Fehlbetrag kbnnen transparent dargestellt werden. Ein wirksames Finanzcontrolling setzt
einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt und der Finanzabteilung sowie eine
Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware voraus.

Nach Angaben des Jugendamtes der Stadt Rheine handelt es sich beim Finanzcontrolling um
eine reine Budgetiberwachung. Dazu werden gemaf der geltenden Rahmenleitlinie ,Control-
ling und Berichtswesen” der Stadt Rheine zweimal pro Jahr fiir den Verwaltungsvorstand und
den Fachausschuss Teiljahresabschlussberichte bis zur Produktebene erstellt. Der Bericht in-
formiert die Leser Uber die positiven und negativen Planabweichungen bei den einzelnen Auf-
wands- und Ertragsarten im Produkt und enthalt die Grinde fiur Budgetabweichungen. Die Hil-
fen zur Erziehung werden hier vollumfanglich tGber das Produkt 2101 Férderung junger Men-
schen und Familien abgebildet.

Aus Sicht der gpaNRW vollzieht das Finanzcontrolling bei der Hilfe zur Erziehung eine reine
Haushaltsiberwachung auf Produktbasis. Ein untergeordnetes Finanzcontrolling, welches die
Kostenentwicklung in den einzelnen Hilfearten Gberwacht, gibt es in Rheine nicht. Es werden
auch keine Abweichungsanalysen durchgeflihrt, wenn das Ziel nicht oder nicht vollstandig er-
reicht wurde. Das erschwert aus Sicht der gpaNRW die Steuerungsmoglichkeiten, Kostenstei-
gerungen gezielt entgegenzuwirken.

Um das Finanzcontrolling effizienter zu gestalten, misste die Stadt Rheine die bestehende
Schnittstelle zwischen der Jugendamts- und Finanzsoftware soweit technisch mdéglich intensiver
nutzen. Das Abrufen von steuerungsrelevanten Daten und Informationen zum Finanzcontrolling
sollte Uber die Finanz- und Jugendamtssoftware ohne gréReren Aufwand erfolgen. Hier sieht
die gpaNRW noch weitere Optimierungsmdglichkeiten, indem der Prozess des Finanzcontrol-
lings definiert und strukturiert wird und Zustandigkeiten klar beschrieben werden. Auflerdem
sollte das Jugendamt die Wirkungszusammenhange bei der Hilfe zur Erziehung iber weitere
Kennzahlen, wie bspw. Falldichte oder den Ausbaugrad von ambulanten Hilfen und Zielvorga-
ben dazu konkretisieren. Dadurch befahigt sich das Jugendamt, zuséatzlich Informationen zur
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finanziellen Entwicklung bei der Hilfe zur Erziehung fiir die verschiedenen Adressaten (Amtslei-
tung, Verwaltungsfiihrung, Politik) zu erstellen. Das schafft Transparenz und unterstutzt die
Steuerung bei der Hilfe zur Erziehung wesentlich. Laut Angaben des Fachamtes nutzt das Ju-
gendamt seit Jahresbeginn eine neue Fachanwendung. Diese bietet die Grundvoraussetzung
fur eine qualitativ und inhaltlich bessere Verzahnung mit dem Finanzbereich. Das wiederum
starkt das Finanzcontrolling und verbessert die Steuerungsmoglichkeiten bei der Hilfe zur Erzie-
hung.

+ Empfehlung
Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte die Ablaufe und Zustandigkeiten beim Finanzcontrol-
ling fur die Hilfe zur Erziehung eindeutig festlegen. Uber die intensivierte Verkniipfung der
Finanz- und Jugendamtssoftware und deren technischen Auswerte- und Analysemdglichkei-
ten sollte eine regelmaRige Berichterstattung auch auf Ebene der pragnanten Hilfearten er-
folgen.

Wie im Bericht bereits aufgefiihrt, nimmt die Stadt Rheine am Vergleichsring IBNRW teil. Aus
Sicht der gpaNRW bietet diese Informationsquelle Vergleichswerte aus anderen Kommunen,
die eine erste Grundlage fur eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung beim ASD in Rheine sein kdnn-
ten. Nach Angaben des Fachamtes werden die Angaben des Berichtes intern genutzt. Auswer-
tungen fur Dritte wie Verwaltungsfiihrung oder Politik gibt es nicht. Der Bericht enthalt auch
zahlreiche Hilfestellungen in Form von Hinweisen fiir das Controlling. Beispielsweise stellt der
Bericht folgende fur die Hilfe zur Erziehung relevante Kennzahlen fur die Jahre 2018 bis 2020
zur Verfligung:

e Anzahl HzE pro 1.000 Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren,
e Zuschussbedarf HzE pro Einwohner unter 18 Jahren,

e Anzahl Eingliederungshilfen nach § 35a pro 1.000 Kinder und Jugendliche unter 18 Jah-
ren,

e Zuschussbedarf Eingliederungshilfen pro Einwohner unter 18 Jahren.

3.44 Fachcontrolling

+ Feststellung
Ein systematisches Fachcontrolling gibt es in Rheine bisher nicht. Jedoch wurden bereits
MaRnahmen zur Qualitétssicherung auf der Leitungsebene ergriffen. Fur die einzelne Hilfe
bewerten die Beteiligten deren Wirksamkeit anhand von Zielvorgaben. Ubergeordnete Aus-
wertungen zur Wirksamkeit der Hilfen gibt es noch nicht.

Eine Kommune sollte ein Fachcontrolling fiir die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben. Die-
ses soll die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von
Verfahrens- und Qualitétsstandards (berpriifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine
kontinuierliche Qualitédtssicherung und Qualitétsentwicklung.

In der Stadt Rheine unterliegt das Fachcontrolling keinem konkreten System bzw. Prozess.
Laut Fachamt beschrankt sich das Fachcontrolling auf Qualitatskontrollen durch die Teamleitun-
gen des ASD, der WiJu und des Pflegekinderdienstes (PKD). Diese beziehen jeden einzelnen

JPANRW Seite 134 von 243




+ Stadt Rheine # Hilfe zur Erziehung + 050.010.030_02370

Hilfefall mit ein, der dann nach erfolgter Inaugenscheinnahme durch die Leitungskraft freigege-
ben wird. Gestltzt wird diese Vorgehensweise durch die Dienstanweisung ,Fallerhebung —
Wann ist ein Fall ein Fall?* und den Vorgaben in der Jugendamtssoftware im Jugendamt der
Stadt Rheine. Dariber hinaus erfolgen Informations- und Erfahrungsaustausche zur Wirksam-
keit von Hilfen und zu den Leistungsanbietern im Bedarfsfall bei kollegialen Beratungen. Die
Einschatzung der Wirksamkeit einzelner Hilfen erfolgt aktuell im Rahmen formulierter Hilfeplan-
ziele nach den S.M.A.R.T."® Regeln. Die Hilfeplanfortschreibung unterliegt dann gemaR Dienst-
anweisung einer festgelegten Frist und es sind vorgegebene Inhalt zu reflektieren. Je nach Hil-
feart schwankt die Frist fir die Hilfeplanfortschreibung zwischen drei und sechs Monaten. Dabei
sind die ASD-Fachkréafte gehalten, die Hilfeplanvorlage der Jugendamtssoftware zu nutzen.

Nach Angaben des Fachamtes erfolgt keine systematische Zusammenfihrung der Ergebnisse
hinsichtlich der Zielerreichung und Wirksamkeit der Hilfen. Auch weitere Auswertungen zu Ab-
bruchquoten und Anzahl der benétigten Fachleistungsstunden sowie tragerbezogene Auswer-
tungen werden nicht erstellt.

Aus Sicht der gpaNRW zielt ein Fachcontrolling zusatzlich zur Umsetzung von Qualitats- und
Verfahrensstandards auf die Evaluierung der Wirksamkeit der Hilfen bei den Tragern. Informati-
onen dazu geben beispielsweise tragerbezogene Auswertungen zum Grad der Zielerreichung,
der Verweil- oder Betreuungsdauer, der Anzahl der geleisteten Fachleistungsstunden oder auch
die Zahl der unplanmaRigen Beendigungen. Das Fachamt sollte dann die Ergebnisse zusam-
menfassen, analysieren und ein Wissensmanagement aufbauen. Aus den Erkenntnissen kon-
nen genauere Vorgaben - beispielsweise fur praventive Mallnahmen oder fur das Leistungsan-
gebot der freien Trager - konzipiert werden. Die Ergebnisse sollten in die Qualitatsdialoge mit
den Tragern einflielen. Nach Angaben des Fachamtes nutzt das Jugendamt seit Beginn des
Jahres eine neue Fachanwendung. Aus Sicht der gpaNRW sollten alle technischen Mdglichkei-
ten der Fachanwendung genutzt werden, um das Fachcontrolling so effizient wie méglich zu ge-
stalten.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte die technischen Auswertemdoglichkeiten der neuen Jugendamtssoft-
ware auch fur das Fachcontrolling intensiv nutzen. Auffalligkeiten bei der Wirksamkeit und
bei Kostenentwicklungen der einzelnen Hilfearten sollte das Jugendamt dann im Bedarfsfall
anbieterbezogen aufbereiten und hieraus Erkenntnisse fur Qualitdtsdialoge mit den freien
Tragern ziehen.

Informationen zu den Leistungsanbietern wie Pflegesatze sowie Qualitats- und Leistungsverein-
barungen standen dem ASD zum Prifungszeitpunkt nicht zur Verfligung. Seit Beginn des Jah-
res kdnnen die ASD-Fachkrafte laut Fachamt zumindest tUber die neue Jugendamtssoftware auf
eine Datenbank zugreifen, die die Leistungsanbieter namentlich auflistet.

+ Empfehlung
Das Anbieterverzeichnis in der Jugendamtssoftware sollte so aktualisiert werden, dass eine
Tragerauswahl nach padagogischen, raumlichen und wirtschaftlichen Aspekten erfolgen
kann.

'8 spezifisch, messbar, attraktiv, realistisch, terminiert*

JPANRW Seite 135 von 243




+ Stadt Rheine # Hilfe zur Erziehung + 050.010.030_02370

3.5 Verfahrensstandards

3.5.1 Prozess- und Qualitatsstandards

+ Feststellung
Das Jugendamt der Stadt Rheine regelt per Dienstanweisung und Schnittstellenbeschrei-
bung bereits verbindliche Verfahrensablaufe bei der Neu- und Weiterbewilligung von Hilfen
zur Erziehung. Jedoch sind noch nicht alle Verfahrensschritte im Detail erfasst und mit Stan-
dards hinterlegt. Der Grad der Digitalisierung in den Verfahrensablaufen zeigt noch Optimie-
rungspotenzial.

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitat zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fir eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkrafte im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD).

Eine Stadt sollte Standards und Ablaufe der Aufgabenerfillung schriftlich beschreiben. Hierzu
gehoren Prozesse, Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und
Qualitatsstandards sollten allen Beschéaftigten zur Verfigung stehen.

Detailliert beschriebene Arbeitsablaufe und Prozessbeschreibungen fiir die Hilfe zur Erziehung
in der Stadt Rheine gibt es beim ASD sowie in den Spezialdiensten Pflegekinderdienst und Ein-
gliederungshilfe. Diese liegen in Form von Dienstanweisungen und Schnittstellenbeschreibun-
gen vor. Bei der Dienstanweisung handelt es sich um die Dienstanweisung ,Fallerhebung —
Wann ist ein Fall ein Fall?“ Diese ist fur alle Fachkrafte der Hilfe zur Erziehung in der Stadt
Rheine verbindlich. Die Dienstanweisung dient dazu, den Vorgang der Fallerhebung (Fallzu-
gangssteuerung) zu optimieren. Auflerdem soll sie ein standardisiertes und verbindliches Ver-
fahren zur Vorgehensweise im Hilfeplanverfahren fir die Fachkrafte des Jugendamtes der Stadt
Rheine sicherstellen. In der Dienstanweisung sind in Textform die rechtlichen Grundlagen, Be-
griffsdefinitionen, Kernprozesse und damit einhergehende Verfahrensablaufe und -standards
enthalten. Einzuhaltende Fristen werden differenzier nach ASD und Spezialdiensten sowie An-
zahl der Hilfeplanfortschreibungen in Tabellenform prasentiert. Der Kernprozess der Fallerhe-
bung in der Stadt Rheine wird in Form eines Ablaufschemas (Flussdiagramm) und einer Ar-
beitsschritttabelle Ubersichtlich dargestellt. Fir den ASD und die Spezialdienste Pflegekinder-
dienst und Eingliederungshilfe gelten zusatzliche Schnittstellenbeschreibungen, die die Zustan-
digkeiten hinsichtlich der Fallbearbeitung bzw. Fallfiihrung regeln. Die gpaNRW sieht hier die
Stadt Rheine - gerade mit Blick auf die neu implementierte Jugendamtssoftware - auf einem gu-
ten Weg, die Prozessqualitat bei der Hilfe zur Erziehung nachhaltig zu verbessern. Dazu sollte
sie hinsichtlich der Wirksamkeit der Hilfen weitere Qualitatskriterien entwickeln. Zu nennen wa-
ren hier beispielsweise Reintegrations- und Ruckfiihrungsmodelle, Berichtswesen oder Ab-
laufe/Kriterien zu kollegialen Beratungen oder Fallkonferenzen sowie Entscheidungshierarchien
bei kostenintensiven Hilfearten. Zusatzlich kdnnte eine Zusammenfassung aller Regelungen in
Form eines Qualitdtshandbuches erfolgen, welches dann alle Prozess- und Verfahrensstan-
dards an einem Ort blndelt.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte die bestehenden Prozess- und Verfahrensstandards bei der Hilfe zur
Erziehung weiterentwickeln und zu einem Qualitdgtshandbuch zusammenfihren.
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Aktuell stehen den ASD-Fachkraften Uber einen zentralen EDV-Ordner und der Fachanwen-
dung Dokumentationsvorlagen wie Anamnesebdgen oder Hilfeplanprotokolle zur Verfiigung, so-
dass Prozessablaufe in den Akten eine gewisse Transparenz und Einheitlichkeit aufweisen.

Die neu eingefuihrte Jugendamtssoftware in Rheine erfasst und dokumentiert nach Angaben
des Anbieters einen Fall im Sinne eines ganzheitlichen Fallmanagements. Dazu zahlen die ers-
ten Beratungstatigkeiten, die Erstellung eines Hilfeplans und dessen Controlling und der Ab-
schluss der Hilfe. Daher sollte aus Sicht der gpaNRW dieses Verfahren grundsatzlich in der
Lage sein, alle Verwaltungsprozesse bei den Hilfen zur Erziehung digital zu bearbeiten. Die ak-
tuell verfiigbaren Fachverfahren bieten in der Regel einheitliche Vorgaben fiir das Hilfeplanver-
fahren. Auf diese kann sich die Stadt Rheine bei der Weiterentwicklung der Prozessbeschrei-
bungen bei der Hilfe zur Erziehung stitzen. Nach Angaben des Fachamtes soll zunachst die
WiJu im Laufe des Jahres auf die digitale Aktenfliihrung umgestellt werden. Fir den ASD steht
noch kein Zeitplan fiir die Umstellung fest. Immerhin ist mit der Einfiihrung der neuen Fachan-
wendung eine wichtige Voraussetzung fir die Digitalakte geschaffen worden. Bis dahin werden
im ASD der Stadt Rheine noch Papierakten gefuhrt, was zu einem gewissen Mehraufwand
durch Doppelarbeiten fiihrt.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte mit Blick auf die neu implementierte Jugendamtssoftware nachdriick-
lich auf die elektronische Aktenfiihrung hinarbeiten.

3.5.11 Ablauf Hilfeplanverfahren

+ Feststellung
Die Stadt Rheine verfiigt bereits tiber verbindliche Festlegungen und Standards im Hilfe-
planverfahren. Diese umfassen aber noch nicht alle wesentlichen Ablaufe und Prozesse und
Schnittstellen.

Fiir die Gewéhrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIl ist die Durchfiihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIl vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/der Jugendliche zu beteiligen sind.

Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zusténdigkeiten, die
Abléufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
regein. Die Einhaltung der Regelungen sollte regelmaRig durch die Vorgesetzten lberpriift wer-
den. Die gpaNRW hélt fiir das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Min-
deststandards fiir erforderlich:

e Nach einer Meldung sollte eine zeitnahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen umge-
hend interveniert werden.

o Die Personensorgeberechtigten und Minderjghrigen/Volljéhrigen werden beraten und in-
formiert.

e Die fallverantwortliche Fachkraft schétzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.

e Mehrere Fachkréfte (mindestens drei) reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im
Einzelfall geeignete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.
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o Die Wirtschaftlichkeit der Mal3nahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden.

e Der Personensorgeberechtigte und der Minderjéhrige/Volljdhrige werden (iber die in der
Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote informiert.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe wird gemeinsam mit dem Personensorgeberechtigten und
dem Minderjéhrigen/Volljghrigen ein Hilfeplan erstellt.

e Eine verbindliche Leistungsentscheidung wird getroffen.
o Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefiihrt.

o Die Familie erhélt, soweit erforderlich, ergdnzende Beratung und Unterstlitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

o Der Hilfeplan wird regelméfig und zeitnah (berpriift.
o Bei stationéren Hilfen werden mégliche Riickkehroptionen gepriift.

Das Hilfeplanverfahren ist in der Stadt Rheine in der Dienstanweisung ,Fallerhebung — Wann
ist ein Fall ein Fall?“ als Kernprozess definiert und mit verbindlichen Ablaufen und Standards
hinterlegt. Die Dienstanweisung setzt sich sehr detailliert mit der Fallerhebung im Vorfeld des
eigentlichen Hilfeplanverfahrens auseinander. Aus Sicht der gpaNRW sind Regelungen im
Sinne einer Fallzugangssteuerung geeignet, Einfluss auf das ortliche Fallaufkommen in einer
Stadt zu nehmen. Das Verfahren bei Kindeswohlgefahrdung ist in Rheine per weiterer Dienst-
anweisung geregelt und stellt einen Prozess aulierhalb des Hilfeplanverfahrens nach § 36 SGB
VIII dar. Es bleibt deshalb in unserer Betrachtung auf3en vor.

Falleingangsphase

In der Stadt Rheine startet das Verfahren mit der Falleingangsphase. Diese wird durch einen
eingehenden Anruf, eine schriftliche Mitteilung (Brief, Fax, E-Mail) oder eine persdnliche Kon-
taktaufnahme initiiert. Das kann auch durch einen externen Kooperationspartner z.B. bei Pra-
ventionsprojekten geschehen. Die Kontaktaufnahme erfolgt bei der fallzustandigen ASD-Fach-
kraft oder bei deren Verhinderung beim taglich wechselnden Bereitschaftsdienst innerhalb der
ASD-Teams. Soweit mdglich, erfolgt die Prifung der sachlichen und 6rtlichen Zustandigkeit be-
reits zu diesem Zeitpunkt. An den Wochenenden stellt ein externer Trager die Rufbereitschaft
fur das Jugendamt der Stadt Rheine sicher. Dies erfolgt im Rahmen einer Kooperation mit dem
Jugendamt des Kreises Steinfurt. Laut Dienstanweisung soll dem Hilfeersuchenden innerhalb
von vier Wochen ein personlicher Erstkontakt durch die fallzustdndige ASD-Fachkraft angebo-
ten werden. Uber die Arbeitsschritttabelle zum Prozess Fallerhebung erhélt die ASD-Fachkraft
weitere Informationen Uber die Aufgabeninhalte beim Falleingang und die handelnden Akteure
sowie Dokumentationsvorgaben.

Erstkontakt

Im Erstkontakt erortert die ASD-Fachkraft das Anliegen des Hilfeersuchenden. Auf dieser
Grundlage erfolgt eine erste Einschatzung des Sachverhaltes liber das weitere Vorgehen in
Form eines Aktenvermerkes.
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Entscheidung

Laut Dienstanweisung stehen der ASD-Fachkraft vier mégliche Handlungswege fiir die weitere
Vorgehensweise zur Verfligung:

o Der Kontakt zur Familie ist zu beenden, wenn kein Anliegen vorliegt.

o Es erfolgt der Verweis an einen freien Trager (Beratungsstelle, Kooperationspartner mit
niederschwelligen Angeboten etc.).

e Ein Beratungssetting (max. funf Beratungstermine) wird angeboten.
e Die Fallerhebung (mind. zwei Termine) wird unterbreitet.

Sollte sich beim Beratungssetting im Jugendamt ein erhéhter Bedarf zeigen, dann ist die Faller-
hebung vorzunehmen (weitere zwei Termine). Einzig der Prozess Fallerhebung ist fur die Vor-
bereitung des Hilfeplanverfahrens in der Stadt Rheine malRgeblich. Aus Sicht der gpaNRW ist
diese Vorgehensweise als wirkungsvolles MaRnahme im Sinne einer Fallzugangsteuerung zu
werten. Die unauffallige Falldichte bei der Hilfe zur Erziehung in Rheine ist ein Indiz daftir. Wir
gehen im Kapitel 4.7.1.4 Falldichte noch genauer darauf ein.

Fallerhebung

Eine Fallerhebung im ASD der Stadt Rheine erfolgt in drei Schritten. Zunachst werden alle fall-
relevanten Daten zusammengetragen und falls noch nicht geschehen die értliche und sachliche
Zustandigkeit geklart. Im nachsten Schritt erfolgt auf Basis der zusammengetragenen Informati-
onen die sozialpadagogische Diagnostik durch die fallzustandige ASD-Fachkraft. Laut Dienst-
anweisung sind mindestens zwei Methoden dafur vorgesehen. Fur den ASD, PKD sowie den
Bereich der UMA ist das beispielsweise das Genogramm. Die weiteren Methoden wie Familien-
brett/Netzwerkkarte, Ressourcencheck, Zeitstrahl/Chronik, Hausbesuch (mit Fragen fiir einen
Vermerk) und Selbsteinschatzungsbogen stehen dann der ASD-Fachkraft zur Auswahl. Laut
Dienstanweisung soll die Fallerhebung innerhalb von drei Monaten abgeschlossen werden. Die
Datenauswertung erfolgt dann durch ein Beratungsteam. Mit Blick auf die Spezialdienste im
ASD sollte das Jugendamt bei den Prozess- und Verfahrensstandards die Schnittstellen zu den
Spezialdiensten miterfassen und auf die unterschiedlichen Vorgehensweisen und Zustandigkei-
ten bei der Vollzeitpflege und Eingliederungshilfe verweisen. Auch die Prozessibersichten soll-
ten dahingehend aktualisiert werden. Verweise auf Arbeitshilfen zur Prifung der ortlichen und
sachlichen Zustandigkeit waren ebenfalls hilfreich.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte den Prozess der Fallerhebung hinsichtlich der Verfahrensstandards
und Schnittstellen weiterentwickeln.

Beratungsteam (Kollegiale Reflexion)

Der Fall wird dann im Rahmen einer ,Kollegialen Reflexion erértert. Diese kann bei Dienstge-
sprachen des Sozialen Dienstes oder als eigenstandiges Fachgesprach stattfinden. Mindestvo-
raussetzung ist die Teilnahme von wenigstens zwei sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen
Fachkraften der Kinder- und Jugendbhilfe. Hierbei geht es um die Auswertung der gesammelten
Informationen und die Abgabe einer Einschatzung tber das weitere Vorgehen. Hier bietet es
sich aus Sicht der gpaNRW an, ebenfalls konkrete Vorgaben und Standards fur die kollegiale
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Reflexion verbindlich festzulegen. Diese sollten auf die Passgenauigkeit und Wirtschaftlichkeit
der Hilfe mit ausgerichtet sein. Eine frihzeitige Einbindung der Widu hinsichtlich der Informatio-
nen zu Wirtschaftlichkeitsaspekten ist angeraten.

+ Empfehlung
Das Jugendamt in Rheine sollte die Aufgaben des Beratungsteams als eigenstandigen Pro-
zess definieren und mit Verfahrensstandards hinterlegen.

Entscheidungsprozesse Hilfeplanung

Die fallzustandige ASD-Fachkraft bewertet den im Beratungsteam besprochenen Sachverhalt
und die Entscheidungsvorschlage. Kommt sie zu dem Schluss, dass eine dem Wohl des Kindes
oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewahrleistet und die Hilfe fir seine Ent-
wicklung geeignet und notwendig ist, wird den Personensorge- oder Erziehungsberechtigten
eine Hilfe zur Erziehung angeboten. Dazu holt sich die ASD-Fachkraft Giber die ASD-Leitung die
Genehmigung Uber die getroffene Entscheidung ein. Die Fallfreigabe durch die ASD-Leitung er-
folgt Uber die Fachanwendung. Bei Auffalligkeiten wie Abweichungen von Entscheidungsvor-
schlagen des Beratungsteams oder hohen Kosten wird der Sachverhalt zwischen ASD-Leitung
und fallzustandiger ASD-Fachkraft nochmals erortert und dann entschieden. Aus Sicht der
gpaNRW ist ein Entscheidungsvorbehalt auf der Teamleiterebene vom Grundsatz her zunachst
eine richtige Vorgehensweise. Jedoch zeigt sich mit Blick auf den sehr hohen Fehlbetrag und
hohe Aufwendungen bei der Hilfe zur Erziehung ein Bedarf zum Gegensteuern. Hier kénnte bei-
spielsweise das Jugendamt den Entscheidungsprozess als strukturiertes Verfahren im Rahmen
einer Fallkonferenz durchfiihren. Hierzu verweisen wir auf unsere Empfehlung zum Beratungs-
team. Dabei sollte das Jugendamt genau vorgeben, wie der Beschluss fiir eine Hilfeart erfolgt.
So sollte beispielsweise der Beschluss fir eine stationare Hilfe einstimmig sein. Ansonsten wird
die Amtsleitung bzw. bei besonders kostenintensiven Fallen die Dezernatsebene hinzugezogen,
die dann eine abschlief’ende Entscheidung trifft. Auerdem sollte das Jugendamt wirtschaftli-
che Aspekte, wie Obergrenzen von bewilligten Fachleistungsstunden, Laufzeitbegrenzungen
oder die Wahl des gunstigsten Leistungsanbieters bei mehreren geeigneten Angeboten, in den
Entscheidungsprozessen berlcksichtigen.

+ Empfehlung
Entscheidungsprozesse bei der Hilfe zur Erziehung sollten hinsichtlich der kostenintensiven
Hilfearten hierarchisch gestaffelt sein und Wirtschaftlichkeitsaspekte wie mit abdecken. Dazu
zahlen bspw. Obergrenzen von bewilligten Fachleistungsstunden, Laufzeitbegrenzungen o-
der die Wahl des gunstigsten Leistungsanbieters bei mehreren geeigneten Angeboten.

Hilfeplangesprach

Mit der hilfeersuchenden Familie und dem Leistungsanbieter fiihrt die ASD-Fachkraft anschlie-
Rend ein Hilfeplangesprach. Bei gegenseitigem Einvernehmen erfolgt dann die abschlieRende
Antragstellung fur die Hilfe zur Erziehung und die Bescheiderteilung durch die WiJu. Das erste
Hilfeplangesprach hat die ASD-Fachkraft innerhalb einer Frist von vier bis sechs Wochen zu do-
kumentieren. Die WiJu erhalt am Tage des ersten Hilfeplangespraches das ausgefiillte Hilfe-
planprotokoll von der fallzustandigen ASD-Fachkraft. Die Dienstanweisung enthalt klare Vorga-
ben hinsichtlich der Inhalte und der zu verwendenden Arbeitshilfen. Das Gleiche gilt fir die Hil-
feplanfortschreibung. Diese soll laut Dienstanweisung bei den ASD-Fallen nach sechs, bei den
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Vollzeitpflegefallen nach zwdlf, bei Fallen mit Riickkehr und Verselbststandigungsoptionen und
UMA-Faéllen nach drei und bei der Eingliederungshilfe ebenfalls nach sechs Monaten erfolgen.

Die Stadt Rheine legt viel Wert auf Ruckkehroptionen in die Herkunftsfamilien und die Ver-
selbststédndigung von Jugendlichen ab dem 17. Lebensjahr. Dazu hat sie im ASD das Fachteam
.Reintegration und Verselbststandigung, UMA® implementiert, dass sich diesen beiden Themen
schwerpunktmafig widmet. Forciert wird dabei die Kooperation mit Tragern, die Uber etablierte
Konzepte zur Reintegration und Verselbststandigung verfiigen. Die Vorgehensweise resultiert
aus der Teilnahme der Stadt Rheine am Modellprojekt ,Hilfe zur Selbststandigkeit — Gelingende
Ubergénge gestalten“ des Landesjugendamtes Westfalen, welches im Zeitraum von Dezember
2016 bis Juni 2019 durchgeflihrt und wissenschaftlich begleitet wurde. Dadurch ist die Ange-
botsstruktur in Rheine fir junge Menschen verbessert worden. Fehlende Angebote konnten ge-
schaffen werden, Doppelstrukturen wurden aufgeldst und der Zugang wurde niederschwelliger.
Die Steuerung in der Hilfeplanung wurde intensiviert. Im Ergebnis stuft die gpaNRW die Vorge-
hensweise insbesondere bei der Verselbststandigung als gelungen ein. Das zeigt sich an der im
interkommunalen Vergleich sehr hohen Verselbststdandigungsquote in Rheine. Wir gehen im
Kapitel 4.7.2.5 § 41 SGB VIl Junge Volljahrige noch genauer darauf ein.

3.5.1.2 Fallsteuerung

+ Feststellung
Die Stadt Rheine steuert die Neu- und Weiterbewilligung aller Hilfen zur Erziehung Uber ei-
nen Entscheidungsvorbehalt der ASD-Leitung. Ansonsten steuern die ASD-Fachkréfte die
Hilfefalle aus der gelebten Praxis heraus und erfiillen in weiten Teilen die durch die gpaNRW
vorgegebenen Verfahrensstandards. Insbesondere die Ausgestaltung des Anbieterverzeich-
nisses und die Berichte der Leistungserbringer zeigen aber Optimierungsbedarf.

Jeder Hilfefall sollte in einem strukturierten Prozess gesteuert und betreut werden. Dabei sind
unter Beriicksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte von besonde-
rer Bedeutung:

o Eine strukturierte fachliche Zugangssteuerung sollte installiert sein.

e Die Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sollte friihzeitig erfolgen, insbesondere
zu Fragen der sachlichen Zusténdigkeit (Kostenerstattungsanspriiche).

o Die Auswahl eines passenden Leistungserbringers erfolgt z.B. mit Unterstlitzung eines
Anbieterverzeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie
den bisherigen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind. Bei mehre-
ren grundsétzlich infrage kommenden Anbietern wird der wirtschaftlichste ausgewahlt.

o Es besteht ein enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Verein-
barungen in der Hilfeplanung mit dem Ziel, die Wirkung der Hilfe regelméRig zu evaluie-
ren und einem unplanméBigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken. Es erfolgt eine re-
gelméBige Fortschreibung des Hilfeplanes in nicht zu langen Intervallen.

o Die Laufzeit der Hilfe wird auf das notwendige Mal3 begrenzt und, soweit fachlich vertret-
bar, eine zeitnahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe eingeleitet.
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Wie bereits im vorherigen Kapitel beschrieben, regelt das Jugendamt der Stadt Rheine das
Verfahren des Falleinganges bei der Hilfe zur Erziehung in eine Dienstanweisung. Darin ist
auch der Prozess des Falleinganges zumindest grob skizziert. Die Fallverteilung in Rheine er-
folgt anhand einer Liste, die die ASD-Fachkrafte auf Bezirke und Strallen aufteilt. Naheres zur
Rufbereitschaft haben wir bereits im vorherigen Kapitel bei der Falleingangsphase beschrieben.

Eine dokumentierte Einbindung der WiJu per ausgefiilltem Hilfeplanprotokoll erfolgt in der Stadt
Rheine laut der gultigen Dienstanweisung am Tag nach dem 1. Hilfeplangesprach. Da ab hier
Art und Umfang der Hilfe zur Erziehung ausreichend konkretisiert ist, kann aus Sicht der
gpaNRW die Widu friihzeitig eventuelle Kostenerstattungsanspriiche prifen.

Die Auswahl der Leistungsanbieter erfolgt laut Jugendamt durch die fallverantwortliche ASD-
Fachkraft. Dieser Entscheidung liegen in der Regel Vorschlage aus dem Beratungsteam zu-
grunde. Durch Gegenzeichnen der ASD-Teamleitung unterliegt die Tréagerauswahl einem Ent-
scheidungsvorbehalt. Ein Anbieterverzeichnis stand dem Jugendamt zum Prifungszeitpunkt
nicht zur Verfiigung. Die Anbieterauswahl erfolgt ausschlieRlich anhand der Erfahrungswerte
der ASD-Fachkrafte und Informationen aus Recherchen. Aktuell steht den ASD-Fachkrafte in-
nerhalb der neuen Jugendamtssoftware ein Anbieterverzeichnis zur Verfugung, was nach An-
gaben des Fachamtes eine reine Auflistung von Tragern darstellt.

+ Empfehlung
Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte das Anbieterverzeichnis fur die ASD-Fachkrafte so
gestalten, dass es Mindestvorgaben beispielsweise wie Stundensatze oder Betreuungspau-
schalen, Erfahrungseinschatzungen des Jugendamtes sowie das Leistungsangebot als Aus-
wahlkriterien enthalt.

Um den Aspekt der Wirtschaftlichkeit starker zu bertcksichtigen, sollten bei der Fallentschei-
dung vom Grundsatz her Angebote von verschiedenen Leistungsanbietern in Betracht gezogen
werden. Gibt es mehrere gleich geeignete Angebote, so muss das glinstigste Angebot gewahlt
werden. Dabei ist auch das Wunsch- und Wahlrecht der Leistungsberechtigten hinsichtlich der
Tragerauswahl mit zu berlcksichtigen.

Die Entscheidung Uber die Hilfe erfolgt in Rheine, wie bereits beschrieben, durch die fallverant-
wortliche ASD-Fachkraft. Die Fallfreigaben erfolgen dann durch die ASD-Leitung innerhalb der
Fachanwendung. Bei Auffalligkeiten kann die ASD-Leitung die Weiterbearbeitung des Falles so
lange verhindern, bis es zu einer Klarung des Sachverhaltes kommt. So ist sichergestellt, dass
beispielsweise Mehraufwendungen durch kostenintensive Hilfen auch durch die Leitungsebene
hinterfragt und mitentschieden werden. Aus Sicht der gpaNRW muss dazu sichergestellt sein,
dass die ASD-Leitung bei der Fallfreigabe die wesentlichen Entscheidungskriterien ohne gréRe-
ren Aufwand abrufen kann. Wir verweisen hierzu auf unsere Empfehlungen zum Kapitel 4.5.1.1
Ablauf Hilfeplanverfahren.

Die Dienstanweisung weist auf die Zusammenarbeit zwischen Leistungsnehmern und Leis-
tungserbringer hin. Dazu werden nach Angaben des Fachamtes im Vorfeld zu den Hilfeplange-
sprachen Berichte der Trager eingefordert. Gesonderte Verfahrensstandards zum Berichtswe-
sen hat das Jugendamt der Stadt Rheine nicht festgelegt. Abgeleistete Fachleistungsstunden
mussen die Leistungsanbieter ber Stundenzettel nachweisen. Aus Sicht der gpaNRW sollte
das Fachamt Qualitatsstandards fur die Berichte vorgeben und die Mindestinhalte fur einen Be-
richt mit den Tragern vertraglich vereinbaren. Dazu kdnnte beispielsweise ein standardisiertes
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Dokument entwickelt werden, welches die Inhalte zu Fallverlaufen und Mitteilungsfristen ver-
bindlich vorgibt.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte mit den Leistungsanbietern vereinbaren, dass die Tragerberichte
qualitative Mindestvorgaben enthalten.

Nach Angaben des Fachamtes erfolgt keine Auswertung der Laufzeiten der Hilfen. Jedoch gibt
die Dienstanweisung fir die erste Hilfeplanfortschreibung mit jeweils drei Monaten engma-
schige Wiedervorlagefristen fur die installierten Hilfen vor. Zusatzlich werden ambulante Hilfen
fur zundchst héchstens ein Jahr bewilligt. Ansonsten steuern die ASD-Fachkrafte den Umfang
der Hilfeleistung Uber das individuelle Hilfeplanverfahren und die darin enthaltenen Zielvorga-
ben.

+ Empfehlung
Das Fachcontrolling und die Fallsteuerung sollten im Jugendamt der Stadt Rheine hinsicht-
lich Auffalligkeiten bei Falllaufzeiten, Fallkosten, Wirksamkeit der Hilfen und Zusammenar-
beit mit dem Leistungsanbieter eng aufeinander abgestimmt werden.

Sollte bei einem Leistungsanbieter ein Malnahmenabbruch drohen, intensiviert laut Fachamt
die zustandige ASD-Fachkraft die Betreuung des Kindes bzw. Jugendlichen. Es werden Mal}-
nahmen erodrtert und beschossen, die den Hilfeabbruch verhindern sollen. Das kénnen andere
oder erganzende Hilfen sowie Anpassungen der Zielformulierungen in den Hilfeplanverfahren
sein.

Auswirkungen der Corona-Pandemie

Die Corona-Pandemie und die damit verbundenen Corona-Regeln stellte auch den ASD der
Stadt Rheine vor neue Herausforderungen bei der taglichen Arbeit. Dazu zahlen technische
Probleme hinsichtlich der Zugriffsmoglichkeiten auf die stadtische IT und eingeschrankt verflig-
barer Hardware in Form von Notebooks fiir Beschaftigte im Homeoffice. Daher ging das Ju-
gendamt bereits nach Pandemiebeginn dazu Uber, einen normalen Betriebsablauf unter Beach-
tung von Corona-Schutzmaflinahmen sicherzustellen.

Um die Abstandsgebote einhalten zu kénnen, hat das Jugendamt eine Durchmischung der
ASD-Teams im taglichen Arbeitsprozess und mit Blick auf die Raumnutzung so gut wie maglich
vermieden. Das Arbeiten im Homeoffice stellte die ASD-Fachkrafte in Rheine vor so grol3e tech-
nische Probleme, dass eine Fallbearbeitung kaum mdéglich war. Zum einen fehlte es an einer
ausreichenden Ausstattung mit Laptops und Mobiltelefonen. Zum anderen bereitete die Anbin-
dung an die Jugendamtssoftware aus dem Homeoffice heraus Probleme. Aul3erdem fehlte der
Zugriff auf die Papierakten im Homeoffice. Dadurch waren zeitweise wichtige Informationen im
Hilfeplanverfahren fir die Fachkrafte nicht einsehbar, was die Fallsteuerung im Homeoffice er-
schwert bzw. unmdglich machte. Lediglich der Pflegekinderdienst konnte aufgrund der Arbeits-
weise das Homeoffice starker nutzen.

In der alltaglichen Arbeit im ASD sind laut Fachamt die notwendigen Gesprache mit den Hilfeer-
suchenden bzw. Hilfeempfangern, Gber Inaugenscheinnahmen erfolgt. Dazu stehen den ASD-
Fachkraften Masken und Schutzkleidung zur Verfugung. Fur Gesprache im Jugendamt sind
spezielle Besprechungsrdume eingerichtet worden, die die Einhaltung der Corona-Schutzmal3-
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nahmen ermdglichen. Laut Fachamt sind die Prasenztermine aber insgesamt dort zurlickgefah-
ren worden, wo sie nicht dringend erforderlich waren. In den Fallen von Kindeswohlgefahrdun-
gen erfolgten laut Fachamt aber immer Inaugenscheinnahmen durch den ASD. Hier wurden die
strengen Ablaufe wahrend der Corona-Pandemie nicht abgeandert.

Insgesamt ist die Anzahl insbesondere der ambulanten Hilfen laut Fachamt wahrend der
Corona-Pandemie angestiegen. Unklar bleibt jedoch, ob das auf die Pandemie zuriickzufiihren
ist. Trotz phasenweise geltenden stringenten Corona-Regeln wurden gesetzte Standards wie
Fristen und Ablaufe laut Fachamt nach Mdglichkeit eingehalten. Die Fallzahlenentwicklung im
ASD der Stadt Rheine zeigt seit 2020 eine steigende Tendenz. Auch die Meldungen einer mog-
lichen Kindeswohlgefahrdung sind gestiegen. Jedoch fiihren nicht alle Meldungen in Rheine zu
einem Hilfeplanverfahren. Im Jahr 2020 waren es knapp 20 % und damit weniger, als in der
Halfte der Vergleichskommunen.

3.5.1.3 Kostenerstattungsanspriiche

+ Feststellung
Die Geltendmachung und Vereinnahmung von Kostenerstattungsanspriuchen unterliegt kei-
ner Prozessoptimierung besondere Verfahrensstandards.

+ Feststellung
Die Stadt Rheine erfasst die Kostenerstattungen bei der Hilfe zur Erziehung nicht auf sepa-
raten Ertragskonten. Durch die fehlende Haushaltstransparenz ist eine Priifung der zeitna-
hen und umfassenden Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen durch die
gpaNRW nicht mdglich.

Grundsétzlich ist fiir die Gewadhrung von Hilfen zur Erziehung das értliche Jugendamt zustén-
dig. Die ortliche Zusténdigkeit ist in §§ 86 ff. SGB VIII geregelt. Unter bestimmten Vorausset-
zungen hat das Jugendamt, das die Hilfen zur Erziehung gewéhrt, gegeniiber einem anderen
ortlichen oder (iberértlichen Tréager der Jugendhilfe geméal §§ 89 ff. SGB VIII einen Kostener-
stattungsanspruch auf Erstattung der Aufwendungen. Die Priifung und Geltendmachung von
Kostenerstattungsanspriichen erfolgen in der Regel durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe.
Diese sollte deshalb méglichst friih in den Hilfeplanprozess einbezogen werden. Flir die Prii-
fung und Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen sollten Prozesse und Standards
definiert sein, um zu gewéhrleisten, dass diese zeitnah und umfassend geltend gemacht wer-
den.

In der Stadt Rheine erfolgt die Priifung und Geltendmachung von Kostenerstattungsanspri-
chen in der WiJu. Standards und Checklisten gibt es in der WiJu der Stadt Rheine nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte Standards fiir das Aufgabenportfolio der WiJu entwickeln, verschriftli-
chen und deren Einhaltung verbindlich regeln.

Nach Angaben des Fachamtes setzt die Uberpriifung der Kostenerstattungsanspriiche ein, so-
bald ein neuer Fall mit allen erforderlichen Unterlagen vom ASD bei der WiJu eingeht. Bei lau-
fenden Fallen wird sie Uber relevante neue Sachverhalte informiert. Dazu erhalt die Widu die
Durchschriften der Hilfeplanprotokolle. Sobald die Voraussetzungen fiir Kostenerstattungsan-
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spriiche bekannt sind, werden die Antrage zur Geltendmachung von Kostenerstattungsanspri-
chen gestellt. Dabei ist die zustandige Widu-Fachkraft fur die Bezifferung der Héhe der Kosten-
erstattung und Einhaltung der Fristen und Zahlungseingange verantwortlich.

Weiteren Optimierungsbedarf sieht die gpaNRW hinsichtlich der Haushaltstransparenz bei den
Kostenerstattungen. Aktuell fiihrt die Stadt Rheine in ihrer Finanzsoftware beim Produkt 2101
Forderung von jungen Menschen und ihrer Familien nur Ertragskonten auf, die sich nach Anga-
ben des Fachamtes nicht nach den fir die Uberdrtliche Prufung relevanten Kostenerstattungen
differenzieren lassen. Dazu zahlen insbesondere:

o Kostenerstattungen fiir eigene Falle mit nachtraglicher Kostenerstattungspflicht Dritter

o Kostenerstattungen fur idbernommene Falle mit Kostenerstattungspflicht Dritter § 89 a
SGB VIl

o Kostenerstattungen flir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge § 89 d SGB VIII

Die Ertrage fur diese und auch Kostenerstattungen vom Land und weiteren Dritten werden aktu-
ell bei den allgemeinen Umlagen, Transferertragen, 6ffentlich-rechtlichen Leistungsentgelten,
Kostenumlagen sowie sonstigen ordentlichen Ertragen verbucht. Das fiihrt dazu, dass keine
Kennzahlen zu den Kostenerstattungen gebildet werden konnten. Uber den interkommunalen
Vergleich und Zeitverlauf erhalt die gpaNRW Aussagen dartber, wie hoch und wie zeitnah die
Refinanzierungen Uber die Kostenerstattungen in der Widu erfolgen. Zeigen sich hier Verzoge-
rungen, dann wirkt sich das temporar belastend auf den stadtischen Haushalt aus. Nach Anga-
ben des Fachamtes stellt die Stadt Rheine zum Jahr 2023 auf eine neue Finanzsoftware um.
Dann soll eine differenzierte Darstellung der Ertrage aus Kostenerstattungen erfolgen.

+ Empfehlung
Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte im Rahmen des Controllings ein differenziertes Bild
dariber abgeben, inwieweit Kostenerstattungsanspriiche fiir UMA und Vollzeitpflegefalle
und weitere Hilfen geltend gemacht worden sind und vereinnahmt wurden.

In Rheine besteht beispielsweise in 2020 bei rund 40 Prozent der Vollzeitpflegefalle ein Kosten-
erstattungsanspruch. Wir gehen spater im Bericht im Kapitel 3.7.2 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIl
noch genauer darauf ein.

3.5.2 Prozesskontrollen

+ Feststellung
Die wesentlichen Ablaufe im ASD in der Stadt Rheine werden durch das Mitzeichnen der
ASD-Leitung begleitet. Kontrollsysteme der aktuell eingesetzten Jugendamtssoftware kom-
men bei der Fallfreigabe zum Einsatz. Die Prozesskontrollen unterliegen keinen speziellen
Verfahrensstandards.

Fiir die Aufgabenerledigung im Bereich der Hilfe zur Erziehung sollten prozessintegrierte Kon-
trollmalBnahmen, technische Plausibilitdtspriifungen und prozessunabhéngige Kontrollen vor-
handen sein. Mit den Prozesskontrollen sollte erreicht werden, dass die Beachtung und Einhal-
tung von festgelegten Vorgaben fiir den Workflow und die Verfahrensstandards sowie die recht-
méaBige Aufgabenerledigung nachvollzogen werden kénnen.
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Im Jugendamt der Stadt Rheine gibt es kein internes Kontrollsystem. Die ASD-Leitung ist Gber
die Fachanwendung gehalten, Hilfefélle fur die Bewilligung freizugeben. Ansonsten ist eine wei-
tere Bearbeitung des Falles durch die ASD-Fachkraft nicht méglich. In diesem Zusammenhang
Uberprift die ASD-Leitung im Zuge der Mitzeichnung bei Neu- und Weiterbewilligungen, bei
Kindeswohlgefahrdungen aber auch bei Anderungen im Hilfeplanverfahren die Einhaltung der
geltenden Standards und Verfahrensabldufe im ASD der Stadt Rheine. AuBRerdem wird durch
das Mitzeichnen das Vier-Augen-Prinzip gewahrt. Fur die Kindeswohlgefahrdungen gibt es zu-
satzlich eine Warnliste Uber die Fachanwendung, die eine engmaschige Fallbegleitung durch
die ASD-Leitung ermdglicht.

Weitere gezielte Auswertungen und automatische Kontrollmechanismen sollen mit der neuen
Jugendamtssoftware laut Fachamt moglich sein.

+ Empfehlung
Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte auch Verfahrensstandards fir Prozesskontrollen de-
finieren. Dabei geht es insbesondere um die Einbindung der Fihrungskrafte und eine Festle-
gung, ob die Kontrollen routinemafig oder stichprobenartig bei bestimmten Hilfearten erfol-
gen sollen. Dazu sollten die Leitungskrafte Zugriff auf die wichtigsten Kontroll- und Auswer-
temoglichkeiten bei der eingesetzten Jugendamtssoftware haben.

+ Empfehlung
Bei der Einfuhrung der neuen Fachanwendung im Bereich des ASD der Stadt Rheine sollte
viel Wert auf die Einrichtung von automatisierten Kontrollmechanismen fiir Wiedervorlage-
fristen oder Altersgrenzen gelegt werden.

3.6 Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung im ASD und in der Widu.

+ Die Stadt Rheine verfugt fur den ASD und der Widu Uber kein Stellenbemessungsver-
fahren. Bei der Personalbedarfsplanung im ASD orientiert sich das Jugendamt an ei-
nem Personalrichtwert eines externen Institutes.

Eine Kommune sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Priif-
gebiet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantita-
tiv als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierflir ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen berticksichtigt. Aul3erdem
sollte die Stadt ihr Personal auch qualitativ gut einarbeiten, qualifizieren und fortbilden.
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Personaleinsatz 2020

Hilfeplanfalle je

Vollzeit-Stelle ASD 31 18 26 30 32 49 18
Hilfeplanfalle je
Volizeit-Stelle 140 75 110 136 163 233 18

Widu

Es sind die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen beriicksichtigt. Diese sind als
Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsachlichen
Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt
dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungs-
krafte fur krankheitsbedingte Ausfalle sind bertcksichtigt.

Wir haben die Aufgabeninhalte der Stellen einheitlich definiert. Sofern zusatzliche Aufgaben
durch die Mitarbeitenden erledigt werden, sind diese aus den Stellenanteilen herausgerechnet
worden.

Nach Angaben des Fachamtes gab es im Betrachtungszeitraum immer mal wieder Fluktuatio-
nen im ASD aus den unterschiedlichsten Griinden. Die Spezialdienste waren davon aber kaum
betroffen. Stellennachbesetzungen konnten bisher ohne Probleme erfolgen.

Die Stadt Rheine halt fiir neue Fachkrafte im ASD einen separaten Einarbeitungsordner vor.
Verantwortlich fiir die Einarbeitung neuer Beschaftigte im ASD ist ein Gruppenkoordinator. Die
Einarbeitung der neuen Beschaftigten erfolgt nicht auf Basis eines Konzeptes bzw. Leitfadens.
Aus Sicht der gpaNRW sind Konzepte bzw. Leitfaden fiir die einarbeitenden Fachkrafte eine
gute Orientierungshilfe, sodass keine relevanten Inhalte ausgelassen werden. Die einzelnen
Einarbeitungsprozesse sollen auflerdem dokumentiert werden.

+ Empfehlung
Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte die Einarbeitung neuer Beschéftigter im ASD auf Ba-
sis eines Konzeptes bzw. Leitfadens durchfiihren.

Nach Angaben der Verwaltung erfolgt bereits die Umsetzung dieser Empfehlung, die in den
nachsten Monaten abgeschlossen sein soll.

3.6.1 Allgemeiner Sozialer Dienst

+ Feststellung
Die ASD-Fachkrafte der Stadt Rheine bearbeiten im Jahr 2020 so viele Falle, dass der Per-
sonalrichtwert der gpaNRW geringfiigig Gberschritten wird. Das deutet auf eine ausgewo-
gene Personalausstattung im ASD hin.

Fir die Stellenausstattung des ASD hat die gpaNRW einen Personalrichtwert ermittelt. Der Per-
sonalrichtwert ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangenen tberortlichen Prifungen. Dieser
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liegt bei 30 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der Personalrichtwert dient als
Orientierung fur die Personalausstattung des ASD im interkommunalen Vergleich. Er kann eine
eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

Entwicklung Hilfefélle je Vollzeit-Stelle ASD im Zeitreihenvergleich

Grunddaten/Kenn-

zahl

Stellenausstattung

ASD 18,23 18,34 17,54 15,87
Hilfeplanfélle absolut 474 475 465 484
Hilfeplanfalle je 26 26 27 31

Vollzeit-Stelle ASD

Im Jahr 2020 waren bei der Stadt Rheine 15,9 Stellen im ASD tatsachlich besetzt. Auch die
Spezialdienste sind in diesen Stellen enthalten. Bezogen auf die rd. 484 Hilfefalle im Jahres-
durchschnitt bearbeitet eine Vollzeit-Stelle demnach 31 Hilfeplanfalle. Dieser Leistungswert liegt
nur knapp oberhalb des gpa-Personalrichtwert von 30 Fallen je Vollzeit-Stelle im ASD. Die
Stadt Rheine verfligt nach Angaben des Fachamtes nicht Giber eine Personalbedarfsplanung
bzw. ein Stellenbemessungsverfahren fir den ASD. Bislang orientierte sich das Jugendamt in
Rheine hinsichtlich der Stellenausstattung im ASD an einem Richtwert von 30 Féllen je Vollzeit-
Stelle eines externen Institutes. Mit Einflihrung der neuen Fachanwendung beabsichtigt das Ju-
gendamt die Stellenbemessung mittelfristig an Prozessen auszurichten.

3.6.2 Wirtschaftliche Jugendhilfe

+ Die Stellen in der WiJu der Stadt Rheine bearbeiten im Jahr 2020 so viele Falle, dass
der Personalrichtwert der gpaNRW exakt erreicht wird. Das deutet auf eine angemes-
sene Stellenausstattung in der WiJu hin.

Fir die Stellenausstattung der Widu hat die gpaNRW einen Personalrichtwert ermittelt. Dieser
liegt bei 140 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der Personalrichtwert dient als
Orientierung fur die Personalausstattung der Widu im interkommunalen Vergleich. Er kann eine
eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

Entwicklung Hilfefélle je Vollzeit-Stelle Wirtschaftliche Jugendhilfe im Zeitreihenvergleich

Grunddaten/Kenn-

zahl

Stgllenausstattung 314 3,38 3,29 345
Widu

Hilfeplanfélle absolut 474 475 465 484
Hilfeplanfalle je

Vollzeit-Stelle Widu 151 140 141 140
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Die Stadt Rheine setzt im Jahr 2020 in der WiJu 3,45 Vollzeit-Stellen zur Aufgabenerledigung in
der Sachbearbeitung ein. Bei rund 484 zu bearbeitenden Fallen ergibt das einen Leistungswert
von 140 Hilfefallen je Vollzeit-Stelle. Das entspricht exakt dem gpa-Richtwert. Seit 2018 zeigt
sich die Fallbelastung in der WiJu weitestgehend unverandert. Die gpaNRW bewertet die Stel-
lenausstattung der Stadt Rheine als ausgewogen.

3.7 Leistungsgewahrung

3.71 Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Die Stadt Rheine weist einen hdheren Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren bei
der Hilfe zur Erziehung auf als die Gberwiegende Mehrzahl der Vergleichsstadte. Das ist auf
vergleichsweise hohe fallbezogene Aufwendungen zuriickzufiihren, das wiederum resultie-
rend auch aus einen sehr niedrigen Anteil an kostenglinstigen ambulanten Hilfen.

Eine Kommune sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Beriicksichtigung einer bedarfs-
gerechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmal3nahmen so niedrig wie méglich halten.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuzlglich der internen
Leistungsverrechnungen flir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind.

Das diesem Bericht zugrundeliegende ordentliche Ergebnis fur die Hilfe zur Erziehung der
Stadt Rheine ist nicht mit dem ordentlichen Ergebnis des Produktes (Leistung) ,2101 Férde-
rung junger Menschen und Familien® des Haushaltplanes der Stadt Rheine gleichzusetzen. Das
Jugendamt der Stadt Rheine hat die Aufwendungen und Ertrdge nach den Vorgaben zur Daten-
anforderung der gpaNRW zusammengestellt und aufbereitet. Beispielsweise enthalt das ordent-
liche Ergebnis im oben genannten Produkt die Begleitung und Mitwirkung bei Verfahren nach
dem Jugendgerichtsgesetz. Diese werden in dieser Prifung nicht bertcksichtigt und bereinigt.

Im Vergleichsjahr 2020 belauft sich der Fehlbetrag bei der Hilfe zur Erziehung auf rund 17,4
Mio. Euro. In Bezug zu den 15.974 Einwohnern der Altersgruppe 0 bis unter 21 Jahre ergibt
sich im interkommunalen Vergleich folgende Kennzahlenpositionierung:
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Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 590

1. Viertelwert 750

2. Viertelwert (Median)

882

3. Viertelwert 1.043

Rheine 1.087

Maximum 1.327

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 18 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

* o L 2 4 4 00 * 060 o o L 2R 4

590 1.327

®Vergleichskommunen 4 Rheine

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

2019 2020
867 1.087

Der Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre bei der Hilfe zur Erziehung steigt von
2019 nach 2020 deutlich. Das liegt hauptsachlich an ricklaufigen Ertragen und steigenden
Transferaufwendungen. Diese Entwicklung ist in Rheine nach Angaben des Fachamtes auch
auf die Auswirkungen der Corona Pandemie in den Prozessabldufen bei der Hilfe zur Erziehung
zurickzufuhren. Die Uberwiegende Mehrzahl der Vergleichsstadte weist trotz Corona-Pandemie
eine niedrigere Belastung durch den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung bezogen auf die
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren auf.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.
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Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2020

Fehlbetrag HzE je EW von 0
bis unter 21 Jahre in Euro

Anteil Hilfefalle nach §“33 seB /\ e e ot
VIl an den stationaren 0 bis unter 21 Jahre in Euro
Hilfefallen HzE in Prozent
Anteil ambulante Hilfefalle an Aufwendungen HzE je Hilfefall
den Hilfefallen HzE in Prozent in Euro

Hilfefalle Hilfe zur Erziehung je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte HzE)

———Median ———Rheine

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Kommune im Verhaltnis zum Index dar.
Dabei bildet ein Wert der Kommune aufRerhalb des Index einen héheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in
Euro® und ,Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro“ werden von den
Kennzahlen ,Falldichte HzE" und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent und der ,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an
den stationaren Hilfeféllen in Prozent* aus. Die ,Falldichte HzE" ist in erheblichem Male von
den Steuerungsleistungen des Jugendamtes abhangig.

+ Die wichtigsten Einflussgréfien auf den Fehlbetrag bei der Hilfe zur Erziehung in der
Stadt Rheine weisen insgesamt belastende Gréfkenordnungen auf. So sind die Auf-
wendungen fir die Hilfe zur Erziehung hoch und der Anteil an kostengiinstigen ambu-
lanten Hilfen niedrig. Beguinstigend wirkt sich dagegen die vergleichsweise niedrige
Falldichte aus. Der Anteil an Vollzeitpflegeféllen an den stationaren Hilfeféllen in der
Stadt Rheine ist geringfiigig hoher als im Mittel der Vergleichskommunen. Er wirkt sich
daher positiv auf den Fehlbetrag bei der Hilfe zur Erziehung aus.

Die Entwicklung der Kennzahlen des Netzdiagrammes in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
wird in Tabelle 3 im Anhang zu diesem Berichtsteil dargestellt.
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Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden naher dargestellt und analysiert.

3.711 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Soweit flir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fiir die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe bzw.
Besoldungsgruppe in die Aufwendungen eingerechnet. Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Kommune betreut werden, sind die Aufwendungen fir die
Betreuungskosten auf der Grundlage der internen Leistungsverrechnungen (iLV) zu bertcksich-
tigen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fiktiver Tagessatz analog von in
den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/Jugendlichen in die Aufwen-
dungen eingerechnet.

+ Feststellung
Die Uberwiegende Zahl der Vergleichskommunen ist durch die Aufwendungen fir die Hilfe
zur Erziehung geringer belastet, was auf einen hohen Anteil an kostenintensiven Hilfen in
Rheine zurlckzufihren ist. Mehr als die Halfte dieser Falle sind kostenintensive stationare
Unterbringungen.

Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 557
1. Viertelwert 696
2. Viertelwert (Median) 832
3. Viertelwert 1.014
Rheine 1.027

Maximum 1.295

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:
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557 1.295
®Vergleichskommunen 4 Rheine
Entscheidend fir die Beurteilung der Gesamtsituation sind aber neben den einwohnerbezoge-
nen Aufwendungen die Aufwendungen je Hilfefall. Im Jahr 2020 wurden in Rheine insgesamt

rund 484 Hilfefalle bearbeitet, davon rund 239 ambulante und rund 245 stationare Falle. Insge-
samt verausgabte die Stadt Rheine mehr als 16 Mio. Euro Transferaufwendungen fir die Hilfe

zur Erziehung.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2020

Minimum 19.826

1. Viertelwert 23.592

24.477

2. Viertelwert (Median)

Maximum 33.864

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

» L 2 4 V0N o6 © * o * A

19.826 33.864

®Vergleichskommunen 4 Rheine

Keine Vergleichsstadt hat héhere fallbezogenen Aufwendungen als die Stadt Rheine.

Wie sich die Aufwendungen je Hilfefall, getrennt nach ambulanten und stationaren Aufwendun-
gen, im Zeitverlauf entwickeln, zeigt die nachfolgende Tabelle:

2018 2019 2020

Kennzahl 2017
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Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 28.329 31.157 33.756 33.864
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 12.985 14.317 15.866 15.121
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 43.175 46.525 50.228 52.174

Der starke Anstieg bei den Aufwendungen je Hilfefall flacht zum Jahr 2020 hin deutlich ab. Be-
zogen auf den Gesamtzeitraum verbleibt dennoch ein Anstieg um rund 5.500 Euro je Hilfefall.
Bis zum Jahr 2019 sind steigende Transferleistungen sowie insgesamt riicklaufige Fallzahlen
ursachlich dafir. In 2020 fallt der Fallanstieg proportional héher aus, als der Anstieg bei den
Transferaufwendungen. Ahnliches gilt fir die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall. Diese stei-
gen im gleichen Zeitraum um rund 2.100 Euro. Die Entwicklung bei den Fallzahlen und Trans-
feraufwendungen verlauft hier ahnlich, wobei der Fallanstieg hier so hoch ausfallt, dass sich
trotz steigender ambulanter Transferaufwendungen der Kennzahlenwert verringert. Die statio-
naren Aufwendungen je Hilfefall steigend dagegen im gesamten Betrachtungszeitraum. Seit
2017 erhohten sich die Aufwendungen je stationarem Hilfefall um fast 9.000 Euro. Das liegt an
gestiegenen stationaren Transferaufwendungen. Die Fallzahlen zeigen sich im Betrachtungs-
zeitraum dagegen recht stabil.

Nachfolgend betrachten wir die Aufwendungen je Hilfefall flir das Jahr 2020 getrennt nach am-
bulanten und stationdren Aufwendungen je Hilfefall im interkommunalen Vergleich. Uber die Po-
sitionierung kénnen wir einschatzen, wie grol? die jeweilige Belastung im Vergleich zu den an-
deren Kommunen ausfallt.

Aufwendungen HzE je Hilfefall ambulant und stationar 2020

Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 15.121 7.598 9.807 11.426 13.016 17.548 22
in Euro

Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 52.174 34.462 40.041 46.109 48.876 52.910 22
Euro

Bei den ambulanten und stationaren Aufwendungen je Hilfefall verzeichnet die Giberwiegende
Mehrzahl der Vergleichsstadte eine niedrigere Belastung als Rheine.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte die Griinde, auch im Zusammenhang mit der Corona Pandemie, fur
die hohen Fallkosten eruieren und nach Mdglichkeit gegensteuern.

3.71.2 Anteil ambulanter Hilfefélle

+ Feststellung
Die Stadt Rheine hat einen vergleichsweise niedrigen Anteil an ambulanten Hilfen. Hier wei-
sen die meisten Vergleichsstadte hohere Anteile auf.
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In der Stadt Rheine sind in 2020 rund 239 der 484 Falle den ambulanten Hilfen zuzuordnen.
Das entspricht einem Anteil von rund 49 Prozent.

Anteil ambulanter Hilfefédlle an den Hilfefdllen HzE in Prozent 2020

Minimum 41,19

Rheine 49,42

1. Viertelwert

55,55

2. Viertelwert (Median) 59,84

3. Viertelwert

64,01

Maximum 69,57

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

2 A ® B 6 S0 WO S0 4

41,19 69,57

#Vergleichskommunen 4 Rheine

Die Stadt Rheine hat einen niedrigeren Anteil an kostengiinstigen ambulanten Hilfefallen als die
Mehrzahl der Vergleichsstadte. Im Zeitverlauf ist der Anteil der ambulanten Hilfefalle recht kon-
stant.

Anteil ambulanter Hilfefdlle an den Hilfeféllen HzE in Prozent im Zeitreihenvergleich

48,87 47,94 47,97 49,42

Im Vergleich zur letzten Uberértlichen Prifung ist der Anteil ambulanter Hilfen etwas gestiegen.
In 2014 lag der Anteil noch bei 46,4 Prozent. Hinsichtlich des Grundsatzes, mehr ambulante
statt stationare Hilfen einzuleiten, gab es bei der Hilfe zur Erziehung in der Stadt Rheine seit
2014 somit eine geringfiigige Verbesserung von den stationaren hin zu den ambulanten Fallen.
Ambulante Einzelhilfen sind meistens deutlich giinstiger als insbesondere stationare Heimunter-
bringungen. Deshalb ist ein hoher Anteil ambulanter Hilfen grundsatzlich positiv zu sehen, je-
doch bei moglichst konstanter Falldichte. Der interkommunale Vergleich zeigt, dass die Stadt
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Rheine ihre Potenziale hier noch nicht ausschopft. Wir gehen im Kapitel 4.7.1.4 noch genauer
auf die Falldichte ein.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte bei konstanter Falldichte den Anteil ambulanter Hilfen nach Méglich-
keit erh6hen.

3.71.3 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Uber den Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationéren Hilfen Giber dem Median er-
fahrt die Stadt Rheine eine Entlastung. Hinzu kommen weitere Unterbringungen in
auswertigen Pflegefamilien als giinstige Alternative zu den Heimunterbringungen.

Bei der Vollzeitpflege wird ein Kind oder Jugendlicher in einer Pflegefamilie oder Erziehungs-
stelle untergebracht. Die Fremdunterbringung ermaoglicht das Aufwachsen in einem Familien-
system. Ein hoher Anteil an Vollzeitpflegefallen ist positiv, zu sehen, wenn hierdurch kostenin-
tensive Heimunterbringungen vermieden werden. Vollzeitpflege kostet in der Regel deutlich we-
niger als andere stationare Hilfen und verringert den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung.

Die Stadt Rheine positioniert sich mit ihrem Anteil der Vollzeitpflege an den stationaren Hilfefal-
len im interkommunalen Vergleich wie folgt:

Anteil Vollzeitpflegefalle nach §§ 33, 41 SGB VIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2020

Minimum 37,33

1. Viertelwert 41,38

2. Viertelwert (Median)

46,96
Rheine 47,38

3. Viertelwert

50,12

Maximum 65,18

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:
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37,33 65,18

#Vergleichskommunen Rheine

Die Stadt Rheine verzeichnet im Jahr 2020 einen geringfligig héheren Anteil an Vollzeitpflege-
fallen nach §§ 33 und 41 SGB VIIl und an den stationaren Hilfefallen als die Halfte der Ver-
gleichskommunen. Im Vergleichsjahr waren rund 116 Falle von insgesamt 245 stationaren Hil-
fefallen in Vollzeitpflege untergebracht.

Anteil Hilfefdlle nach §§ 33, 41 SGB VIIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent im Zeitreihen-
vergleich

51,54 52,54 48,98 47,38

Der Anteil Vollzeitpflegefalle steigt zunachst und zeigt ab 2018 eine rucklaufige Entwicklung. In
Rheine Uberwiegt der Anteil der Kinder, die Gber den ASD in eigenen Pflegefamilien unterge-
bracht werden mit 59 Prozent. 41 Prozent der Pflegekinder in Pflegefamilien vor Ort kommen
aus anderen umliegenden Kommunen. Dieser Anteil ist in der Mehrzahl der Vergleichsstadte
niedriger (Median: 39 Prozent). Die padagogische Fallzustédndigkeit wechselt nach zwei Jahren
zum Jugendamt der Stadt Rheine. Fir die Kinder aus anderen Kommunen erhalt die Stadt
Rheine eine Kostenerstattung. Die Kosten werden vom grundzustandigen Jugendhilfetrager
nach Geltendmachung erstattet. Die Stadt Rheine bringt ihrerseits sehr viele Kinder in ortsfrem-
den Pflegefamilien unter. Hier erreicht die Stadt Rheine mit tGiber 80 Prozent fast den Maximal-
wert von 83 Prozent. Diese Falle wirken sich in unserer Betrachtung weder auf die Falldichte
noch auf den Anteil der Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfen aus, da hier keine Betreu-
ung durch den ASD erfolgt. Diese Vorgehensweise als Alternative zu den teuren Heimunterbrin-
gungen ist aus Sicht der gpaNRW zu beflirworten.

Weitere Ausfiihrungen erfolgen im Kapitel 3.7.2.3 ,Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII — Vollzeit-
pflege - nach § 33 SGB VIII*.

3.71.4 Falldichte

+ Die Stadt Rheine profitiert bei der Falldichte von einem Riickgang der UMA-Fallzahlen
im ambulanten und stationaren Bereich. Gleichwohl ist bei den selbst installierten am-
bulanten und stationaren Fallen ein Anstieg zu verzeichnen. Trotzdem ist die Fall-
dichte in 2020 immer noch niedriger als bei 50 Prozent der Vergleichskommunen.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Anzahl der Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je
1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre.

Die Stadt Rheine weist in 2020 rund 484 Hilfeplanfalle auf. Bezogen auf 1.000 Einwohner bis
unter 21 Jahre liegt die Falldichte bei rund 30 Hilfeplanfallen.
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Falldichte HzE 2020

Minimum 19,45

1. Viertelwert

28,51

Rheine 30,32

2. Viertelwert (Median)

32,37

3. Viertelwert

38,02

Maximum 56,95

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

* GO HB G ¢ ¢ o L 4 * o L 4

19,45 56,95

@ Vergleichskommunen 4 Rheine
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Fallzahlen im Zeitverlauf

Grunddaten/Kenn-

zahl

ambulante Hilfefalle 232 228 223 239
davon ambulante Hil-

fefalle fir UMA 9,00 12,42 10,83 4,82
ambulante Hilfefalle

ohne UMA 223 215 212 235
stationare Hilfefalle 241 248 242 245
davon stationare Hilfe-

falle fiir UMA 28,00 19,67 9,33 4,27
stationare Hilfefalle

ohne UMA 213 228 233 241
Hilfefélle gesamt 473 476 465 484
davon Hilfefalle fiir

UMA gesamt 37 32,09 20,16 9,09
Hilfefélle gesamt

ohne UMA 436 443,91 444,84 474,91
Falldichte 29,7 29,62 29,17 30,32

Die Anzahl der Hilfefalle zeigt sich bis 2018 recht stabil und ist in 2019 sogar riicklaufig. Bis da-
hin profitiert die Stadt Rheine von dem deutlichen Rickgang der UMA-Fallzahlen. Im Jahr 2020
steigen die Fallzahlen bei den selbst installierten Fallen so stark an, dass der Fallriickgang bei
den UMA einen Anstieg der Falldichte nicht mehr verhindert. Das gilt sowohl fur die ambulanten
wie auch fiur die stationaren Hilfen. Auch wenn die Falldichte in der Stadt Rheine immer noch
niedriger ausfallt als bei der Halfte der Vergleichsstadte, sollte sie die Fallzahlenentwicklung ge-
rade bei den selbst installierten Fallen verstarkt in den Fokus nehmen, insbesondere bei den
teuren Hilfen. Das gilt auch vor dem Hintergrund der Auswirkungen der Corona-Pandemie.

3.7.2 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die Hilfearten, die den Fehlbetrag der Hilfe zur
Erziehung am starksten beeinflussen. Dazu z&hlen wir die Hilfearten, deren gerundeter Anteil

an den gesamten Transferaufwendungen bei der Hilfe zur Erziehung mindestens fiinf Prozent
betragt. In Rheine sind das die:

e Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIII (7,1 Prozent),

¢ Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII (12,1 Prozent),

e Heimerziehung und sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl (45,2 Prozent),
¢ Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl (13,1 Prozent) und

e Hilfe zur Erziehung fur junge Volljahrige § 41 SGB VIl (8,6 Prozent).

Die Transferaufwendungen der nachfolgend aufgefiuihrten Hilfearten sind gering und bleiben da-
her bei den nachfolgenden Analysen aulen vor.
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Hilfearten nach § 27 ff. SGB VIII mit einem Anteil an den Transferaufwendungen HzE gesamt von
weniger als fiinf Prozent 2020

Anteil an den Aufwendungen HzE

allliEt gesamt in Prozent 2020

Erzieherische Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl 0,3
Erziehungsberatung nach § 28 SGB VIl 0,3
Soziale Gruppenarbeit nach § 29 SGB VIl 0
Erziehungsbeistand nach § 30 SGB VIII . 1,6
Erziehung in einer Tagesgruppe nach § 32 SGB VIII 2,0

3.7.21 Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIII (SPFH)

Die SPFH ist eine klassische Familienhilfe und damit die intensivste Form der ambulanten Hil-
fen. Sie sollte das gesamte Familiensystem in den Blick nehmen. Dies bedeutet, dass alle im
Haushalt lebenden Personen, Eltern und Kinder, aber auch getrenntlebende Elternteile, in die
Hilfe einbezogen werden konnen. Ziel der Hilfe soll sein, das Selbsthilfepotenzial der Familie
wiederherzustellen oder zu starken.

+ Feststellung
Die Stadt Rheine weist vergleichsweise hohe Fallaufwendungen bei der SPFH auf. Wegen
der niedrigen Falldichte bleibt die Belastung fiir den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung aber
noch moderat.

Die Stadt Rheine hat im Jahr 2020 insgesamt rund 1.171.000 Euro fir rund 98 Hilfefalle nach §
31 SGB VIII verausgabt.

Umfang der Hilfen nach § 31 SGB VIII 2020

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahl Rheine Minimum wert wel_'t wert Maximum Werte
(Median)

Aufwendungen je Hil-

: 11.963 6.744 8.234 9.569 11.170 13.119 19
fefall in Euro

Ambulante Aufwen-

dungen je EW von 0 73,33 0,00 57,51 78,05 90,83 177 20

bis unter 21 Jahre in
Euro

Hilfefalle je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 6,13 0,00 6,02 7,33 9,70 14,30 20
Jahre (Falldichte)

Anteil ambulante Hil-
fen mit einer Betreu-
ungszeit bis 18 Mo-
nate an den ambu-
lanten Hilfen in Pro-
zent

54,55 50,00 57,70 62,96 69,46 80,65 16
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1.Viertel- 2 Viertel o yiertel- Anzahl

Kennzahl Rheine wert wel:t wert Maximum Werte
(Median)

Anteil ambulante Hil-
fen mit einer Betreu-
ungszeit tber 18 Mo-
nate an den ambu-
lanten Hilfen in Pro-
zent

45,45 19,35 30,54 37,05 42,30 50,00 16

Umfang der Hilfen nach § 31 SGB VIIl im Zeitverlauf 2017 bis 2020

Kennzahl/Grundzahl 2017 2018 \ 2019 2020

Aufwendungen je Hil-

. 9.977 10.850 11.449 11.963
fefall in Euro

Ambulante Aufwen-
dungen je EW von 0
bis unter 21 Jahre in
Euro

71,24 71,63 67,45 73,33

Hilfefalle je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 7,14 6,60 5,89 6,13
Jahre (Falldichte)

Hilfefalle 114 106 94,00 97,91

Die Aufwendungen fiir einen Fall der Sozialpadagogischen Familienhilfe sind in Rheine héher
als bei der Uberwiegenden Mehrzahl der Vergleichsstadte. Auf die Zielgruppe der 0 bis unter
21-Jarhigen bezogen zeigt sich ein anderes Bild im interkommunalen Vergleich. Mehr als die
Halfte der Vergleichsstadte weisen hohere Werte auf. Hier kommt zum Tragen, dass die Stadt
Rheine bei der SPFH eine vergleichsweise niedrige Falldichte hat. So ist die Belastung fiir den
Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung durch die SPFH in Rheine noch moderat, auch wenn die
Fallkosten vergleichsweise hoch sind. Wir verweisen hierzu auf unsere Ausfihrungen zum An-
gebotsvergleich bei mehreren geeigneten Leistungsanbietern im Kapitel 4.5.2.1 Fallsteuerung.

Die Laufzeiten von Hilfen wirken sich auf die Falldichte aus. Im Jahr 2020 waren die Laufzeiten
der beendeten Hilfefalle in Rheine langer als bei den meisten Vergleichsstadten. In rund 45 Pro-
zent der beendeten Hilfefalle hatte Rheine eine Laufzeit von tber 18 Monaten. Der 3. Viertel-
wert der Falle mit dieser Laufzeit liegt hier bei rund 42 Prozent. Die etwas langeren Laufzeiten
wirken sich erhéhend auf die Falldichte und auf die Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter
21 Jahre aus.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte die Laufzeiten der Sozialpadagogischen Familienhilfe regelmafig
auswerten und die Hilfen sobald wie moglich beenden.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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3.7.2.2 Vollzeitpflege § 33 SGB VIl

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes/Jugendlichen auf3erhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. sonderpadagogische Pflegestellen fir verhaltens- und entwicklungsauffallige
Kinder/Jugendliche.

Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Bei einer auf Dauer an-
gelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie aullerhalb des eigenen Zustandigkeitsbereiches
wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie ortlich zustan-
dig. Dieses hat gegentber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsanspruch
nach § 86 Abs. 6 iVm § 37 Abs. 2 Satz 3 SGB VIII.

+ Feststellung
Bei der Vollzeitpflege verzeichnet die Stadt Rheine hohe fall- und einwohnerbezogene
Transferaufwendungen. Jedoch erhalt sie fir einen betrachtlichen Teil der Falle Kostener-
stattungen. Das gilt auch fiir die wenigen aber teuren UMA-Falle. Dazu kommt ein sehr ho-
her Anteil an ortsfremden Unterbringungen mit einer Kostenerstattungspflicht fiir die Stadt
Rheine, die zwar nicht die Falldichte aber in der Konsequenz den Fehlbetrag bei der Hilfe
zur Erziehung mit belasten.

Laut Fachamt erfolgt die Unterbringung der Kinder durch den ASD in Bereitschaftspflege- und
Kurzzeitpflegefamilien, die iber den Pflegekinderdienst (PKD) in Rheine und Umgebung vorge-
halten werden. Dazu greift der PKD im Bedarfsfall auch auf Pflegefamilien freier Jugendhilfetra-
ger zuruck. Die Fallverantwortung verbleibt im ASD, auch nach der Unterbringung in der Bereit-
schaftspflege bei einem externe Trager. Dazu erfolgen Abstimmungen mit dem PKD und den
Fachkraften des externen Tragers. Das Angebot an Pflegestellen ist laut Mitteilung des Fach-
amtes umfangreich. Nach den in Rheine geltenden Standards erfolgen auf Dauer ausgelegte
Unterbringungen in der Regel aul3erhalb von Rheine, um eine rdumliche Trennung zu gewahr-
leisten. Die Pflegekinder haben nach Angaben des Fachamtes zudem unterschiedliche padago-
gische und diagnostische Bedarfe. Auch ist die gute Beziehung zwischen Pflegeeltern und Pfle-
gekind ein wichtiges Kriterium. Der Wohnort des Kindes ist laut Fachamt nachrangig, da Um-
gangskontakte zu den leiblichen Eltern auch mit einer Entfernung geplant und umgesetzt wer-
den kénnen. Ortliche Unterbringungen erfolgen nach Angaben des Fachamtes oft im Rahmen
der Verwandtenpflege. Haufig werden die Pflegefamilien in Rheine von den umliegenden Ju-
gendamtern belegt. Interessierte Eltern kdnnen sich Gber die Homepage der Stadt Rheine und
direkt beim Pflegekinderdienst tber das Pflegeelternsein informieren. Pandemiebedingt ist die
Anwerbung von neuen Pflegefamilien jedoch erschwert.

Fir die Aufgaben der Vollzeitpflege setzt die Stadt Rheine einen Pflegekinderdienst als Spezial-
dienst im ASD mit 3,3 Vollzeit-Stellen ein. Dem PKD obliegt die Akquise, Eignungspriifung,
Qualifizierung, Fortbildung, Vermittlung, Beratung und Begleitung von Pflegefamilien. Bei Unter-
bringungen in Pflegeverhéltnissen bei externen Tragern erfolgt die Betreuung durch Fachkréafte
vor Ort. Die Hilfeplanung obliegt ebenfalls dem PKD.

Uber gesonderte Standards in der Hilfeplanung verfiigen der Pflegekinderdienst und der ASD in
der Stadt Rheine zum Teil. Positiv ist aus Sicht der gpaNRW, dass die Schnittstellen zwischen
ASD und PKD hinsichtlich der Zustandigkeiten fiir die Fallverantwortung (Hilfeplanverfahren)

JPANRW Seite 162 von 243




+ Stadt Rheine # Hilfe zur Erziehung + 050.010.030_02370

und die Umsetzung der Vollzeitpflege genau beschrieben sind. Zusatzlich verweisen wir hier auf
die Empfehlungen zum Kapitel 4.5.1 Prozess- und Qualitatsstandards.

Fir die Vollzeitpflegefalle nach § 33 SGB VIII wendet die Stadt Rheine im Jahr 2020 rund
1.984.000 Euro fir rund 106 Hilfefalle mit Hilfeplanverfahren auf. Das entspricht einem Anteil
von rund 12 Prozent an den Gesamtaufwendungen fiir die Hilfe zur Erziehung. In 2020 gab es
zwei UMA-Falle.

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIIl 2020

1. Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl

Kennzahl Rheine Minimum wert wel:t wert Maximum Werte
(Median)

Aufwendungen je Hil-

. 18.721 13.304 14.700 16.442 18.633 33.082 22
fefall in Euro

Transferaufwendun-
gen nach § 33 SGB
VIl je EW von 0 bis 124 51 79 96 127 216 22
unter 21 Jahre in
Euro

Anteil Hilfefalle fur
UMA an den Hilfefal- 2,31 0,00 0,00 0,00 1,26 3,52 21
len in Prozent

Stationare Trans-
feraufwendungen fur 42.572 11.309 12.213 13.595 17.132 42.572 7
UMA je Hilfefall

Hilfefalle je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 6,64 3,14 4,91 5,56 7,61 9,39 22
Jahre (Falldichte)

Anteil Hilfefalle nach
§ 33 SGB VIII mit
Kostenerstattungsan- 40,57 9,20 29,32 39,16 41,80 54,69 16
spruch an den Hilfe-
fallen in Prozent

Anteil Hilfefalle mit
Kostenerstattungs-
pflicht an den Hilfefal- 80,19 3,26 27,12 38,05 58,29 83,44 19
len nach § 33 SGB
VIl in Prozent

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIIl im Zeitverlauf 2017 bis 2020

Kennzahl/ Grundzahl 2017 2018 \ 2019 ‘ 2020

Transferaufwendun-
gen nach § 33 SGB 17.229 19.679 18.998 18.721
VI je Hilfefall in Euro

Transferaufwendun-
gen nach § 33 SGB
VIl je EW von 0 bis 118 143 127 124
unter 21 Jahren in
Euro
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Anteil Hilfefélle nach §
33 SGB VIII mit Kos-
tenerstattungsan- 37,18 34,79 36,24 40,57
spruch an den Hilfefal-
len in Prozent

Hilfefalle je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 6,87 7,26 6,66 6,64
Jahre (Falldichte)

Die Falldichte bei der Vollzeitpflege ist wie der Anteil der Vollzeitpflege an den stationaren Hil-
fen etwas hdher als bei der Halfte der Vergleichsstadte. In diesem Zusammenhang ist auch der
hohe UMA-Anteil an den Vollzeitfallen interessant, obwohl es sich hierbei absolut nur um 2,5
Falle handelt. Die Aufwendungen je Hilfefall diese Falle belaufen sich auf 42.572 Euro und bil-
den den Maximalwert im Vergleich. Laut Fachamt handelt es sich bei den UMA-Pflegeverhalt-
nissen um Gastfamilien im Projekt JuMeGa (Junge Menschen in Gastfamilien) eines kirchlichen
Tragers. Der Tagespflegesatz liegt hier bei 109,57 Euro. Die Malinahme wird jedoch tber Kos-
tenerstattungen fiir die UMA refinanziert, sodass fir den Haushalt der Stadt Rheine keine zu-
satzlichen Belastungen entstehen. Trotzdem wirkt sich das kennzahlenerhéhend im interkom-
munalen Vergleich der fallbezogenen Transferaufwendungen bei der Vollzeitpflege aus. Die
Fallzahlen in der Vollzeitpflege sind seit 2018 tendenziell riicklaufig. Das fuhrt dazu, dass der
Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationdren Hilfefallen in Rheine ebenfalls zuriickgeht. Hier
ist aber relevant, dass der Anteil der Vollzeitpflegefalle mit einer Kostenerstattungspflicht wegen
der Unterbringung auRerhalb von Rheine mit am hochsten im landesweiten Vergleich ist. Diese
Falle machen sich bei der Falldichte nicht bemerkbar, da sie nach zwei Jahren wegen des Zu-
standigkeitswechsels nicht mehr durch den ASD in Rheine betreut werden.

Die Stadt Rheine kann bei rund 41 Prozent der Vollzeitpflegefalle nur bedingt Einfluss auf die
Hoéhe der Transferaufwendungen nehmen. Mehr als die Halfte der Vergleichsstadte weisen hier
niedrigere Anteile auf. Grund dafiir ist, dass diese Falle Fremdunterbringungen anderer Jugend-
amter sind. Die Zustandigkeit fur die Fremdunterbringung geht nach Ablauf von zwei Jahren auf
das Jugendamt der Stadt Rheine tber. Das Jugendamt hat dann gegentber der abgebenden
Stadt einen Kostenerstattungsanspruch. Kostenerstattungen decken mit Ausnahme der anteili-
gen Personalaufwendungen fiir den Pflegekinderdienst und die WiJu die Unterbringungskosten
und wirken sich damit nahezu neutral auf den Fehlbetrag aus. Wir verweisen hierzu mangels
Daten zu den Kostenerstattungen auf unsere Empfehlung zum Kapitel 4.5.1.3 Kostenerstat-
tungsanspriche.

Anders ist das bei den eigenen Vollzeitpflegefallen. Im Jahr 2020 gab es in Rheine rund 63
Falle ohne Kostenerstattungsanspruch. Wie sich diese Aufwendungen fir die selbst installierten
Vollzeitpflegefalle im interkommunalen Vergleich positionieren, bleibt ebenfalls unklar, weil
keine Finanzdaten fir die Vollzeitpflegefalle mit Kostenerstattungsanspruch und Kostenerstat-
tungspflicht vorliegen. Hier zeigt sich, wie wichtig die hilfeartbezogene Auswertung von Kosten-
erstattungen fir die Einschatzung der Belastung durch die eigenen Vollzeitpflegefalle fiir den
stadtischen Haushalt ist.

Hinsichtlich der Verweildauern sieht die gpaNRW wegen der erhdhten Falldichte Optimierungs-
bedarf. Rund 64 Prozent der Vollzeitpflegefalle haben Laufzeiten von tber 24 Monaten. Der An-
teil der Falle mit Laufzeiten von mehr als 36 Monaten ist mit 50 Prozent héher als bei den meis-
ten Vergleichsstadten. Hier sollte der Spezialdienst ,Reintegration und Verselbststandigung,
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UMA* die Verfahrensstandards zu den Riickflihrungen weiterentwickeln. Der Rickflihrungspro-
zess sollte im Hilfeplanverfahren als verbindlicher und eigenstandiger Prozess definiert sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte bei den Vollzeitpflegefallen die bereits angewandten Verfahrensstan-
dards zu Rickflhrungen in die Herkunftsfamilie weiterentwickeln und in das Hilfeplanverfah-
ren als eigenstandigen Prozess verbindlich integrieren.

Die Stellenzahl im Pflegekinderdienst (PKD) der Stadt Rheine steigt im Betrachtungszeitraum
2017 bis 2020 von 1,19 auf 3,32 Vollzeit-Stellen. Damit ist eine Stellenausweitung trotz sinken-
der Fallzahlen erfolgt. Inwieweit die Fachkréafte Uber die Vollzeitpflegefélle in 2020 belastet wer-
den zeigt nachfolgende Kennzahl.

Personaleinsatz Pflegekinderdienst 2020

Mini-  1.Vier- 2V 3 Vier-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen RHEine mum tetwert et oiwert mum Werte
(Median)

Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle

PKD 32 17 29 32 34 63 16

Die erfolgte Stellenausweitung in 2020 fiihrt zu einer Fallbelastung je Vollzeit-Stelle, die nah am
gpaNRW Richtwert von 30 Fallen liegt. Die Betrachtung des Zeitverlaufes erklart die Notwendig-
keit der Stellenerweiterung.

Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle PKD im Zeitreihenvergleich

2017 2018 ‘ 2019 2020
57 48 36 32

Hierbei zeigt sich, dass die Fallbelastung im PKD bis 2018 bezogen auf den gpaNRW Richtwert
sehr hoch war. Dabei ist jedoch zu berlicksichtigen, dass in Rheine die Fallbetreuung nicht dem
PKD, sondern dem ASD obliegt. In anderen ist der PKD auch fur die Hilfeplane zustandig.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.2.3 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB Vil

+ Feststellung
Die Heimerziehung in der Stadt Rheine ist gepragt durch eine hohe Falldichte aufgrund stei-
gender Fallzahlen bei den eigenen Fallen und steigende Transferaufwendungen. Das verur-
sacht hohe Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Dadurch wird in Rheine
der Fehlbetrag bei der Hilfe zur Erziehung insgesamt stark belastet.

Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.
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Im Jahr 2020 wendet die Stadt Rheine rund 7.407.000 Euro und damit rund 45,2 Prozent der
Gesamtaufwendungen fur rund 105 Hilfefélle nach § 34 SGB VIl auf. Damit verursachen die
Heimunterbringungen nach § 34 SGB VIl den grofiten Anteil an den Gesamtaufwendungen.
Mehr als die Halfte der Vergleichsstadte weisen hier niedrige Belastungen auf (Median: 43,6
Prozent).

Teure Auslandsunterbringungen gibt es in Rheine in 2020 nicht. Der Anteil an Heimunterbrin-
gungen fur UMA ist mit rund 1,5 Prozent vernachlassigbar 1. Viertelwert: 3,6 Prozent).

Die Stadt Rheine leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIIl 2020

1. Viertel- | 2 Viertel 3 viertel-

Kennzahlen Rheine Minimum wert Maximum
wert . wert
(Median)

Aufwendungen je Hilfefall

. 70.608 62.167 68.274 71.240 72.840 78.395 22
in Euro

Stationdre Aufwendungen
je EW von 0 bis unter 21 464 196 311 362 442 606 22
Jahre in Euro

Hilfefalle je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre (Fall- 6,57 3,04 4,16 5,10 6,15 8,34 22
dichte)

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer bis
12 Monate an den statio- 39,39 13,16 40,88 50,00 58,68 71,64 20
naren Hilfefallen HzE in
Prozent

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer von
liber 12 Monate bis 24 Mo- 24,24 14,29 18,61 23,07 28,24 55,88 20
nate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer von
Uiber 24 Monate bis 36 Mo- 15,15 0,00 6,83 9,21 11,66 42,86 19
nate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer von
Uber 36 Monate an den 21,21 0,00 9,20 17,86 22,67 57,89 18
stationaren Hilfefallen HzE
in Prozent

Hilfefalle in Einrichtungen
(stationar) mit Ruckflh-
rung in die Herkunftsfami-
lie

10,49 1,09 8,65 10,49 19,33 34,03 1"

Mehr als die Halfte der Vergleichsstadte weisen in 2020 fur die Heimerziehung héhere Aufwen-
dungen je Hilfefall aus. Bezogen auf die Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren sind die Aufwen-
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dungen jedoch héher als beim Uberwiegenden Teil der Vergleichsstadte. Das liegt an der ver-
gleichsweisen hohe Falldichte bei den Heimunterbringungen. Diese positioniert sich im Viertel
der Vergleichsstadte mit den hdchsten Werten. Wie sich die Fallzahlen entwickelt haben, zeigt
nachfolgende Tabelle:

Hilfefdlle/UMA Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform gerundet nach § 34 SGB VIIl im Zeitrei-
henvergleich

Hilfefalle in Einrich-

tungen § 34 SGB VI 93 93,5 9.5 105
Hilfefalle in Einrich-

tungen UMA § 34 13,6 7,92 2,08 1,55
SGB VI

Eigene Hilfefélle in

Einrichtungen § 34 81,8 85,6 94,4 103

SGB VI

Hilfefalle in Einrich-
tungen § 34 SGB VIII
mit Ruckflhrung in
die Herkunftsfamilie

1" 19 10 11

Waéhrend die UMA-Fallzahlen bis 2020 deutlich zuriickgehen, steigen die eigenen Hilfefalle
nach § 34 SGB VIl in Rheine im gesamten Betrachtungszeitraum kontinuierlich an. Der Fallan-
stieg bei den eigenen Fallen fiihrt zu deutlichen Aufwandssteigerungen fiir die Heimunterbrin-
gung um rund 1,5 Mio. Euro seit 2017. Diese Entwicklung belastet den stadtischen Haushalt in
Rheine spurbar.

Dem Fallanstieg in der Stadt Rheine bei den Heimunterbringungen steht eine moderate Rick-
fuhrungsquote in die Herkunftsfamilie gegentiiber. Mit elf Fallen erreicht die Stadt Rheine 2020
lediglich einen Anteil von rund 10,5 Prozent. Das entspricht dem mittleren Wert aller Vergleichs-
stadte (Median). Nach Angaben des Fachamtes ist die Rickflihrung fester Bestandteil im Hilfe-
planverfahren. Sollte die Ruckflihrung keine Option mehr sein, soll das in der Hilfeplanung
durch die ASD-Fachkraft dokumentiert werden. Das Jugendamt kooperiert bei Bedarf mit einem
Trager, der sich auf Riickflihrungen spezialisiert hat. Ein eigenes Riickfihrungskonzept besitzt
die Stadt Rheine nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte die Zugangssteuerung bei den Heimféllen engmaschig im Rahmen
des Controllings begleiten. AuBerdem sollte sie die Auswahl der Leistungsanbieter hinterfra-
gen. Entscheidungen sollten im Rahmen einer Kostenhierarchie durch Leitungskrafte getrof-
fen werden.

Rund 64 Prozent der Hilfefalle nach § 34 SGB VIII haben eine Verweildauer von bis zu zwei
Jahren. Dagegen weisen rund 36 Prozent der Falle lange Verweildauern von Gber 24 Monaten
auf. Im interkommunalen Vergleich weisen annahernd 75 Prozent der Vergleichsstadte niedri-
gere Werte auf.
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+ Empfehlung
Um die Verweildauer zu verkulrzen, sollte bei den Unterbringungen nach § 34 SGB VIl die
Ruickfuhrungsarbeit je nach Fallkonstellation intensiviert werden.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.24 Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII

+ Feststellung
Die Stadt Rheine erfahrt Gber die Aufwendungen der Eingliederungshilfe eine hohere Belas-
tung beim Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung als die Uberwiegende Mehrzahl der Vergleichs-
stadte. Ein hoher Anteil vergleichsweiser teurer ambulanter Hilfen insbesondere durch Integ-
rationshelfer/Schulbegleitung ist der Grund dafir.

Kinder- und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VI,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit 1anger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren tGberprtft werden. Dieses sieht zunachst
die Stellungnahme eines Arztes fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verfligt, vor. Zuséatzlich sollte durch die fallzustédndige Fachkraft des ASD geprift
werden, ob durch eine mdglicherweise festgestellte seelische Stérung eine Beeintrachtigung
der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe begriindet ist.

Im Jugendamt der Stadt Rheine gibt es einen Spezialdienst fur die Eingliederungshilfe. Dieser
verflgt in 2020 Gber 2,09 Vollzeit-Stellen. Der Spezialdienst fiir die Eingliederungshilfe in
Rheine der Abteilung ,Férderung junger Menschen und Familien (2101-2) zugeordnet.

Die Verfahrensstandards fiir die Zustandigkeitsprifung und der Priifung der Teilhabebeein-
trachtigung in der Stadt Rheine sind in der Dienstanweisung ,Wann ist ein Fall ein Fall — Pro-
zesskette fur die Eingliederungshilfe gem. § 35a SGB VIII* erfasst. Die Prozesskette sieht ne-
ben der Zustandigkeitsprifung auch zwingend die Einholung einer facharztlichen Stellung-
nahme zur Einschatzung der seelischen Gesundheit des Kindes vor. In einem weiteren verbind-
lichen Schritt erfolgt dann die Prufung der Teilhabebeeintrachtigung durch die Fachkraft. Dazu
erfolgen Gesprache mit Eltern, Arzten, Schulen und den Kindern zur Informationsbeschaffung.
Der Fachkraft stehen dazu standardisierte Arbeitshilfen, wie ein Elternfrage- und Selbstein-
schatzungs-sowie Diagnosebogen zur Feststellung der Teilhabebeeintrachtigung, zur Verfi-
gung. Bei schulischen Hilfen ist eine Hospitation in der Schule verbindlich vorgeschrieben. Die
Verfahrensstandards zur Eingliederungshilfe in Rheine werden durch eine zusatzliche Schnitt-
stellenbeschreibung zum ASD, die die Zustandigkeiten bei der Fallbetreuung regelt, erganzt.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte sicherstellen, dass alle Schritte zur Priifung der Teilhabebeeintrachti-
gung konsequent eingehalten werden.
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Im Jahr 2020 wendet die Stadt Rheine rund 2.150.000 Euro fiir rund 89 Hilfefélle nach § 35a
SGB VIl auf. Das entspricht einem Anteil von 13,1 Prozent an den Gesamtaufwendungen fur
die Hilfe zur Erziehung. Rund 84 Falle sind den ambulanten Hilfefallen und rund finf Falle den
stationaren Hilfefallen zuzurechnen. Die ambulanten Hilfefalle bei der Eingliederungshilfe sind
in Rheine die dominierende GroRe. So belaufen sich die ambulanten Aufwendungen nach §
35a SGB VIl im Jahr 2020 auf rund 1.638.000 Euro. Fur die funf stationdren Hilfefalle nach §
35a SGB VIl wendet die Stadt Rheine rund 512.000 Euro auf.

Die Stadt Rheine leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIIl 2020

Aufwendungen je Hilfefall in

Euro 24129 8.344 15.103 17.863 23.513 34.313 22

Transferaufwendungen nach
§ 35a SGB VIl je EW von 0 135 30,34 73,68 95,58 134 229 22
bis unter 21 Jahre in Euro

Hilfefalle § 35a SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter 21

Jahre (Falldichte § 35a SGB 5,58 2,28 3,98 5,56 7,33 11,19 22
Vil

Ambulante Aufwendungen je 19.579 6.885  11.048 12738 15.021 21.175 22
Hilfefall in Euro

Stationdre Aufwendungen je 93.964 49970  66.746  80.598  88.612  145.193 22
Hilfefall in Euro

Anteil Hilfefalle Integrations-

helfer/Schulbegleitung an 80,12 32,62 37,09 49,13 63,92 80,49 20

den ambulanten Hilfeféllen §
35a SGB VIl in Prozent

Die Uberwiegende Mehrzahl der Vergleichskommunen hat niedrigere Aufwendungen nach §
35a SGB VIl je Hilfefall und Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren als die Stadt Rheine. Bei den
ambulanten und stationaren Aufwendungen je Hilfefall ergibt sich das gleiche Bild.

+ Empfehlung
Das Fachcontrolling im Jugendamt der Stadt Rheine sollte die Eingliederungshilfen hinsicht-
lich der hohen fallbezogenen Transferleistungen genauer analysieren und nach Maglichkeit
gegensteuern.

Inwieweit hier die Stadt Rheine eine Aufwandsbelastung Uber die Integrationshelfer/Schulbe-
gleitung erfahrt, 1asst sich mangels konkreter Kostenzuordnung innerhalb der Finanzsoftware
der Stadt Rheine nicht separat herauslesen. Wegen des sehr hohen Anteils an Integrationshel-
fern/Schulbegleitungen an den ambulanten Eingliederungshilfen dirfte die Belastung aber malf3-
geblich fir die Hohe der ambulanten Transferaufwendungen sein. Das deutet darauf hin, dass
die Integrationshelfer/Schulbegleitungen mit einem gro3en Stundenumfang oder mit hohen
Kosten je Fachleistungsstunde eingesetzt sind. Seit 2017 hat sich die Anzahl der Falle mit In-
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tegrationshelfer/Schulbegleitung in Rheine von 31 auf 67 Falle erhdht. Im interkommunalen Ver-
gleich 2020 ist die Falldichte bei dieser Hilfeart mit rund 4,2 Fallen je 1.000 EW von 0 bis unter
21 Jahre sehr hoch und entspricht dem 3. Viertelwert). Hier sollte die Stadt Rheine auch analy-
sieren, warum in Rheine eine vergleichsweise hohe Anzahl Kinder und Jugendlicher von seeli-
scher Behinderung bedroht und dadurch teilhabebeeintrachtigt ist, sodass eine Integrations-
hilfe/Schulbegleitung bewilligt wird. Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch, dass die Stadt
Rheine von der Schule die bisherigen schulischen Férderleistungen erfragt und Empfehlungen
zur geeigneten Forderung einfordert. Bezieht sich eine mogliche Teilhabeeinschrankung auf
den schulischen Bereich, so muss geklart werden, ob dies durch ein geeignetes schulisches
Forderkonzept abgedeckt werden kann.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte die Aufwendungen fur die Integrationshelfer/Schulbegleitung in ei-
nem separaten Sachkonto erfassen, um die Fallkosten ermitteln zu kénnen.

Die gpaNRW geht davon aus, dass vor allem die vollumfanglichen (35 Stunden/Woche) Schul-
begleitungen mafRgeblich fir die hohen Aufwendungen je ambulanten Hilfefall bei der Eingliede-
rungshilfe sind. Die Stadt Rheine sollte die Griinde fir diese Entwicklung analysieren und Maf3-
nahmen dagegen ergreifen. Dazu sollten die Anbieterkosten hinterfragt werden. So sollten bei-
spielsweise auch geforderte Qualifikationen fur die Schulbegleitungen hinterfragt werden, da sie
ausschlaggebend fiir die Kosten sind. Je nach Unterstiitzungsbedarf muss nicht zwingend ein
Sozialpddagoge bzw. eine Sozialpadagogin eingesetzt werden. Auch kann die Stadt prifen, ob
sich an den Schulstandorten sogenannte Poollésungen realisieren lassen. Bei der Poollésung
geht es um die Unterstitzung des Lernens und Lebens mehrerer Kinder in der Klassengemein-
schaft. Hierbei bekommt nicht jedes Kind einen personlichen Integrationshelfer, sondern ein In-
tegrationshelfer betreut mehrere Kinder. Das hat den Vorteil, dass nicht mehrere zusatzliche
Personen im Klassenraum sind. AulRerdem sind Vertretungsregelungen einfacher zu organisie-
ren. SchlieRlich ist dies auch kostengiinstiger. Uber die Eingliederungshilfe und darin eingebun-
den die Umsetzung von Poollésungen haben die Landesjugendamter eine Arbeitshilfe verof-
fentlicht, die dazu konkrete Beispiele enthalt'®.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte die Grinde analysieren, warum die Fallkosten bei den Integrations-
hilfen/Schulbegleitungen vergleichsweise hoch sind. Sowohl die Anbieterkosten als auch der
Umfang der Hilfegewahrung sollten hinterfragt werden.

+ Empfehlung
Poollésungen kénnen ein wirtschaftlicheres Handeln ermdéglichen und Synergien erdffnen.
Die Stadt Rheine sollte diese Mdglichkeit in prifen.

Insgesamt zeigt sich die Falldichte bei der Eingliederungshilfe in der Stadt Rheine im interkom-
munalen Vergleich noch unauffallig. Hier weist die Halfte der Vergleichsstadte eine hdhere Fall-
belastung auf.

'9 Arbeitshilfe Zusammenarbeit von Jugendamtern und Schulen im Kontext von Eingliederungshilfen gemaR § 35a SGB VI

und (sonder-)padagogischer Férderung, www.lwl-landesjugendamt.de, Download vom 19.05.2022
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Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.2.5 Hilfen fiir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIii

Junge Menschen kénnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Personlich-
keitsentwicklung nach den §§ 28 bis 35a SGB VIl erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kbnnen aber in begriindeten Einzelfallen auch
darlUber hinaus gewahrt werden.

+ Feststellung
Bei den Hilfen fir junge Volljahrige hat die Stadt Rheine in 2020 im ambulanten Bereich er-
héhte und im stationaren Bereich niedrige Aufwendungen je Hilfefall. Dies ist vor allem auf
eine gezielte und effiziente Verselbststandigungsarbeit zurtickzufuhren. Dadurch sind die
Verweildauern bei Heimunterbringungen junger Volljahriger kurz.

In der Stadt Rheine besteht nach Angaben des Fachamtes ein hohes politisches Interesse da-
ran, junge Volljahrige auf ihrem Weg in die Verselbststandigung intensiv zu unterstiitzen. Auf
den Spezialdienst und die Teilnahme an dem Modellprojekt des LWL "Hilfe zur Selbststandig-
keit - gelingende Ubergange gestalten" haben wir im Bericht bereits hingewiesen. Basierend auf
dem Modellprojekt hat die Stadt Rheine das Ubergangskonzept entwickelt. Daraus hervorge-
gangen sind in Rheine u.a. folgende Ergebnisse:

e Der Spezialdienst ,Team Reintegration und Verselbststandigung des Jugendamtes
Rheine“ steuert die Hilfen zur Erziehung bzw. Hilfen flirr junge Volljahrige gezielt hin zur
Unterstitzung der Persdnlichkeitsentwicklung und selbststédndigen Lebensfihrung.

o Das niedrigschwellige Projekt ,Jugend starken im Quartier” begleitet junge Menschen im
Ubergang von Schule in den Beruf (gem. §13 SGB VIII) und holt die jungen Menschen
dort ab, wo sie stehen.

e Eine Jugendberatungsstelle in Rheine eines Wohlfahrtsverbandes berat junge Menschen
und unterstiitzt sie bei den Ubergangen in ein selbststandiges Leben.

e Es gibtin Rheine ein vielfaltiges Angebot an MalRnahmen bei den Jugendhilfetragern,
welche an den Bedarfen der jungen Menschen ausgerichtet sind und die Verselbststandi-
gung fordern.

Bei der Hilfeplanung fiir die jungen Volljahrigen gelten in Rheine neben der bestehenden
Dienstanweisung fur die Fallbearbeitung keine weiteren besonderen Verfahrensstandards. Die
Stadt Rheine gewahrt Hilfen an junge Volljahrige, wenn eine hohe Mitwirkungsbereitschaft des
Jugendlichen vorhanden ist und ein erzieherischer Bedarf besteht. Laut Fachamt legt der ASD
bei den jungen Volljahrigen viel Wert auf die Verselbststandigung des jungen Menschen. Daher
sind der Kontakt zu entsprechenden Berufsausbildungsstellen sowie berufsférdernde Malinah-
men Bestandteil des Hilfeplanverfahrens. Die Hilfeplanverfahren werden nach Angaben des
Fachamtes auch engmaschiger nachgehalten. Das fiihrt in vielen Fallen zu verkiirzten Falllauf-
zeiten bei den jungen Volljahrigen. Hier erzielt die Stadt Rheine bei den Laufzeiten fir die stati-
onaren Hilfefalle bis zwdlf Monate mit einem Anteil von 75 Prozent sogar den interkommunalen
Bestwert.
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Fir rund 15 ambulante Falle nach § 41 SGB VIII entstehen im Jahr 2020 rund 129.000 Euro
Aufwendungen. Die Aufwendungen fur stationdre Erziehungshilfen fir junge Volljahrige liegen
2020 bei rund 1.288.000 Euro fir rund 28 Hilfefalle.

Im Jahr 2020 wendet die Stadt Rheine 8,6 Prozent der HzE-Aufwendungen fur die jungen Voll-
jahrigen auf. 75 Prozent der Vergleichskommune weisen hier héhere Anteile aus (1. Viertelwert:
8,7 Prozent). Dagegen ist der Anteil der Hilfefélle fiir junge Volljahrige an allen Hilfefallen HzE
insgesamt mit rund 8,9 Prozent leicht erhdht. (Median: 8,8 Prozent).

Die Stadt Rheine leistet Hilfen nach § 41 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIil 2020

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen Rheine  Minimum wert we.rt wert mum Werte
(Median)

Aufwendungen je Hilfefall in

Euro 32.817 13.541 25.888 30.521 356.377 48.317 22

Aufwendungen nach § 41
SGB VIl je EW von 18 bis 536 133 476 587 755 1.078 22
unter 21 Jahre in Euro

Hilfefalle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter

21 Jahre (Falldichio § 41 16,34 9,84 14,50 20,71 22,52 35,86 22
SGB V)

Ambulante Aufwendungen je 8.713 4.317 6.571 7.811 8780 11.525 21
Hilfefall in Euro

Anteil Hilfefalle fir UMA an

den ambulanten Hilfefallen 30,70 0,00 5,26 15,48 21,89 48,13 19
in Prozent

Ambulante Transferaufwen-

dungen fiir UMA je Hilfefall 10.422 2.500 7.149 8.066  10.805  12.671 16
in Euro

Stationdre Aufwendungen je 45.413 22154 38519 46.640 53513 59.850 22

Hilfefall in Euro

Stationdre Aufwendungen
nach § 41 SGB VIIl in Voll- 21.078 8.069 13.258 15.987 18.155 25.716 22
zeitpflege je Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIII in Hei-
merziehung je Hilfefall in
Euro

43.452 11.706 47.084 54.772 60.835 80.297 22

Anteil der Hilfefélle nach §
41 SGB VIII fur Heimerzie-
hung mit Vermittlung in
Wohnraum an den stationa- 58,42 0,00 5,45 36,63 52,51 83,33 13
ren Hilfefallen nach § 41
SGB VIII fur Heimerziehung
in Prozent
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Die Stadt Rheine weist bei den Hilfefallen nach § 41 SGB VIl eine niedrigere Falldichte auf als
die Halfte der Vergleichsstadte. Davon sind rund 34 Prozent ambulante Hilfen. Der gréRere An-
teil an stationaren Hilfefallen ist gepragt durch vergleichsweise moderate Fallkosten. Die ambu-
lanten Fallaufwendungen zeigen sich dagegen im interkommunalen Vergleich etwas erhoht.
Etwa ein Drittel der ambulanten Aufwendungen bei den jungen Volljahrigen entfallen in 2020
auf die UMA. Hier weist Rheine einen der hdchsten UMA-Anteile bei den ambulanten Hilfen fir
junge Volljahrige auf. Fir diese Falle erhalt die Stadt Rheine jedoch Kostenerstattungen, so-
dass hiertiber keine Belastung fiir den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung erfolgt.

Bei der Vollzeitpflege handelt es sich im Vergleichsjahr 2020 um insgesamt zehn Falle. Die Fal-
laufwendungen der Vollzeitpflege sind im interkommunalen Vergleich bei den meisten Ver-
gleichsstadten niedriger. Trotzdem sind diese Falle immer noch deutlich glnstiger als die Heim-
unterbringungen bei den jungen Volljahrigen in der Stadt Rheine.

Bei den Heimunterbringungen der jungen Volljahrigen stellt sich die Situation wie folgt dar: Far
die rund zehn jungen Volljahrigen in Heim- oder Wohngruppenunterbringungen entstehen in
2020 rund 35 Prozent der Gesamtaufwendungen der jungen Volljahrigen. Nur wenige Ver-
gleichsstadte verflgen hier Uber noch niedrige Anteile. Die Fallkosten fir diese Hilfeart sind bei
der Uberwiegenden Mehrzahl der Vergleichsstadte héher. Auch der Anteil an Heimunterbringun-
gen bei den stationaren Hilfen fiir junge Volljahrige fallt in Rheine mit rund 36 Prozent niedriger
als bei den meisten Vergleichsstadten aus (1. Viertelwert 41 Prozent). Dabei kommt positiv zum
Tragen, dass die Verweildauer der jungen Volljahrigen in der Heimunterbringung in Rheine mit
am kurzesten ausfallt. Das ist nicht zuletzt auf die vergleichsweise hohe Verselbststandigungs-
quote in Rheine zurtickzufiihren. Kaum eine andere Vergleichsstadt hat mehr junge Volljahrige
in eine eigene Wohnung vermittelt.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
3.7.3 Unbegleitete minderjahrige Auslander

Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhut-
nahme nach § 42a SGB VIII bzw. sich anschlieBender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl ent-
sprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf* Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese Hil-
fen sind in den zuvor dargestellten Hilfen zur Erziehung berucksichtigt, soweit UMA Hilfen erhal-
ten haben.

Hilfen zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Auslander nach §§ 27 ff. SGB 2020

Aufwendungen fur UMA

. . 30.474 12.783 35.121 46.161 55.773 109.501 21
je Hilfefall in Euro

Anteil Hilfefalle UMA an

den Hilfeféllen HzE in 1,88 0,76 1,76 2,57 3,37 577 21

Prozent
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Die UMA-Zuweisungen sind in Rheine im Betrachtungszeitraum 2017 (36 Falle) bis 2020 (neun
Falle) stark zuriickgegangen. Der Anteil der Hilfefalle fir UMA ist in Rheine niedriger als bei der
Mehrzahl der Vergleichsstadte. Durch den Fallrickgang sanken auch die Transferaufwendun-
gen von 1.364.000 Euro auf 277.000 Euro in 2020 mehr als deutlich. Das ergibt einen Anteil
von rund 1,7 Prozent an den Transferaufwendungen gesamt. Fir die Stadt Rheine ist die Belas-
tung durch die UMA Falle zum Ende des Betrachtungszeitraumes zunachst nicht mehr prag-
nant. Mit Blick auf die aktuellen geopolitischen Entwicklungen ist jedoch mit einem Anstieg der
UMA-Fallzahlen landesweit zu rechnen.

Diese Kosten fir die UMA werden vom Land erstattet, sodass sich die Aufwendungen in der
Konsequenz nicht auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung auswirken. Die Fallkosten zei-
gen sich im interkommunalen Vergleich unauffallig. Der GUberwiegende Teil der Vergleichsstadte
weist hier hohere Aufwendungen auf.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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3.8 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2021 - Hilfe zur Erziehung

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Strukturen

Stadtteilbezogene Besonderheiten in Rheine sind den Mitarbeitern und Mitar-
beiterinnen des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) und der Spezialdienste
aus der Praxis bekannt. Auswertungen fiir einzelne Sozialrdume werden ver-
einzelt gezogen. Eine Auswertung Uber die Entwicklung in einzelnen Stadttei-
len bzw. Sozialrdumen im Bereich der Jugendhilfe erfolgt bisher nicht regelma-
Rig.

Die Stadt Rheine sollte, gerade vor dem Hintergrund der weiter wachsen-
den Bevodlkerung, die regelmaRigen Auswertungen zu einzelnen Sozial-
124 E1 bezirken intensivieren (Strukturen, Fallzahlen, soziale Angebote vor Ort 8
etc.). Diese Erkenntnisse sollten in die bedarfsgerechte sozialrdumliche
Weiterentwicklung der Infrastruktur einflieBen.

F1

Die Stadt Rheine bezuschusst mit rund 1,5 Mio. Euro jahrlich eine Vielzahl
freier Trager, die praventive Angebote erbringen. Weiterhin legt die Stadt
Rheine Wert auf eine gute Beratungsleistung der eigenen Mitarbeiter im ASD,

Um die Beratungsleistung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bereich
des Jugendamtes der Stadt Rheine sichtbar zu machen, sollten die Bera-
tungsfalle und die Anzahl vermittelter niederschwelliger Hilfen erfasst

F2 ur.n der Hilfe Z“.r Erziehung Yorgelggerte nulederschwelllge Hllfen zu erbr!ngen. 125 | E21 werden. Eine zusatzliche Erfassung der Anzahl der Falle, die spéter in ei- 127
Bisher erhebt die Stadt Rheine keine gebiindelten Informationen tber die An- . N . ) . .
.. . . . . . . nem Hilfeplanverfahren miinden, kann Aufschluss Uber die Wirksamkeit
zahl der Falle sowie deren weiterer Werdegang in den niederschwelligen Hil- der Beratunasleistuna aeben
fen. Die Steuerung eines bedarfsorientierten Angebotes wird damit erschwert. 9 99 ’
Die Stadt Rheine sollte regelmaRig tber Tatigkeitsberichte die nieder-
E22 schwelligen Angebote der pauschal bezuschussten freien Trager zusatz- 127
" | lich Gberprifen. Es sollte ein kennzahlenbasiertes Controlling eingefiihrt
werden, um eine Steuerung der praventiven Angebote zu ermdglichen.
Organisation und Steuerung
Die Stadt Rheine verfiigt mit dem Familienbericht Gber eine schriftlich fixierte Kennzahlen und Zielvorgaben bei der Hilfe zur Erziehung sollten so ent-
F3 | Gesamtstrategie, die die Hilfe zur Erziehung mit einbindet. Die Verkniipfung 129 E3.1 | wickelt und verknlpft werden, dass der Zielerreichungsgrad transparent 131
von Zielsetzungen und Kennzahlen zeigt noch Optimierungsbedarf. wird.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte das Kennzahlentableau bei der
E3.2 | Hilfe zur Erziehung um die in diesem Bericht verwendeten Kennzahlen 132
erweitern. Diese sollten auch weiter fortgeschrieben werden.
Das Jugendamt der Stadt Rheine vollzieht ein Finanzcontrolling bei der Hilfe Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte die Ablaufe und Zustandigkeiten
zur Erziehung im Sinne einer Budgetiiberwachung. Zusétzlich beschreiben beim Finanzcontrolling fir die Hilfe zur Erziehung eindeutig festlegen.
F4 Kennzahlen die Haushaltsbelastung und die Entwicklung bei den kosteninten- 133 E4 Uber die intensivierte Verkniipfung der Finanz- und Jugendamtssoftware 134
siven Fallen Uber einen kurzen Zeitraum. Wirkungszusammenhange bei der und deren technischen Auswerte- und Analysemdglichkeiten sollte eine
Hilfe zur Erziehung und deren interkommunale Einordnung verdeutlichen diese regelmaBige Berichterstattung auch auf Ebene der pragnanten Hilfearten
im Haushalt verwendeten Kennzahlen bisher jedoch nicht. erfolgen.
Ein systematisches Fachcontrolling gibt es in Rheine bisher nicht. Jedoch wur- Die Stadt Rheine sollte die teCth(.;.hen Auswertemog!|chll<e|ten .der
. r . . neuen Jugendamtssoftware auch fiir das Fachcontrolling intensiv nutzen.
den bereits MaRnahmen zur Qualitatssicherung auf der Leitungsebene ergrif- S ) ) . . ) .
L . . . . . Auffalligkeiten bei der Wirksamkeit und bei Kostenentwicklungen der ein-
F5 | fen. Fur die einzelne Hilfe bewerten die Beteiligten deren Wirksamkeit anhand 134 E5A1 ) . . 135
) - ) . . zelnen Hilfearten sollte das Jugendamt dann im Bedarfsfall anbieterbezo-
von Zielvorgaben. Ubergeordnete Auswertungen zur Wirksamkeit der Hilfen . . . . ey .
. . gen aufbereiten und hieraus Erkenntnisse fiir Qualitatsdialoge mit den
gibt es noch nicht. . N .
freien Tragern ziehen.
Das Anbieterverzeichnis in der Jugendamtssoftware sollte so aktualisiert
E5.2 | werden, dass eine Tragerauswahl nach padagogischen, raumlichen und 135
wirtschaftlichen Aspekten erfolgen kann.
Verfahrensstandards
Das Jugendamt der Stadt Rheine regelt per Dienstanweisung und Schnittstel-
lenbeschreibung bereits verbindliche Verfahrensablaufe bei der Neu- und Wei- Die Stadt Rheine sollte die bestehenden Prozess- und Verfahrensstan-
F6 | terbewilligung von Hilfen zur Erziehung. Jedoch sind noch nicht alle Verfah- 136 | E6.1 | dards bei der Hilfe zur Erziehung weiterentwickeln und zu einem Quali- 136
rensschritte im Detail erfasst und mit Standards hinterlegt. Der Grad der Digita- tatshandbuch zusammenfihren.
lisierung in den Verfahrensablaufen zeigt noch Optimierungspotenzial.
Das Jugendamt sollte mit Blick auf die neu implementierte Jugend-
E6.2 | amtssoftware nachdriicklich auf die elektronische Aktenfiihrung hinarbei- 137
ten.
Die Stadt Rheine verfiigt bereits tiber verbindliche Festlegungen und Stan- S
F7 | dards im Hilfe-planverfahren. Diese umfassen aber noch nicht alle wesentli- 137 E7A1 Das Jugendamt sollte den Prozess der Fallerhebung hinsichtlich der Ver- 139

chen Ablaufe und Prozesse und Schnittstellen.

fahrensstandards und Schnittstellen weiterentwickeln.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Das Jugendamt in Rheine sollte die Aufgaben des Beratungsteams als ei-
E7.2 | gensténdigen Prozess definieren und mit Verfahrensstandards hinterle- 140
gen.
Entscheidungsprozesse bei der Hilfe zur Erziehung sollten hinsichtlich
der kostenintensiven Hilfearten hierarchisch gestaffelt sein und Wirt-
schaftlichkeitsaspekte wie mit abdecken. Dazu zahlen bspw. Obergren-
E7.3 o . . 140
zen von bewilligten Fachleistungsstunden, Laufzeitbegrenzungen oder
die Wahl des gunstigsten Leistungsanbieters bei mehreren geeigneten
Angeboten.
Die St.?dt Rheme steuert .dle Neu- und We|terbeW|II|gu.ng aller Hilfen zur Erzie- Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte das Anbieterverzeichnis fir die
hung Uber einen Entscheidungsvorbehalt der ASD-Leitung. Ansonsten steuern . . . .
. .. e e ) .. ASD-Fachkrafte so gestalten, dass es Mindestvorgaben beispielsweise
die ASD-Fachkrafte die Hilfefélle aus der gelebten Praxis heraus und erfiillen ) . . .
F8 . . . . . 141 | E8.1 | wie Stundensétze oder Betreuungspauschalen, Erfahrungseinschatzun- 142
in weiten Teilen die durch die gpaNRW vorgegebenen Verfahrensstandards. . . L
. . - ) . gen des Jugendamtes sowie das Leistungsangebot als Auswahlkriterien
Insbesondere die Ausgestaltung des Anbieterverzeichnisses und die Berichte .
. . . . enthalt.
der Leistungserbringer zeigen aber Optimierungsbedarf.
£8.2 Die Stadt Rheine sollte mit den Leistungsanbietern vereinbaren, dass die 143
" | Tragerberichte qualitative Mindestvorgaben enthalten.
Das Fachcontrolling und die Fallsteuerung sollten im Jugendamt der
£83 Stadt Rheine hinsichtlich Auffalligkeiten bei Falllaufzeiten, Fallkosten, 143
"~ | Wirksamkeit der Hilfen und Zusammenarbeit mit dem Leistungsanbieter
eng aufeinander abgestimmt werden.
Fo Die Geltendmachung und Vereinnahmung von Kostenerstattungsanspriichen 144
unterliegt keiner Prozessoptimierung besondere Verfahrensstandards.
Die Stadt Rheine erfasst die Kostenerstattungen bei der Hilfe zur Erziehung
F10 nicht auf separaten Ertragskonten. Durch die fehlende Haushaltstransparenz 144 E104 Die Stadt Rheine sollte Standards fiir das Aufgabenportfolio der WiJu ent- 144
ist eine Prufung der zeitnahen und umfassenden Geltendmachung von Kos- "' wickeln, verschriftlichen und deren Einhaltung verbindlich regeln.
tenerstattungsanspriichen durch die gpaNRW nicht méglich.
Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte im Rahmen des Controllings ein
E10.2 differenziertes Bild darliber abgeben, inwieweit Kostenerstattungsanspri- 145

che fir UMA und Vollzeitpflegefélle und weitere Hilfen geltend gemacht
worden sind und vereinnahmt wurden.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte auch Verfahrensstandards fiir
Die wesentlichen Ablaufe im ASD in der Stadt Rheine werden durch das Mit- Prozesskontrollen definieren. Dabei geht es insbesondere um die Einbin-
F11 zeichnen der ASD-Leitung begleitet. Kontrollsysteme der aktuell eingesetzten 145 E11.1 dung der Flhrungskrafte und eine Festlegung, ob die Kontrollen routine- 146
Jugendamtssoftware kommen bei der Fallfreigabe zum Einsatz. Die Prozess- | maRig oder stichprobenartig bei bestimmten Hilfearten erfolgen sollen.
kontrollen unterliegen keinen speziellen Verfahrensstandards. Dazu sollten die Leitungskrafte Zugriff auf die wichtigsten Kontroll- und
Auswertemdglichkeiten bei der eingesetzten Jugendamtssoftware haben.
Bei der Einflhrung der neuen Fachanwendung im Bereich des ASD der
Stadt Rheine sollte viel Wert auf die Einrichtung von automatisierten Kon-
E11.2 . g . 146
trollmechanismen fiir Wiedervorlagefristen oder Altersgrenzen gelegt wer-
den.
Personaleinsatz
E113 Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte die Einarbeitung neuer Beschaf- 147

tigter im ASD auf Basis eines Konzeptes bzw. Leitfadens durchfiihren.

Die ASD-Fachkrafte der Stadt Rheine bearbeiten im Jahr 2020 so viele Falle,
F12 | dass der Personalrichtwert der gpaNRW geringfligig Uberschritten wird. Das 147
deutet auf eine ausgewogene Personalausstattung im ASD hin.

Leistungsgewahrung

Die Uberwiegende Zahl der Vergleichskommunen ist durch die Aufwendungen

fur die Hilfe zur Erziehung geringer belastet, was auf einen hohen Anteil an Die Stadt Rheine sollte die Grinde, auch im Zusammenhang mit der

F13 kostenintensiven Hilfen in Rheine zuriickzufiihren ist. Mehr als die Halfte die- 152 E13 quona Pandemie, flir die hohen Fallkosten eruieren und nach Moglich- 154
. . . . o ) keit gegensteuern.
ser Falle sind kostenintensive stationare Unterbringungen.
F14 Die Stadt Rheine hat einen vergleichsweise niedrigen Anteil an ambulanten 154 E14 Die Stadt Rheine sollte bei konstanter Falldichte den Anteil ambulanter 156
Hilfen. Hier weisen die meisten Vergleichsstédte hdhere Anteile auf. Hilfen nach Mdglichkeit erhdhen.

Die Stadt Rheine weist vergleichsweise hohe Fallaufwendungen bei der SPFH Die Stadt Rheine sollte die Laufzeiten der Sozialpidagogischen Familien-

F15 | auf. Wegen der medrlgen Falldichte bleibt die Belastung fir den Fehlbetrag 160 | E15 hilfe regelméBig auswerten und die Hilfen sobald wie méglich beenden. 161
der Hilfe zur Erziehung aber noch moderat.
Bei der Vollzeitpflege verzeichnet die Stadt Rh?me. ho.he f.aII- und glmwc?hner- Die Stadt Rheine sollte bei den Vollzeitpflegeféllen die bereits angewand-
bezogene Transferaufwendungen. Jedoch erhélt sie fur einen betrachtlichen ten Verfahrensstandards zu Riickfihrungen in die Herkunftsfamilie wei-

F16 | Teil der Falle Kostenerstattungen. Das gilt auch fiir die wenigen aber teuren 162 | E16 9 165

terentwickeln und in das Hilfeplanverfahren als eigensténdigen Prozess

UMA-Félle. Dazu kommt ein sehr hoher Anteil an ortsfremden Unterbringun- S )
verbindlich integrieren.

gen mit einer Kostenerstattungspflicht fir die Stadt Rheine, die zwar nicht die
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Falldichte aber in der Konsequenz den Fehlbetrag bei der Hilfe zur Erziehung
mit belasten.

Die Heimerziehung in der Stadt Rheine ist gepragt durch eine hohe Falldichte
aufgrund steigender Fallzahlen bei den eigenen Fallen und steigende Trans-
F17 | feraufwendungen. Das verursacht hohe Aufwendungen je Einwohner von 0 bis 165 E17.1
unter 21 Jahren. Dadurch wird in Rheine der Fehlbetrag bei der Hilfe zur Erzie-
hung insgesamt stark belastet.

Die Stadt Rheine sollte die Zugangssteuerung bei den Heimfallen engma-
schig im Rahmen des Controllings begleiten. Auflerdem sollte sie die
Auswahl der Leistungsanbieter hinterfragen. Entscheidungen sollten im
Rahmen einer Kostenhierarchie durch Leitungskréafte getroffen werden.

167

Um die Verweildauer zu verkirzen, sollte bei den Unterbringungen nach
E17.2 § 34 SGB VIl die Ruckfiihrungsarbeit je nach Fallkonstellation intensiviert 168
werden.

Die Stadt Rheine erfahrt iber die Aufwendungen der Eingliederungshilfe eine
héhere Belastung beim Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung als die Uberwie-
F18 ' gende Mehrzahl der Vergleichsstadte. Ein hoher Anteil vergleichsweiser teurer 168 E18.1
ambulanter Hilfen insbesondere durch Integrationshelfer/Schulbegleitung ist
der Grund dafiir.

Die Stadt Rheine sollte sicherstellen, dass alle Schritte zur Priifung der

Teilhabebeeintrachtigung konsequent eingehalten werden. 168

Das Fachcontrolling im Jugendamt der Stadt Rheine sollte die Eingliede-
E18.2| rungshilfen hinsichtlich der hohen fallbezogenen Transferleistungen ge- 169
nauer analysieren und nach Moglichkeit gegensteuern.

Die Stadt Rheine sollte die Aufwendungen fiir die Integrationshel-
E18.3| fer/Schulbegleitung in einem separaten Sachkonto erfassen, um die Fall- 170
kosten ermitteln zu kénnen.

Die Stadt Rheine sollte die Griinde analysieren, warum die Fallkosten bei
den Integrationshilfen/Schulbegleitungen vergleichsweise hoch sind. So-

E18.4 wohl die Anbieterkosten als auch der Umfang der Hilfegewahrung sollten 170
hinterfragt werden.
E18.5 Poollésungen kdnnen ein wirtschaftlicheres Handeln ermdglichen und Sy- 170

nergien erdffnen. Die Stadt Rheine sollte diese Mdglichkeit in prifen.
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Feststellung

Empfehlung

Bei den Hilfen fiir junge Volljahrige hat die Stadt Rheine in 2020 im ambulan-

ten Bereich erhdhte und im stationaren Bereich niedrige Aufwendungen je Hil-

F19 | fefall. Dies ist vor allem auf eine gezielte und effiziente Verselbststandigungs- 171
arbeit zuriickzufiihren. Dadurch sind die Verweildauern bei Heimunterbringun-
gen junger Volljahriger kurz.
Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW
Kennzahlen 2017 2018 2019 2020
Einwohner gesamt 75.338 76.018 76.107 76.218
Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 13.197 13.332 13.284 13.331
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 15.955 16.018 15.956 15.974
Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung
Kennzahlen 2017 2018 2019 2020
Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro
Aufwendungen HzE gesamt in Euro 13.423.064 14.784.620 15.709.684 16.401.884
Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 841 923 985 1.027
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 28.329 31.157 33.756 33.864
Ambulante Aufwendungen HzE gesamt in Euro 3.006.991 3.257.052 3.542.058 3.619.299
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 12.985 14.317 15.866 15.121
Stationare Aufwendungen HzE gesamt in Euro 10.416.074 11.527.568 12.167.625 12.782.585
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 43.175 46.525 50.228 52.174
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Kennzahlen 2017 2018 2019 2020

Falldichte HzE

::fEe)félle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte 29,70 29,62 29,17 30,32

Anteil ambulanter Hilfen in Prozent

Anteil ambulante Hilfefélle an den Hilfefallen HzE in Prozent 48,87 | 47,94 | 47,97 | 49,42

Anteil der Vollzeitpflegefille in Prozent

gr;;il;/oHllzzgiitgflﬁgif:i:f nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hil- 51,54 52,54 49,98 47,38
Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB VIII

Kennzahlen 2017 2018 2019 2020

Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIii

Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen gesamt in Euro 62.877 15.322 3.381 45.694

Hilfefalle 6,08 2,42 0,92 2,18

Erziehungsbeistand § 30 SGB VIl

Aufwendungen Hilfen Erziehungsbeistand gesamt in Euro 102.927 99.220 12.356 1.917

Hilfefalle 9,00 3,67 1,75 0,27

Sozialpadagogische Familienhilfen § 31 SGB VIl

Aufwendungen sozialpadagogische Familienhilfen gesamt in Euro 1.136.625 1.147.437 1.076.245 1.171.336

Hilfefalle 113,92 105,75 94,00 97,91

Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIl

Aufwendungen Erziehung in einer Tagesgruppe gesamt in Euro 296.933 322.022 346.343 319.515

Hilfefalle 6,83 7,42 7,92 5,09
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Kennzahlen 2017 2018 2019 2020
Vollzeitpflege § 33 SGB VI

Aufwendungen Vollzeitpflege gesamt in Euro 1.888.089 2.288.112 2.018.561 1.984.468
Hilfefalle 109,59 116,27 106,25 106,00
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIl

Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro 5.888.539 6.053.289 6.366.360 7.406.773
Hilfefalle 95,33 93,50 96,50 105,0
Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB VIII

ﬁ‘ﬁ;‘gﬁgﬁé’:jggg:ﬂ%':ﬁd:l:‘r‘:gsm'fe fir seel. behinderte Kinder und 855.572 1.341.649 2.024.309 2.149.666
Hilfefalle 44,50 59,92 68,26 89,09
Hilfe fiir junge Volljéhrige § 41 SGB VIil

Aufwendungen Hilfe fiir junge Volljahrige gesamt in Euro 1.419.117 1.503.880 1.815.748 1.417.049
Hilfefalle 55,00 58,33 59,40 43,18
;ﬂzﬁfléeﬁ 481GSBG\I;’:”\)/II je 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre (Fall- 19,94 21,72 22,23 16,34
Hilfe zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Auslander

Aufwendungen fir UMA in Euro 1.364.124 1.075.029 527.719 277.011
Hilfefalle 37,00 32,09 20,16 9,09
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4. Bauaufsicht

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Rheine im Priifgebiet Bauauf-
sicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ob und inwieweit sich die Corona-Pandemie auf die Bautatigkeit in 2020 ausgewirkt hat, be-
riicksichtigen wir individuell auf Basis der Besprechungsergebnisse mit der jeweiligen Kom-
mune in unseren Ausflhrungen.

Bauaufsicht

Die Stadt Rheine weist im interkommunalen Vergleich 2020 ein iberdurchschnittliches Fallauf-
kommen je 10.000 Einwohner auf. Zudem ist die Zahl der Bauantrage — wie auch in den Ver-
gleichskommunen — steigend. Die gesetzliche Frist gemal § 64 Absatz 2 Bauordnung NRW
halt die Stadt Rheine in der Regel ein. Seit dem 01. Dezember 2021 erhebt die Stadt Rheine
die Gebuhren fiir baurechtliche Angelegenheiten entsprechend der ,Geblhrenfestsetzung bei
Tarifstellen mit Rahmensatzen“ gemal der Empfehlung des Arbeitskreises Bauaufsicht des
Stadtetags NRW.

Fir die Bauaufsicht setzt die Stadt Rheine eine fachspezifische Software ein. Allerdings kann
die Stadt zurzeit Antrage bzw. Vorgange nicht medienbruchfrei bearbeiten. Mal3geblich arbeitet
die Bauaufsicht noch mit einer Papierakte. Die Stadt hat die Mitarbeitenden in der Bauaufsicht
bereits mit einem Teil der fir die Digitalisierung notwendigen Hard- und Software ausgestattet.
Ein Dokumentenmanagementsystem installiert die Stadt zurzeit. Gleichwohl sollte die Stadt
Rheine die Digitalisierung in der Bauaufsicht weiter forcieren und die entsprechende Ressour-
cen zur Verfugung stellen. Nach Auskunft der Verwaltung sind fir weitere Investitionen entspre-
chende Haushaushaltsmittel eingeplant.

Der Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens weist noch Optimierungsmaglichkei-
ten auf, ist insgesamt aber gut gegliedert. Hierbei stellt Rheine ein durchgangiges Vier-Augen-
Prinzip sicher. Die Zahl der eingeholten Stellungnahmen je Bauantrag ist in Rheine unterdurch-
schnittlich. Zu dem minimalen Anteil bei den zurickgenommenen und dem vergleichsweise ge-
ringen Anteil abgelehnter Bauantrage 2020 tragen auch die Bauberatung und die Informationen
auf der Homepage der Stadt bei.

Die Belastung in der Sachbearbeitung — gemessen an den Fallen je Vollzeit-Stelle - ist in
Rheine hoch. Gegeniuber dem Jahr 2019 steigt im Jahr 2020 die Zahl der unerledigten Bauan-
trage. Gleichzeitig weist die Stadt Rheine niedrige Gesamtlaufzeiten in Kalendertagen von ein-
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fachen und normalen Baugenehmigungsverfahren aus. Die eingerdaumte Frist fir nachzulie-
fernde Unterlagen bei unvollstdndigen oder mangelhaften Bauantragen sollte Rheine individuel-
ler handhaben.

Die Stadt Rheine hat Qualitatsziele fur die Bauaufsicht definiert. Auch Kennzahlen hat die Stadt
— wie zum Bespiel ,Zuschuss je Einwohner* -ebenfalls schon entwickelt. Diese nutzt Rheine bis-
lang aber nicht zur Steuerung der Bauaufsicht.

4.2 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befassen wir uns hauptséchlich mit den Baugenehmigungen.
Daneben beziehen wir auch die Freistellungsverfahren sowie die férmlichen Bauvoranfragen
und Vorbescheide mit ein. Ziel der gpaNRW st es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenzi-
ale hinzuweisen und Handlungsmdglichkeiten aufzuzeigen.

FuUr die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der gro-
Ren kreisangehdrigen Kommunen in NRW. Die Daten erheben wir fur die Jahre 2019 und 2020,
dabei ist 2020 unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozessablauf im einfachen Baugenehmigungsverfahren stellen wir transparent dar und
vergleichen diesen mit anderen Bauaufsichten. Ergeben sich Optimierungsansatze, weisen wir
darauf hin.

Daruber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Kommune im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen Rechtmafigkeit, Geschaftsprozesse, Di-
gitalisierung, Personaleinsatz und Bauberatung sowie Transparenz erértert. Um Anhaltspunkte
zu erhalten, inwieweit die Kommunen in diesen Bereichen die Vorgaben erfiillen, hat die
gpaNRW in allen Kommunen im Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt.

FUr die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fir die definierte Aufgabe eingesetzt sind.

4.3 Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antradge und das Genehmigungsverfahren.

4.3.1 Strukturelle Rahmenbedingungen

Die Anzahl der ,Falle* setzt sich in diesem Kapitel aus den Fallen zusammen, die dem/ der An-
tragstellenden eine Bautatigkeit ermdglichen. Die Anteile der einzelnen Arten stellen wir verteilt
auf die unterschiedlichen Verfahren dar. Berlicksichtigt werden hier somit die Antrage im nor-
malen Genehmigungsverfahren, Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren und die Vorla-
gen im Freistellungsverfahren.
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Die Stadt Rheine ist nach Angaben von IT.NRW zum 31. Dezember 2019 mit 76.218 Einwoh-
nern eine durchschnittlich grof3e kreisangehdrige Stadt Nordrhein-Westfalens. Mit einem Stadt-
gebiet von 145 gkm gehért die Stadt flachenmaRig zu den gréfleren Kommunen in diesem Seg-
ment.

Fir die Berechnung der nachfolgenden Kennzahlen hat die gpaNRW fir die Stadt Rheine 522
Falle im Jahr 2020 ermittelt. Diese resultieren aus 111 Vorlagen fiir die Genehmigungsfreistel-
lung sowie 37 Antrédge im normalen und 374 Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2020

Félle je 10.000 EW 68 35 43 56 65 97 20
Félle je gkm 3,60 2,41 3,58 5,26 5,95 7,40 20

Anteil der Vorlagen
im Freistellungsver-
fahren an den Fallen
in %

21,26 0,00 1,07 3,76 10,34 36,89 20

Anteil der Antrage im
einfachen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in %

71,65 50,46 71,87 81,46 87,78 96,58 15

Anteil der Antrage im
normalen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in %

7,09 2,93 8,96 11,96 13,41 18,53 15

Die Stadt Rheine weist in Bezug zur Einwohnerzahl mehr Baugenehmigungen aus als 75 Pro-
zent der Vergleichskommunen. Da die Gemeindeflache in Rheine Gberdurchschnittlich ist, zeigt
sich eine unterdurchschnittliche Fallzahl an Baugenehmigungen je Quadratkilometer im inter-
kommunalen Vergleich.

Vorlagen im Freistellungsverfahren sind mdéglich, wenn die Bauvorhaben im Geltungsbereich
eines qualifizierten Bebauungsplanes liegen. Eine Prifpflicht der Gemeinde und Bauaufsichts-
behdrde besteht nicht; die Einhaltung der bauordnungsrechtlichen und bauplanungsrechtlichen
Vorschriften obliegt bei der Genehmigungsfreistellung allein dem Entwurfsverfasser bzw. dem
Bauherrn. Eine tiefgreifende Prifung der Vorlage ist seitens der Bauaufsicht gesetzlich nicht
vorgesehen. Da gemaR § 63 BauO NRW Abs. 3 Satz 3 hierfiir keine Prifpflicht der Gemeinde
und der Bauaufsichtsbehérde besteht, entlastet dies die Bauaufsicht.

Der Anteil der Vorlagen im Freistellungsverfahren lag in Rheine im Jahr 2019 bei ca. 24 Prozent
und ist im Folgejahr gesunken. Gleichwonhl ist der ausgewiesene Wert fiir das Jahr 2020 in der
Stadt Rheine hoch. Nach Auskunft der Stadt sind in den Jahren 2019/2020 vor allem Wohnge-
biete ausgewiesen worden. Der Uberwiegende Teil der Bauvorhaben in diesen Gebieten wurde
in der Freistellung eingereicht. Die Stadt Rheine beschreibt die Freistellungsverfahren rickwir-
kend durch zeitintensive Beratungen und Kontrollen aufgrund diverser Nachbarbeschwerden
als arbeitsintensiv. In den nachsten Jahren wird es weitere neue Baugebiete in der Stadt
Rheine geben.
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Die Anteile der Antrage im einfachen und normalen Genehmigungsverfahren haben sich in
Rheine im Vergleich der Jahre 2019/2020 nur unwesentlich verandert. In diesen Jahren gab es
in der Stadt insgesamt elf groRe Bauvorhaben.
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Die gpaNRW hat fiir diese Priifung lediglich Grundzahlen aus den Jahren 2019 und 2020 abge-
fragt. Hieraus lasst sich zwar noch kein Trend erkennen, dennoch zeigen sich Schwankungen
bei den Fallzahlen.

Entwicklung der Fallzahlen fiir Rheine

Vorlagen im Freistellungsverfahren 124 111
Bauantrage 392 41
Davon Bauantrage im einfachen Verfahren 353 374

Davon Bauantrage im normalen

Genehmigungsverfahren 39 37

In Rheine ist die Anzahl der Bauantrage im einfachen Genehmigungsverfahren um 21 Falle ge-
stiegen. Eine Zunahme der Bauantrage im Jahr 2020 ist in den anderen grof3en kreisangehori-
gen Kommunen auch feststellbar. Der Medianwert dieser Kennzahl lag 2019 bei 4,80 Bauan-
trage je Quadratkilometer und 2020 dann bei 5,26 Bauantrage je Quadratkilometer und ist somit
um Uber 20 Prozent angestiegen.

Wahrend sich die Zahl der einfachen Baugenehmigungsverfahren 2020 in Rheine um ca. sechs
Prozent erhdht, steigt der Median der Vergleichskommunen um ca. vier Prozent.

4.3.2 RechtmaBigkeit

+ Feststellung
Die Stadt Rheine halt die gesetzlichen Fristen in der Regel ein. Es gibt jedoch noch Optimie-
rungsmoglichkeiten bei den Ermessensentscheidungen und den Gebulhren.

Eine rechtméflige Aufgabenerfiillung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Priifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollte das
eingesetzte Personal rechtssicher agieren kbnnen.

Die Stadt Rheine halt die Frist von zwei Wochen gemal § 71 Abs. 1 der BauO NRW nach Ein-
gang des Bauantrages zur Uberpriifung der Vollstéandigkeit ein. Eine Ausnahme hiervon besteht
gegebenenfalls wahrend der Urlaubszeit.

Das Einhalten der gesetzlich vorgegebenen Arbeitsschritte und Fristen schafft Rechtssicherheit
und kann ein Klageverfahren verhindern. GemaR BauO NRW hat die Bauaufsicht innerhalb ei-
ner Frist von sechs Wochen nach Eingang des vollstandigen Bauantrages Uber den Antrag im
einfachen Genehmigungsverfahren zu entscheiden. Diese Frist halt die Stadt Rheine nach eige-
nen Angaben in der Regel ein. Ausnahmen ergeben sich, sobald der Kreis Steinfurt als oberer
Bauaufsicht beteiligt wird. Nach Auskunft der Stadt bekommt der Kreis nur ein bis zweimal die
Woche Unterlagen per Post. Hierdurch kénnen sich Verzdégerungen ergeben. Dann nimmt die
Bauaufsicht der Stadt Rheine die Verlangerungsmaglichkeit gemaf § 64 Abs. 2 BauO NRW in
Anspruch.
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Soweit ausreichend Antragsexemplare von den Bauherren eingereicht werden, holt die Bauauf-
sicht der Stadt Rheine Entscheidungen und Stellungnahmen gemal BauO NRW immer gleich-
zeitig ein, um Verzdégerungen zu minimieren. Die Angrenzer benachrichtigt Rheine gem. § 72
BauO NRW héufig. Dies erfolgt meist zum Beispiel bei Uberschreitung von Baugrenzen.

Um den Baubeginn gem. § 75 BauO NRW zu lGberwachen und das Erléschen von Genehmi-
gungen nachzuhalten, setzt die Stadt Rheine setzt zwei Baukontrolleure ein. Jeweils zum

1. und 15. eines Monats Uberpruft die Stadt den Baubeginn. Eine schriftliche Erinnerung erfolgt
durch die Stadt nicht.

Die Bauaufsicht sollte bei Ermessensentscheidungen darauf achten, objektive Entscheidungs-
kriterien fir eine gerechte Ermessensausiibung anzuwenden. So kann sie eine einheitliche
Sachbearbeitung sicherstellen, den Gleichbehandlungsgrundsatz wahren und die nétige
Rechtssicherheit herstellen. Fir die getroffenen Ermessensentscheidungen sollten die jeweils
berlcksichtigten Kriterien intern dokumentiert und begriindet werden sowie mit einer Stichwort-
suchfunktion ausgestattet sein. Hierdurch wird eine einheitliche Grundlage fir kiinftige Ermes-
sensentscheidungen in ahnlich gelagerten Fallen geschaffen. Diese Form des Wissensmanage-
ments erleichtert nicht nur die tdgliche Routine, sondern wirkt sich vor allem auch bei Abwesen-
heit oder Fluktuation von Kolleginnen und Kollegen positiv auf die einheitliche Antragsbearbei-
tung aus.

In der Stadt Rheine findet einmal im Monat eine Besprechung mit einer Tagesordnung statt. In
dieser werden schwierige Falle aber auch die Auslegung der Bauordnung im Einzelfall bespro-
chen. Entscheidungen Uber Ermessenentscheidungen erfolgen in Rheine individuell. Wenn
diese getroffen sind, gelten diese aber fiir alle Baubezirke in der Stadt. Diese Entscheidungen
halt die Stadt in einem Vermerk fest und stellt diese der Sachbearbeitung elektronisch zur Ver-
figung. Allerdings hat die Stadt noch kein Stichwortverzeichnis zum Auffinden der Ermessens-
entscheidungen angelegt. Ein Dokumentenmanagementsystem befindet sich derzeit im Aufbau.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte die bestehenden Ermessensentscheidungen in das geplante Doku-
mentmanagementsystem einpflegen und mit einem Stichwortverzeichnis versehen.

Durch die Gebuhren lasst sich grundsatzlich ein Teil der durch die Tatigkeit der Bauaufsicht ent-
stehenden Aufwendungen decken. Um beurteilen zu kénnen, ob mit den festgesetzten Geblih-
ren eine hohe Aufwandsdeckung erreicht wird, muss der Aufwand zunachst ermittelt werden.
Die Baugebulhren alleine bieten keine Méglichkeiten einer hdheren Aufwandsdeckung, da sie
sich an der Rohbausumme orientieren. Diese kann die Stadt nicht beeinflussen. Bei den Rah-
mengebihren hat sie die Wahimdglichkeit, inwieweit der Rahmen ausgeschopft wird.

Fir einheitliche Gebuhren im Kreis Steinfurt nutzt die Stadt Rheine seit dem 01. Dezember
2021 die ,Gebuhrenfestsetzung bei Tarifstellen mit Rahmenséatzen®, eine Empfehlung des Ar-
beitskreises Bauaufsicht des Stadtetags NRW. Diese ist allerdings nicht auf dem aktuellen
Stand und soll aktualisiert werden. Unabhangig davon sind die Gebuhren aus Grinden der Bur-
gerfreundlichkeit in der Stadt Rheine tendenziell eher niedrig. Wenn die Stadt bei unvollstandi-
gen Antragen Unterlagen nachfordert und der Antrag nicht vervollstandigt wird, gilt er nach der
neuen Rechtslage als zuriickgenommen. Die Unterlagen werden an den Antragsteller zurtck-
gesandt. Die Tarifstelle 2.5.2.1 der Verwaltungsgebihrenordnung sieht vor, dass fiir die Vorpru-
fung von Antragen auf Vollstandigkeit mit schriftlicher Aufforderung zur Vervollstdndigung oder
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zur Mangelbeseitigung Gebiihren erhoben werden. Die Stadt Rheine erhebt keine Gebiihr nach
dieser Tarifstelle. Die Leistungen, die die Beschaftigten durch die Vorprufung erbracht werden,
werden so durch den allgemeinen Haushalt getragen und nicht durch den Verursacher.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte den Gebiihrenrahmen ausschoépfen, um eine moglichst hohe Auf-
wandsdeckung zu erzielen. Die festgesetzten Gebihren sollten — zumindest stichprobenartig
— hinsichtlich ihrer Aufwandsdeckung tberprift werden.

4.3.3 Geschaftsprozesse

+ Feststellung
Die Stadt Rheine hat noch keine Checklisten/Arbeitshilfe fir das Bearbeiten von Bauantrage
erstellt. Voraussetzungen zur digitalen Annahme und Bearbeitung von Bauantrdgen mussen
noch geschaffen werden.

Die klare Regelung von Arbeitsabldufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fur das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehdrde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
Mal beschrénkt sein, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtprozess
moglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.

Die Stadt Rheine hat das Stadtgebiet in Baubezirke aufgeteilt. Nach Auskunft der Stadt sind
die Verantwortungsbereiche in der Bauaufsicht klar geregelt. Um die Prozesse in der Bauauf-
sicht zu optimieren, setzt die Stadt Rheine seit Mitte des Jahres 2021 eine fachspezifische Soft-
ware ein. Die Stellenbeschreibungen fir die Mitarbeitende in der Bauaufsicht sind nach Aus-
sage der Verwaltung nicht auf dem aktuellen Stand.

Fir das Bearbeiten von Vorlagen in der Genehmigungsfreistellung hat die Stadt keine Checklis-
ten erstellt. Auch fiir eingehende Bauantrage im einfachen und normalen Genehmigungsverfah-
ren gibt es in Rheine keine Checklisten. Lediglich die Prifung der Vollstandigkeit ist eindeutig
definiert.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte Entscheidungsprozesse durch Checklisten/Arbeitshilfen vereinheit-
licht werden, um Entscheidungen rechtssicher treffen zu kénnen.

Die maRgebliche Bauakte flhrt die Stadt Rheine in Papierform. Zur Unterstiitzung der Sachbe-
arbeiter setzt Rheine eine fachspezifische Software ein, hierin ist auch ein Aktenplan hinterlegt.
Allerdings erfolgt die Wiedervorlage von Vorgangen analog. Bauantrage, Sachstandsanfragen
und Stellungnahmen von Fachamtern oder anderen Behdrden erhélt die Stadt in der Regel in
Papierform. Im Ergebnis kann die Stadt die Bauantrage nicht medienbruchfrei bearbeiten. Die
gpaNRW sieht die digitalen Akte als Voraussetzung fiir ein beschleunigtes Verfahren an. Zu-
dem bietet die digitale Akte schnellere Zugriffmdglichkeiten fiir die beteiligten Parteien auf Infor-
mationen und eine spatere digitale Archivierung.

+ Empfehlung
Alle in Papierform eingereichten Antrdge und Antragsunterlagen sollten zu einem mdglichst
frihen Zeitpunkt eingescannt werden.
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Die Annahme eines elektronisch eingereichten Antrages sowie das digitale Lesen und Stem-
peln der Bauantrage ist in Rheine noch nicht méglich. Auch das elektronische Weiterleiten von
Stellungnahmen und Vorgéngen ist in der Stadt Rheine noch nicht mdglich. Zurzeit scannt die
Stadt noch keine Bauantrage ein. Allerdings werden in Rheine die Altakten Uber ein externes
Unternehmen digitalisiert.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte eine medienbruchfreie digitale Bearbeitung erméglichen, um die Be-
arbeitungszeit zu optimieren und erforderliche Ressourcen zur Verfigung stellen.

4.3.4 Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens fiir alle Kommunen
nach einem einheitlichen Layout dargestellt. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ab-
laufe transparent auf und vereinfachen den Vergleich mit anderen Kommunen. Unterschiede
sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

+ Feststellung
Der Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens ist in Rheine klar gegliedert. Ein
durchgangiges Vier-Augen-Prinzip wird sichergestellt. Es bieten sich aber noch Optimie-
rungsmoglichkeiten.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschéftigten im Wege der Korruptionsprévention schiitzen, damit diese die Verfahren
rechtssicher abwickeln kénnen. Schnittstellen sollte eine Kommune auf ein Minimum reduzieren
und notwendige Beteiligungen in méglichst kurzer Zeit abschlieBen. Zudem sollte sie mehrfache
Volisténdigkeitspriifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfahren zu be-
schleunigen.

Bei der Stadt Rheine geht der Bauantrag in Papierform in der Poststelle ein. Zunachst stem-
peln die Mitarbeitende in der Registratur die Bauantrage und leiten diese an der Produktverant-
wortliche zur Durchsicht weiter. Im Anschluss legt die Registratur eine Papierakte an, erfasst die
Stammdaten und vergibt ein Aktenzeichen. Hiernach prifen die Bauingenieure die Bauantrage
auf Vollstandigkeit und schreiben eine Eingangsbestatigung.

Ist der Bauantrag nicht vollstandig, fordert der zustéandige Bauingenieur weitere Unterlagen in
der Regel mit einer Fristsetzung nach. Ist der Bauantrag vollstandig, erfolgt die Beteiligung in-
terner und externer Stellen. GemaR den Handlungsempfehlungen des Landes NRW sollen die
Unterlagen innerhalb einer angemessenen Frist (§ 71 Absatz 1 Satz 2 BauO NRW 201820) ver-
vollstandigt bzw. Mangel beseitigt werden. Diese Frist sollte nicht pauschal festgelegt werden,
um dem Einzelfall gerecht zu werden. Ferner wirken sich lange Fristen negativ auf die Gesamt-
laufzeit aus. In der Stadt Rheine betragt die oben genannte Frist pauschal vier Wochen.

20 Handlungsempfehlung BauO MHKBG NRW 2018
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+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte fir nachzuliefernde Unterlagen keine pauschale Frist von vier Wo-
chen vorgeben. Diese Frist sollte Rheine nach einer Einzelfallbeurteilung angemessen kurz
wahlen, um das Verfahren zu beschleunigen.

Werden die erforderlichen Unterlagen vom Bauherrn in Rheine nicht nachgereicht, gilt der An-
trag als zurlickgenommen. Sind die Unterlagen fir den Bauauftrag vollstdndig und die Prifung
durch die zu beteiligenden Stellen abgeschlossen, erstellt die Sachbearbeitung den Genehmi-
gungs- und Gebuhrenbescheid. Die Genehmigung unterzeichnen der Produktverantwortliche
und der zusténdige Sachbearbeiter. Hierdurch ist das ,Vier-Augen-Prinzip“ im gesamten Pro-
zess gewabhrt.

Sofern ein Bauantrag in Rheine abgelehnt werden muss, fiihrt der zustédndige Sachbearbeiter
eine Anhdrung durch. Tragt der Bauherr Griinde vor, die eine Genehmigung des Bauantrages
rechtfertigen, wird der Antrag weiterbearbeitet. Den Ablehnungsbescheid unterzeichnet der Pro-
duktverantwortliche.

Soweit ausreichende Ausfertigungen des Bauantrages vorliegen, holt die Stadt Rheine Ent-
scheidungen und Stellungnahmen gemaf § 71 Abs. 2 BauO NRW nach Eingang eines Bauan-
trages gleichzeitig ein. Hierzu nutzt die Stadt bei einer externen Beteiligung das sternférmige
Verfahren. Intern erfolgt die Beteiligung nacheinander, da nach Auskunft der Verwaltung der
Aufwand fiir die Registratur zu hoch ist. Stellungnahmen erhéalt die Stadt Rheine in Papierform.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte die Voraussetzung zur elektronischen Einholung von bauaufsichtli-
chen Entscheidungen und Stellungnahmen schaffen und die notwendigen Ressourcen be-
reitstellen.

Stellungnahmen Bauaufsicht 2020

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 4,41 2,12 3,15 3,82 5,45 7,77 17
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

. 3,80 1,94 2,84 3,81 4,56 6,73 14
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- 0,62 0,20 0,37 0,58 0,82 163 14

lungnahmen je Bau-
antrag

Die Anzahl der intern oder extern eingeholten Stellungnahmen hat Auswirkungen auf die Bear-
beitungsdauer der Genehmigungsverfahren. Fiir das Jahr 2019 verzeichnet die Stadt Rheine
1.566 Stellungnahmen, im Jahr 2020 sind es 247 Stellungnahmen mehr. Gleichzeitig ist die
Zahl der Bauantrage von 392 Bauantrage im Jahr 2019 auf 411 Bauantrage im Jahr 2020 ge-
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stiegen. Im interkommunalen Vergleich positioniert sich Rheine bei den eingeholten Stellung-
nahmen je Bauantrag Uberdurchschnittlich. Die Zahl der intern eingeholten Stellungnahmen je
Bauantrag liegt am Median.

Neben der Anzahl und Art der zu bearbeitenden Falle beeinflussen auch Strukturen wie Natur-
schutz- oder Trinkwassergebiete die Arbeit der Bauaufsicht. AuRerdem wirken sich Einrichtun-
gen wie Bahnanlagen sowie Denkmaler auf die Betatigung der Bauaufsicht aus. Dadurch sind
unterschiedliche Behérden/ Amter am Baugenehmigungsverfahren zu beteiligen. Diese Rah-
menbedingungen fir die Bauaufsicht driicken sich in der Anzahl der einzuholenden Stellung-
nahmen aus. Grundsatzlich sollte die Zahl der eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnahmen
auf das notwendige Mal} beschrankt werden, damit das Genehmigungsverfahren so zligig wie
mdglich ablauft. Nach Information durch die Bauaufsicht weist die Stadt Rheine keine besonde-
ren Strukturen auf, die sich auf die Anzahl der Stellungnahmen auswirkt.

4.3.5 Digitalisierung

+ Feststellung
Die Stadt Rheine setzt eine Fachsoftware ein. Allerdings ist die Digitalisierung insgesamt in
der Bauaufsicht noch nicht weit fortgeschritten.

Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwarelésungen sollten die Sachbearbeitung unterstlitzen.

Aus Sicht der gpaNRW koénnen elektronisch eingereichte Bauantrage grundsatzlich den Erfas-
sungs- Bearbeitungs- und Archivierungsaufwand reduzieren. Eingehende Antrage kénnen me-
dienbruchfrei weiterverarbeitet werden. Durch ein digitales Beteiligungsverfahren lassen sich
zudem die Durchlaufzeiten der Bauantrage reduzieren und Doppelerfassungen vermeiden.

Neben der Ubernahme der von den Antragstellern eingereichten Daten in die Fachsoftware
kénnen im Beteiligungsverfahren die zu beteiligenden Stellen in anderen Kommunen teilweise
mittlerweile ihre Stellungnahmen unmittelbar in die Fachsoftware der Bauaufsicht eingeben. In-
sofern fUhrt die Digitalisierung an dieser Stelle ebenfalls zu einer Reduzierung des Eingabeauf-
wands der Sachbearbeitung in der Bauaufsicht.

Die Stadt Rheine kann aktuell noch keine Bauantrage elektronisch annehmen. Auch das Wei-
terleiten von Unterlagen sowie das Bearbeiten von Stellungnahmen ist elektronisch zurzeit nicht
maoglich. In der Bauaufsicht der Stadt Rheine gehen Antrage noch in Papierform ein, diese
scannt die Stadt nicht ein. Lediglich die Altakten lasst Rheine Uber ein externes Unternehmen
digitalisieren. In der eingesetzten Software fir die Bauaufsicht gibt es einen Aktenplan, anhand
dessen Vorgange abgelegt werden und den Vertretungskraften die Arbeit erleichtern. Wieder-
vorlagen fiihrt die Stadt Rheine aber noch in Papierform. Zur Vorbereitung auf die Digitalisie-
rung der Bauaufsicht hat die Stadt bereits einen Teil der hierfir notwendigen Hard- und Soft-
ware beschafft. Die weiteren Investitionen flir die Ausstattung sind nach Auskunft der Stadt in
der Haushaltsplanung bericksichtigt.

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet Bund und Lander, alle rechtlich und tats&chlich
geeigneten Verwaltungsleistungen auch elektronisch Gber Verwaltungsportale anzubieten und
sie miteinander zu einem Portalverbund zu verknulpfen. Dies bedeutet, dass z.B. Baugenehmi-
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gungen und Bauvorbescheide etc. bis zum 31. Dezember 2022 digitalisiert sein mussen. Per-
spektivisch sollen die 212 unteren Bauaufsichtsbehdrden in NRW ein digitales Baugenehmi-
gungsverfahren nutzen. Dafur hat das Land NRW in 2018 ein Modellprojekt gestartet. Sechs
Modellkommunen unterschiedlicher Struktur und GréRe?! wirken an diesem Projekt mit. In den
Prozess bezieht das MHKBG auch die drei kommunalen Spitzenverbande und die beiden Bau-
kammern ein. Ziel soll es sein, dass

o Postlaufzeiten wegfallen,

e auf Dokumente schneller zugegriffen,

o parallel sternférmig alle notwendigen Amter informiert und

e unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen werden kann.

Das MHKBG NRW entwickelt derzeit im Rahmen des Modellprojekts eine Anwendung, mit der
Bauantrage auf elektronischem Wege an die zustandige Bauaufsichtsbehdrde versendet wer-
den kdénnen, soweit die betroffenen Kommunen sich diesem System anschlie3en. Den Verfah-
rensstand kdnnen interessierte Kommunen Uber das Bauportal NRW?22 verfolgen. Das Baupor-
tal. NRW sieht zunachst verschiedene Optionen vor, wie sich die unteren Bauaufsichtsbehtrden
anschlielen kénnen. Der Antragsassistent soll noch im Jahr 2021 zunachst mit dem einfachen
Baugenehmigungsverfahren nach § 64 BauO NRW starten. Weitere Antragsverfahren sollen
anschlieend sukzessiv entwickelt und zur Nutzung freigegeben werden. Attraktiv ist eine An-
bindung an das Bauportal. NRW auch in finanzieller Hinsicht. Das Land wird die Nutzung fir die
digitale Antragsannahme und die Bauvorlagen kostenfrei anbieten.

Die Stadt Rheine plant eine Anbindung an das Bauportal NRW gemaR der ,Option 2. Danach
nimmt die Bauaufsicht den Antrag, aber nicht die Bauvorlagen elektronisch an. Diese werden
wie bisher papierbasiert in entsprechender Anzahl bei der Bauaufsicht eingereicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte die Digitalisierung in der Bauaufsicht forcieren und die notwendigen
Ressourcen bereitstellen.

4.3.6 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fiir die Bearbeitung von Baugenehmigun-
gen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Kommune es organisatorisch selbst nicht
direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Personal,
das die formlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfiihrt. Diese aufgaben-
orientierte Personalerfassung macht die Daten vergleichbar.

21 aus den mittleren kreisangehérigen Kommunen sind dies Ennepetal und Xanten

22 www.bauportal.nrw/bauantrag
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+ Der hohe Wert der Kennzahl Fille je Vollzeit-Stelle fiir die Sachbearbeitung in der Bau-
aufsicht der Stadt Rheine, zeigt die im Vergleich hohe Belastung durch die neuen Fal-
leingange auf.

Grundsétzlich sollte eine Kommune auf verdnderte Rahmenbedingungen, wie z. B. die Verén-
derung der zu bearbeitenden Félle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Per-
sonal ggf. andere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie die Perso-
nalbelastung nachhalten, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unterstiitzend
einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

Die Anzahl der ,Falle“ setzt sich in diesem Kapitel aus den Antrdgen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung aus dem Bereich Baugenehmigung inklusive férmliche Bauvoranfra-
gen/ Vorbescheide und Bauberatung zu bearbeiten hat. Berlicksichtigt werden in Rheine somit
die 37 Antrédge im normalen Genehmigungsverfahren, 374 Antrage im einfachen Genehmi-
gungsverfahren und die 111 Vorlagen im Freistellungsverfahren sowie die 30 formlichen Bau-
voranfragen.

Auf der Basis von 552 Fallen hat die gpaNRW die nachfolgende Kennzahl fiir die Stadt Rheine
ermittelt. In die Berechnung sind 3,50 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung eingeflossen.

Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2020

Minimum 58
1. Viertelwert 79
2. Viertelwert (Median) 95
3. Viertelwert 148
Rheine 158

Maximum 196

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 6 WO 0 o 2 2 » o *
58 196

@ \Vergleichskommunen Rheine
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Die Personalkennzahl darf nie isoliert betrachtet werden. Vielmehr ist diese im Zusammenhang
mit den anderen von der gpaNRW erhobenen Daten zu sehen. Hier spielen neben der Laufzeit
auch die Prozessgestaltung eine wichtige Rolle. Auch die Zahl an unerledigten Falle aus Vor-
jahren und der Digitalisierungsgrad wirken sich auf die Falle je Vollzeitstelle in der Sachbearbei-
tung aus.

Auch im Jahr 2019 weist die Stadt Rheine mit 151 Fallen je Vollzeit-Stelle eine vergleichsweise
hohe Zahl an Bauantragen (siehe Kapitel: ,Strukturelle Rahmenbedingungen®) aus. Mit diesem
Wert positionierte sich die Stadt nahe dem Maximum. Im Jahr 2020 steigen die Falle je Vollzeit-
stelle in der Sachbearbeitung um sieben Falle. Nach Information der Verwaltung ist die Belas-
tungsgrenze der Sachbearbeitung in der Bauaufsicht erreicht. Eine Veranderung der Vollzeit-
Stellen ist in der Stadt Rheine fur die Zukunft nicht geplant. Gleichwohl gelingt es der Stadt die
eingehenden Bauantrage zeitnah sowohl im einfachen wie auch im normalen Genehmigungs-
verfahren zu bearbeiten (siehe Kapitel: ,Dauer der Genehmigungsverfahren®). Hierzu tragt auch
der Einsatz von Mitarbeitenden mit Architektur- und Bauingenieurstudium und die mehrjahrige
Berufserfahrung in der Bauaufsicht bei. Zudem spricht die geringe Zahl der zurickgenommenen
Bauantrage fur eine gute Qualitat in der Bauberatung (siehe nachfolgendes Kapitel 5.3.7). Die
Stadt Rheine weist sowohl im Jahr 2019 wie auch in 2020 lediglich drei zurickgenommene
Bauantrage aus.

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahl Rheine Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Verhaltnis unerledig-

ter Bauantrage zum

01.01. zu den neuen 6,57 6,57 22,55 28,08 57,12 230 13
Bauantragen in Pro-

zent

Die Zahl der unerledigten Falle aus Vorjahren in Rheine bildet im interkommunalen Vergleich
das Minimum. Gleichwohl steigen diese in der Stadt Rheine. Zum 01. Januar 2019 sind es in
der Stadt zehn unerledigte Falle, am 01. Januar 2020 weist die Rheine 27 unerledigte Falle aus.
Werden zu den 552 Falle im Jahr 2020 die 27 unerledigten Falle zum 01. Januar 2020 addiert,
erhdhen sich die Falle je Vollzeit-Stelle in der Sachbearbeitung auf 169 Falle.

Die nachfolgende Kennzahl bildet die ,Bescheide je Vollzeit-Stelle* in der Sachbearbeitung der
Bauaufsicht ab.

Rvierie B o R e Anzahl

Kennzahlen Rheine Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung Bauaufsicht
(incl. Bauberatung)

104 43 62 82 116 163 19

Die Stadt Rheine weist zwar eine Uberdurchschnittlich hohe Zahl an Bescheiden je Vollzeit-
Stelle aus. Gleichwohl sollte die Stadt Rheine die Auslastung der Sachbearbeitung beobachten,
damit es bei weiter steigenden Fallbelastungen nicht zu Uberlastungen kommt. Der verstérkte
Einsatz der Digitalisierung kann sich entlastend auf die Bearbeitung der Bauantrage auswirken
(siehe Kapitel: ,Digitalisierung®).

gpPANRwW Seite 195 von 243




+ Stadt Rheine # Bauaufsicht + 050.010.030_02370

Eine geringe Antragszahl je Vollzeit-Stelle bedeutet nicht zwangslaufig weniger belastete Sach-
bearbeiter. Vielmehr sollte es das Ziel sein, Arbeiten der Bauaufsicht, wie die Umsetzung der
Digitalisierung der Bauverwaltung oder ggf. bauordnungsrechtliche Prifaufgaben usw. dann
verstarkt zu erledigen.

Die nachfolgenden Kennzahlen bildet die gpaNRW als Streudiagramm ab, da zum Zeitpunkt
der Priifung noch nicht ausreichend valide Daten aus den groRRen kreisangehdrigen Kommunen
vorlagen, die sich nur auf den Bereich der Férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide bezie-
hen.

Formliche Bauvoranfragen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Férmliche Bauvoranfragen/Vorbe-
scheide 2020

* A L 2 *® o 2

37 158

@ Vergleichskommunen Rheine

Vorbescheide je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Formliche Bauvoranfragen/Vorbescheide 2020

21 94

@ Vergleichskommunen Rheine

4.3.7 Bauberatung

+ Feststellung
Die Zahl der zuriickgenommenen Bauantrage ist in Rheine im Jahr 2020 unterdurchschnitt-
lich. Die Informationen auf der Internetseite der Stadt Rheine zur Baugenehmigung sind aus-
fuhrlich, jedoch noch ausbaufahig.

Eine Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen Bauantrage gering zu halten.
So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birgerfreundlich agieren.
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Zuriickgenommene und abgelehnte Bauantrage 2020

Anteil zuriickgenom-
mener Bauantrage

I 0,73 0,73 3,62 6,09 11,12 15,46 18
an den Bauantragen
in %
Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden 0,55 0,00 0,51 2,61 4,62 7,39 19

in %

Die Stadt Rheine hat fur die Bauberatung keine zentrale Anlaufstelle eingerichtet. Vielmehr er-
folgt die Beratung der Bauinteressenten durch die zustandigen Sachbearbeiter der vier Bezirke.
Auf der Internetseite hat die Stadt Rheine neben den Ansprechpartnern, auch die Kontaktdaten
und Besuchszeiten verdéffentlicht. Zudem erhalt der Bauinteressent auf dieser Seite Informatio-
nen zu Abstandsflachen, Baulasten, Nutzungsanderungen etc.. Auch Informationen Uber Bau-
voranfrage/Bauvorbescheid und Bauliberwachung/Bauzustandsbesichtigung hat die Stadt ne-
ben den giiltigen Rechtsvorschriften hinterlegt. Uber den eingerichteten Onlinedienst kénnen
verschiedene Formulare direkt am Bildschirm ausgefullt und anschlielend gedruckt werden.
Die aktuellen Baugebiete hat die Stadt Rheine unter dem Menipunkt ,Bauen in Rheine” abge-
legt.

Weiterreichende Information Uber den Ablauf des Baugenehmigungsverfahrens oder welche
Unterlagen fiir den Bauantrag benétigt werden sind auf der Internetseite der Stadt nicht ersicht-
lich. Hier besteht aus Sicht der gpaNRW noch Optimierungsmaglichkeit.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte die Informationen zur Baugenehmigung auf lhrer Internetseite erwei-
tern. Hilfreich sind auch Antworten auf ,Haufige Fragen“ oder der Hinweise zur Vermeidung
von ,haufig gemachten Fehlern®.

Wir haben in den zurzeit zwolf gepriiften gro3en kreisangehérigen Kommunen den Personalein-
satz in der Bauberatung abgefragt. Die absoluten Zahlen verteilen sich wie folgt:

Zahl Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung Bauberatung 2020

0,00 1,90

® Vergleichskommunen Rheine

Fir die Bauberatung hat die Stadt Rheine insgesamt 1,27 Vollzeit-Stellen fir das Jahr 2020 er-
mittelt. Mit diesem Wert liegt Rheine iber dem Median von 1,18 Vollzeit-Stellen der Vergleichs-
kommunen. Dabei wertet dieser Vergleich den Personaleinsatz nicht, da der Personaleinsatz
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nur ein Baustein von vielen (Internet, Broschiren, Flyer, etc.) fir ein gutes Informationsangebot
ist und die Kommunen individuell unterschiedliche Schwerpunkte setzen.

4.3.8 Dauer der Genehmigungsverfahren
+ Die Stadt Rheine weist bei den Baugenehmigungsverfahren geringe Gesamtlaufzeiten aus.

Die Orientierungsgrél3e fiir eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit in Héhe von zwoélf Wochen (=
84 Kalendertage) sollte eine Kommune ab dem 01. Januar 201923 bei den Bauantrdgen nach
Antragseingang nicht (berschreiten.

Die vorgenannte durchschnittliche Gesamtlaufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der
einfachen Genehmigungsverfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durch-
schnittswert sollte diese Zielgrofie aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen
Erfahrungen der gpaNRW wird der Durchschnittswert weniger von der Art der Verfahren beein-
flusst, sondern hangt vielmehr von den vorgegebenen Regeln, z. B. zur Beteiligung politischer
Gremien, des Umgangs mit zu beteiligenden Behorden etc. ab. Die Gesamtlaufzeit wird zusatz-
lich maRgeblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von Unterlagen beeinflusst. Wir
zahlen bei der Erfassung einheitlich fur alle Kommunen die Kalendertage (nicht Arbeitstage)
und bereinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten o. a. Bearbeitungsunterbrechungen.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fiir das einfache und das normale Genehmigungs-
verfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

o Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

e als ,Laufzeit” ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vorgelegt wurde bis zur Er-
teilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, flieRen zuriickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.

2 Seit dem 01. Januar 2019 gelten die Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung (BauO NRW 2018).
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantréagen (einfaches Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum 55
Rheine 71
1. Viertelwert 74
2. Viertelwert (Median) 101
3. Viertelwert 114

Maximum 175

In den interkommunalen Vergleich sind zwolf Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2 e 0 ¢ o 2 ® o
55 175
@ Vergleichskommunen Rheine
Die Gesamtlaufzeit der Stadt Rheine liegt unter dem 1. Viertelwert ist damit niedrig. 75 Prozent
der gepriften Kommunen weisen eine hdhere Gesamtlaufzeit aus. Im Vergleich zum Jahr 2019
hat sich die Gesamtlaufzeit in der Stadt lediglich um vier Tage erhéht. Auf die Gesamtlaufzeiten

wirken sich auch externe Faktoren, wie lange Wartezeiten fur Stellungnahmen und das Nach-
reichen von Unterlagen durch die Antragsteller mit mdglichen Fristverlangerungen, aus.

Ist ein Bauantrag unvollstdndig oder weist erhebliche Mangel auf, fordert die Bauaufsicht der
Stadt Rheine den Bauherrn zur Behebung der Mangel auf (§ 71 Absatz 1 Satz 2 BauO NRW
2018). Die bereits beschriebene pauschale Frist (siehe Kapitel: ,Prozess des einfachen Bauge-
nehmigungsverfahren®) kann sich negativ auf die Gesamtlaufzeit auswirken.

Im Jahr 2020 betrug in Rheine die Laufzeit ab Vervollstandigung des Antrags durch den Antrag-
stellenden fur das einfache Baugenehmigungsverfahren 30 Kalendertage. Mit diesem Wert bil-
det die Stadt Rheine im interkommunalen Vergleich ebenfalls das Minimum. Hier wirkt sich der
klare Prozessablauf sowie die langjahrige Erfahrung der Sachbearbeiter positiv aus. Der Me-
dian betragt 56 Tage im Jahr 2020. Gleichwohl benétigt die Stadt Rheine 41 Tage fir die Ver-
vollstdndigung der Unterlagen. Durch eine angemessene individuelle Frist fur das Nachfordern
von Unterlagen kann die Stadt die Gesamtlaufzeiten fur das einfache Baugenehmigungsverfah-
ren positiv beeinflussen (siehe Kapitel: ,Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahren®).

Neben den dargestellten Gesamtlaufzeiten von einfachen Genehmigungsverfahren, die den
groéfiten Anteil an Antrédgen in Rheine betreffen, gibt es normale Genehmigungsverfahren.
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum 61
Rheine 126

2. Viertelwert (Median) 144

3. Viertelwert

181

Maximum 206

In den interkommunalen Vergleich sind zwolf Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

89 206

@ Vergleichskommunen Rheine

Die Gesamtlaufzeit im Jahr 2020 bei den normalen Genehmigungsverfahren liegt am 1. Viertel-
wert und ist damit kurz. Im Jahr 2020 betrug in Rheine die Laufzeit ab Vervollstandigung des
Antrags durch den Antragstellenden fiir das normale Baugenehmigungsverfahren — wie bei dem
einfachen Baugenehmigungsverfahren - 30 Kalendertage. Auch mit diesem Wert bildet die
Stadt Rheine das Minimum im interkommunalen Vergleich. Der Median betragt 86 Tage ab Ver-
vollstandigung des Antrags durch den Antragstellenden im Jahr 2020.

Gemal § 91 Satz 2 und 3 BauO NRW 2018 haben ,Bauaufsichtsbehérden... tiber die durch-
schnittliche Lange von Baugenehmigungsverfahren jahrlich zum 31. Dezember Bericht zu er-
statten.“ Mit Stand vom November 2021 gibt es noch keine Vorgaben z. B. seitens des Landes,
nach welchen Kriterien die durchschnittliche Lange von Baugenehmigungsverfahren zu ermit-
teln ist. Ergédnzende Verwaltungsvorschriften gibt es bislang nicht. Ebenfalls wurde noch keine
Rechtsverordnung durch die oberste Bauaufsichtsbehtrde verabschiedet, die den Inhalt, die
Art, die Form und den Umfang der Berichtspflicht festlegt.

4.3.9 Transparenz und Steuerung

+ Feststellung
Die Stadt Rheine hat allgemeine Ziele und Kennzahlen fir die Bauaufsicht definiert. Zur
Steuerung der Bauaufsicht nutzt die Stadt diese Kennzahlen jedoch nicht.
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Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis fiir
eine gute Steuerung. Dafiir sollte eine Kommune Zielwerte definieren, Qualitdtsstandards vor-
geben und aussagekréftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune (ber ein Berichtswe-
sen regelméBig auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist” abgleichen.

Die Stadt Rheine bildet im Haushaltsplan fir das Jahr 2021 fir das Produkt ,Planen und
Bauen® unter anderem folgende allgemeine Produktziele ab:

¢ Die Entscheidungen der Bauaufsichts- und der Denkmalbehdérde sind rechtmafig.

e Fur vollstindige Bauantrage werden die Bescheide innerhalb von 4 Wochen (Wohn- u.
Nebengebaude) bzw. 6 Wochen (gewerbliche Gebaude) erteilt.

o Denkmaler und denkmalwerte Bausubstanz werden erhalten.
Neben diesen allgemeinen Zielen stellt Rheine den:
e Zuschuss je Einwohner,
¢ Anteil gewonnener Klagen zu verlorenen Verfahren,
¢ Anteil der erteilten Genehmigungen innerhalb der vorgegebenen Fristen dar.

Nach Auskunft der Stadt Rheine werden die genannten Kennzahlen nicht zur Steuerung ge-
nutzt. Diese Kennzahlen werden, nach Ablauf des Jahres, abgefragt und im Haushaltsplan ab-
gebildet. Allerdings werden nur durch eine klare Definition des Soll-Zustandes und dem darauf
abgestimmten Einsatz von Kennzahlen zum Abbilden des Ist-Zustandes Starken oder
Schwachstellen bewusst und im Soll-Ist-Vergleich Optimierungsmaoglichkeiten erkennbar. Inso-
weit fehlt dieser Schritt, so dass keine Steuerungsunterstiitzung erzielt werden kann.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte die entwickelten Kennzahlen zur Steuerung nutzen. Zudem sollte die
Stadt die Kennzahlen aus diesem Bericht — insbesondere im Personalbereich — fortschrei-
ben und Zielwerte definieren sowie ihre Einhaltung mittels Kennzahlen Gberprifen.
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4.4 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Prifung 2021 — Bauaufsicht

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Baugenehmigung
Die Stadt Rheine halt die gesetzlichen Fristen in der Regel ein. Es gibt jedoch Die Stadt Rheine sollte die bestehenden Ermessensentscheidungen in
F1 | noch Optimierungsmdglichkeiten bei den Ermessensentscheidungen und den 187 | E1.1 | das geplante Dokumentmanagementsystem einpflegen und mit einem 188
Gebuhren. Stichwortverzeichnis versehen.

Die Stadt Rheine sollte den Gebiihrenrahmen ausschdpfen, um eine
moglichst hohe Aufwandsdeckung zu erzielen. Die festgesetzten Gebiih-

E1.2 ren sollten — zumindest stichprobenartig — hinsichtlich ihrer Aufwandsde- 189
ckung Uberpriift werden.
Die Stadt Rheine hat noch keine Checklisten/Arbeitshilfe fir das Bearbeiten Die Stadt Rheine sollte Entscheidungsprozesse durch Checklisten/Ar-
F2 | von Bauantrage erstellt. Voraussetzungen zur digitalen Annahme und Bearbei- 189  E2.1 | beitshilfen vereinheitlicht werden, um Entscheidungen rechtssicher treffen 8
tung von Bauantragen miissen noch geschaffen werden. zu kénnen.
E22 Alle in Papierform eingereichten Antrédge und Antragsunterlagen sollten 189

zu einem maoglichst friihen Zeitpunkt eingescannt werden.

Die Stadt Rheine sollte eine medienbruchfreie digitale Bearbeitung er-
E2.3 | méglichen, um die Bearbeitungszeit zu optimieren und erforderliche Res- 189
sourcen zur Verfligung stellen.

Die Stadt Rheine sollte fiir nachzuliefernde Unterlagen keine pauschale
Frist von vier Wochen vorgeben. Diese Frist sollte Rheine nach einer Ein-
zelfallbeurteilung angemessen kurz wahlen, um das Verfahren zu be-
schleunigen.

Der Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens ist in Rheine klar ge-
F3 | gliedert. Ein durchgangiges Vier-Augen-Prinzip wird sichergestellt. Es bieten 190  E3.1
sich aber noch Optimierungsmdglichkeiten.

191

Die Stadt Rheine sollte die Voraussetzung zur elektronischen Einholung
E3.2 | von bauaufsichtlichen Entscheidungen und Stellungnahmen schaffen und 191
die notwendigen Ressourcen bereitstellen.
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Feststellung ‘ Seite \ Empfehlung Seite
Die Stadt Rheine setzt eine Fachsoftware ein. Allerdings ist die Digitalisierung Die Stadt Rheine sollte die Digitalisierung in der Bauaufsicht forcieren
F4 . . . ) . . 192 E4 - . ] 193
insgesamt in der Bauaufsicht noch nicht weit fortgeschritten. und die notwendigen Ressourcen bereitstellen.
Die Zahl der zuriickgenommenen Bauantrage ist in Rheine im Jahr 2020 un- Die Stadt Rheine sollte die Informationen zur Baugenehmigung auf lhrer
F5 | terdurchschnittlich. Die Informationen auf der Internetseite der Stadt Rheine 196 | E5 Internetseite erweitern. Hilfreich sind auch Antworten auf ,Haufige Fra- 197
zur Baugenehmigung sind ausfiihrlich, jedoch noch ausbaufahig. gen” oder der Hinweise zur Vermeidung von ,haufig gemachten Fehlern®.
Die Stadt Rheine hat allgemeine Ziele und Kennzahlen fiir die Bauaufsicht de- Die Stadt Rheine sqllte die en.tW|ckeIten Kennzahlfen aur Ste.u erung nut-
- . . . . zen. Zudem sollte die Stadt die Kennzahlen aus diesem Bericht — insbe-
F6 | finiert. Zur Steuerung der Bauaufsicht nutzt die Stadt diese Kennzahlen jedoch 200 E6 . . . . . 201
. sondere im Personalbereich — fortschreiben und Zielwerte definieren so-
nicht. L . . . .
wie ihre Einhaltung mittels Kennzahlen Uberpriifen.
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Darstellung Prozessablauf: Einfaches Baugenehmigungsverfahren 2020

- Bearbeitung dunch
Prozessablauf Rheine Fisgistrtur BauaLsieT
(Einfaches Baugenehmigungsverfahren in 2020}
Bearbeitung durch zustandigein
Baziksingenieurin

Seite 1 von 1
Bauantrag geht ein

persdnliche Abgabe)

Antrag stempein

Durchsicht und Baubezirk

eintragen (1 bis 4)

Stammdaten erfassen inkl
Aktenzeichenvergabe und
Fapierakte anlegen

v

Bauantrag auf
Vollstandigkeit prifen und
Eingangsbestitigung
schreiben

v

Fehlende Unteragen

AnP'ag ——Nein———» mit Fristsetzung
vollstandig?
nachfordern
l i
Ja
Beteiligung starten Antrag .
< Ja wervollstandigt? Nein—jp-

(imtern und extemn)

Rilcknahmefiktion
Eingang extemer Eingang interner
Stellungnahmen Stellungnahmen
Abschliefende QJ
Bearbeitung -l
Antrag
genshmigungs- Mein Anhdmung schreiben
fahig?
|
Ja Mach-
+ besserung —Ja—

Genehmigung und erfolgt?

Gebihrenbescheid

erstellen und unter- M I

schreiben e
Genehmigung
- LT Ja—p=
gegenz: nen ricknahme?
Gebidhrenpflichtige
| Ricknahme
Mein

Gebihrenpfichtig
genehmigen

Ablehnung
unterschreiben

Geblihrenpfiichtig
ablehnen
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5. Verkehrsflachen

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Rheine im Prifgebiet Ver-
kehrsflachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Das Verkehrsflachenmanagement ist bei der Stadt Rheine dem Fachbereich Planen und
Bauen (Produkt 5.30 "Mobilitats- und Verkehrsplanung") zugeordnet. Dort werden auch die in-
vestiven MaBnahmen geplant und umgesetzt. Die betriebliche Erhaltung und die Instand-
haltung obliegt den Technischen Betrieben Rheine (TBR) im Zuge der gegenseitigen Leis-
tungsbeziehungen. Aktuelle technische und bilanzielle Daten stehen im Verkehrsflachenma-
nagement zur Verfliigung. Auswertungen zur archivierten Flachenentwicklung sind programm-
technisch aber nicht moglich. Zudem kénnten weitere Informationen gebiindelt in der Stralen-
datenbank erfasst und gepflegt werden, um gesonderte und doppelte Datenerfassungen und
daraus ggdf. resultierende Datendifferenzen zu vermeiden. Dies gilt insbesondere flr die an sich
gute Zusammenarbeit zwischen dem Finanz- und Verkehrsflachenmanagement.

Die Finanzdaten schreibt die Stadt nur Uber jahrliche Gesamtsummen fort. Differenzierte Aus-
wertungen sind weder im konsumtiven, noch im investiven Bereich mdéglich. Im Sinne eines Fi-
nanzcontrollings verzichtet sie dabei auch auf den Einsatz einer Kostenrechnung.

Die Stadt Rheine arbeitet im Verkehrsflachenmanagement mit strategischen Zielen und zu-
kunftsorientierten Konzepten. Darauf aufbauend sind auch Kennzahlen und Zielwerte definiert,
mit denen die Steuerung unterstitzt wird.

Das Aufbruchmanagement der TBR ist prozessorientiert bereits gut aufgestellt, gleichwohl kén-
nen noch Optimierungsmaoglichkeiten aufgezeigt werden.

Als Flachenkommune unterhalt Rheine mehr Verkehrsflachen als ein Grofiteil der Vergleichs-
gruppe. Konsequenterweise stellen sich deshalb auch Uberdurchschnittliche Bilanzwerte dar.
Diese verzeichneten aber in der Zeitreihe 2006 bis 2020 deutliche Wertverluste i. H. v. 70,1
Mio. Euro.

Diese Wertverluste ergeben sich aus den festgesetzten Abschreibungen und weil gegeniberzu-
stellende Reinvestitionen in auskdbmmlicher Hohe nicht realisiert wurden. Die Stadt arbeitet da-
bei nur mit bilanziellen Nutzungsdauern und Anlagenabnutzungsgraden. DarlUber wird die rea-
listische Situation in der Flache im Einzelfall méglicherweise nicht realistisch abgebildet. Was
nachteilige Folgen auf die Bilanz und Ergebnisrechnung haben kdnnte, weil ggf. zu viel abge-
schrieben wird. Zwar bestatigt auch der hohen bilanzielle Anlagenabnutzungsgrad bereits eine
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Uberalterung des Verkehrsflachenvermdgens. Weshalb dann auch ggf. zunehmender Sub-
stanzverlust zu unterstellen ware. Aber laut der letzten Zustandserhebung 2019 stellt sich ein
positiveres Bild dar. Demnach befinden sich die Verkehrsflachen noch in besserem Zustand.

In der Unterhaltung ihrer Verkehrsflachen setzt die Stadt Rheine jahrlich weniger Mittel fur ein,
als die FGSV?* mit ihnrem Richtwert empfiehlt. Dennoch ist nach Malkgabe der aktuellen Zu-
standszuordnungen und der mehrjahrigen konzeptionellen Planungsgrundlagen von einer sach-
gerechten Unterhaltungsplanung auszugehen. Eine ggf. konkretere Ausrichtung am Richtwert
sollte bei der weiteren Planung Berlicksichtigung finden.

Das Reinvestitionsengagement der Stadt Rheine kann mangels differenzierter Buchungsstruk-
turen nicht konkret analysiert werden. Die zur Orientierung herangezogenen Gesamtinvestitio-
nen der Jahre 2015 bis 2020 bewegen sich im interkommunalen Vergleich auf durchschnittli-
chem Niveau. Ziel der Stadt Rheine sollte sein, weiterhin Substanzverluste zu verhindern und
auszugleichen. Dies wird aber auf Dauer im entsprechenden Umfang jahrliche Finanzmittel bin-
den.

52 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet wie die Kommunen mit ihren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermdgen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschliellend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

e Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, FulRgangerzo-
nen, Busspuren),

o sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

e sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchldsse, Regenwasserkanéale
(nur StraRenentwasserung), StralRenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fur den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen fiir einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihnrem Verkehrsflachenvermogen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Aufbruchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflichenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fir die nachfol-

gende Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei
wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW
dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung zueinander. Bei diesen Kennzahlen ist die Analyse der

2 Forschungsgesellschaft fiir Strafen- und Verkehrswesen
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individuellen Situation in der Kommune und der Vergleich zu den definierten Richtwerten ent-
scheidend. Daher verzichtet die gpaNRW hier auf die Darstellung der interkommunalen Verglei-
che. Diese sind in der Anlage des Berichtes informatorisch aufgeftihrt.

9.3 Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von mindestens 30 bis 60 Jahren in
den Blick genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der
Verkehrsflachen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine be-
wusste und zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und zur
Sicherstellung der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmen-
bedingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen ver-

starkt dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

5.3.1 Datenlage

+ Feststellung
Das Verkehrsflachenmanagement verfligt Gber aktuelle technische und bilanzielle Daten.
Auswertungen zur Flachenentwicklung der Vorjahre sind programmtechnisch aber nicht
mdglich. Steuerungsrelevant arbeitet die Stadt nur mit bilanziellen Abnutzungsgraden. Inso-
fern wird die tatsachliche Situation in der Flache ggf. im Einzelfall nicht realistisch abgebildet.
Die Finanzdaten schreibt die Stadt nur tber jahrliche Gesamtsummen fort. Differenzierte
Auswertungen sind weder im konsumtiven, noch im investiven Bereich mdglich.

Eine Kommune muss die fiir die Steuerung erforderlichen Informationen wie Flachen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist bei der Stadt Rheine dem Produkt 5.30 "Mobilitats- und
Verkehrsplanung" innerhalb des Fachbereich Planen und Bauen zugeordnet. Dort werden auch
die investiven MaRnahmen geplant und umgesetzt. Die betriebliche Erhaltung und die Instand-
haltung obliegt den Technischen Betrieben Rheine (TBR) im Zuge der gegenseitigen Leistungs-
beziehungen.

Zur Verwaltung des Verkehrsnetzes wird eine StralRendatenbank genutzt (siehe dazu auch das
nachfolgende Kapitel 5.3.2). Uber diese ist im Grundsatz eine Aufbereitung der Flachenanteile
in der Zuordnung nach StralRenkategorien?® moglich.

Im Sinne der Datenanforderung der gpaNRW lieferte die Stadt Rheine aber keine entsprechen-
den Flachen fir die Vorjahre 2015 bis 2019. Diese Daten liegen zwar archiviert vor. Aber eine

25 AnliegerstraBen, HaupterschlieRungsstralRen inkl. Hauptverkehrs- und der HauptgeschéaftsstraRen sowie befestigte und unbefestigte
Wirtschaftswege.
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Datenaufbereitung auf der Grundlage der Zeitreihenentwicklung war der Stadt dennoch nicht
mdglich. Diese Datenhistorie hatte sie nur mit erheblichem manuellem Aufwand darlegen kén-
nen.

Den Zustand der Verkehrsflachen erfasste die Stadt Rheine erstmalig 2005 zur Erstellung der
Eréffnungsbilanz 01. Januar 2006. Weitere darauf aufsetzende Zustandserfassungen erfolgten
2011 und 2019. Auch diese Daten stehen abrufbar nicht mehr in der Datenbank zur Verfligung,
obwohl Zustandsveranderungen kontinuierlich fortgeschrieben werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte prifen, inwieweit kiinftig auch die Historie der Flachenentwicklung
abrufbar in der StralRendatenbank verfiigbar gehalten werden kénnte.

Die StraRen- und Wegeflachen in der Zuordnung nach Zustandsklassen?® weisen in Summe
leichte Differenzen in Gegenliberstellung zur Flachenauflistung nach StralRenkategorien?” auf.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte gewahrleisten, dass alle bewertungsrelevanten StralRenbaumafnah-
men in korrekter Form auch im Hinblick auf die Zustandszuordnungen fortgeschrieben wer-
den.

Das Finanzmanagement unterstitzt das Verkehrsflichenmanagement bei der Fortschreibung
der Gesamt- und Restnutzungsdauern. Aufbereitet sind aber nur bilanzielle Nutzungsdauern in
der Gewichtung nach Anschaffungs- und Herstellungskosten. Nutzungsdauern in der Gewich-
tung nach Flachenanteilen (technische Nutzungsdauern) kann die Stadt Rheine zurzeit nicht
darlegen.

Im Interesse des Substanzerhalts der Verkehrsflachen spielt die Frage der Nutzungsdauern
eine wesentliche Rolle. Der Substanzerhalt kann sowohl aus technischer als auch aus buchhal-
terischer Sicht bewertet werden. In unseren Priifungen ist haufig festzustellen, dass sich gerade
der bilanzielle Substanzverlust schon hoch darstellt, obwohl sich dies ggf. nicht in den Zustan-
den der Verkehrsflachen widerspiegelt. Gegenteilig stellt sich im Interesse des Substanzerhalts
in der Flache teilweise Handlungsbedarf dar, obwohl der bilanzielle Abnutzungsgrad das wiede-
rum noch nicht abbildet. Insofern sollten die bilanziellen und technischen Nutzungsdauern in der
strategischen Ausrichtung des Flachenmanagements annahernd identisch sein und nicht ausei-
nanderfallen.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte zukinftig die Nutzungsdauern in der Gewichtung nach Flachenantei-
len bemessen und darauf basierend fortschreiben. Nur so lassen sich die tatsachlichen Ver-
haltnisse realistisch widerspiegeln.

Die Aufwendungen fiir ihre Verkehrsflachen sowie die Investitionen legt die Stadt Rheine iber
die jahrlichen Gesamtsummen der Jahre 2015 bis 2020 dar. Zur Unterstitzung des Controllings
nutzt sie aber keine echte Vollkostenrechnung und verbucht auch die investiven Mallhahmen

26 Zustandsklassen: 1 — sehr guter Zustand, 2 — guter Zustand, 3 zufriedenstellender Zustand, 4 — schlechter Zustand, 5 — sehr schlech-
ter Zustand.

27 StraRenkategorien: Anliegerstraen, HauptverkehrsstraRen, HaupterschlieRungsstralen, Hauptgeschéaftsstraen sowie befestigte und
unbefestigte Wirtschaftswege.
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nicht differenzierter. Hierauf geht die gpaNRW nachfolgend im Kapitel 5.3.3 Kostenrechnung
und 5.6.3 Reinvestitionen nochmals ein.

5.3.2 StraBendatenbank

+ Feststellung
Das Verkehrsflachenmanagement arbeitet mit einer StraRendatenbank. Diese ist an sich
auch auf aktuellem Stand. Allerdings stehen Daten aus Vorjahren nicht zur Verfigung. Dies
betrifft bspw. auch die Zustandszuordnungen. Zudem erscheint auch bspw. die Integration
von Aufbaudaten, Verkehrsdaten und anderer Aspekte sinnvoll.

Die StralBendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfl&-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die Strallendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu kénnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Flachen auch einer regelmélligen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Der Stadt Rheine setzt zur Unterstitzung des Verkehrsflachenmanagements eine Stralenda-
tenbank (Map Edit) ein. Darin hinterlegt sind

e Leit- und —Funktionsdaten (bspw. Straltenabschnitte in der Klassifizierung Sammelstra-
Ren und Anliegerstralen),

¢ Funktionsdaten (funktionale Klassifizierung, z. B. Hauptverkehrsstralle) sowie Flachendif-
ferenzierungen (z. B. nach Fahrbahnen, Radwegen, Gehwegen, Parkstreifen, unbefestig-
ten Flachen und Wirtschaftswegen),

e Zustandsdaten (Zustandswerte als Beschreibung des baulichen Zustands, wobei auch
hier die Datenhistorie wie zuvor schon beschrieben fehlt),

e Erhaltungsdaten (Art, Umfang und Jahr der letzten MalRnahme bezogen auf Instandset-
zung, Erneuerung und Unterhaltung) — siehe hierzu auch die weiteren Erlauterungen im
Kapitel 5.3.4 Strategische Ausrichtung und operatives Controlling,

¢ Inventardaten (Beleuchtung und Ruhebéanke),
o Infrastrukturdaten (beschrankt auf die Entwasserungsanlagen).

Weitere Informationen wie bspw. die Querschnittsdaten (Anordnung und Abmessung der Ver-
kehrsflachen) stehen lageplanorientiert in einem gesonderten geographischen Informationssys-
tem (GIS) zur Verfligung.

Nicht erfasst und fortgeschrieben werden in der Datenbank:

¢ Aufbaudaten (Anordnung, Arten, Dicke und Einbaujahre aller Befestigungsschichten;
mindestens Bauweise und Bauklasse),

o Verkehrsdaten (Verkehrsbelastungen und Verkehrsprognosen),

» Sonstige Aspekte (z. B. Héchstgeschwindigkeit, Nutzung durch OPNV, Larmbelastung,
Bedeutung der Strallenabschnitte stadtweit oder Uberregional, Feinstaubbelastung, Un-
falldaten),
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e archivierte Daten aus Vorjahren zur Darlegung der Entwicklungshistorie.

Dennoch verfligt die Stadt Rheine damit in grof3en Teilen bereits Gber umfangreiche technische
Steuerungsgrundlagen.

Die Stralendatenbank in der bisherigen Ausgestaltung dient organisatorisch nicht nur dem Ver-
kehrsflachenmanagement als Steuerungs- und Managementsystem. Das Finanzmanagement
hat ebenfalls Zugriff. Beide Organisationseinheiten gewahrleisten nach eigenen Angaben, dass
die Anlageguter hinsichtlich der Abschnittsbildung, der Klassifizierung und vergebenen Inventar-
nummern Ubereinstimmen. Erganzend geht die gpaNRW im Kapitel 5.4.2 Schnittstelle Finanz-
und Verkehrsflachenmanagement nochmals auf Kooperationsfragen ein.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte prifen, inwieweit die StraRendatenbank im Hinblick auf bislang nicht
erfasste Aspekte wie Datenhistorie, Aufbaudaten, Verkehrsdaten u. a. erweitert und damit
zum zentralen Erfassungssystem erganzt werden kénnte.

Eine noch zentralere Datenhaltung und -biindelung sollte zur Steuerungsunterstiitzung und Re-
alisierung effizienterer Arbeitsprozesse in Betracht gezogen werden. Getrennte oder doppelte
Erfassungen bergen immer das Risiko von Datendifferenzen / -fehlern.

5.3.3 Kostenrechnung

+ Feststellung
Das Verkehrsmanagement der Stadt Rheine nutzt zur Steuerung ihres Ressourceneinsatzes
noch keine Kostenrechnung. Detailanalysen kénnen im Einzelfall insofern nur iber manuelle
Berechnungen und bspw. die Berucksichtigung pauschaler Zuschlagssatze vorgenommen
werden

Fiir die interne Steuerung bendétigt eine Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcen-
einsatz fiir die Verkehrsfldchen vollstdndig und transparent abbildet. Die Struktur der Kosten-
rechnung und der StraBendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

Die Stadt Rheine setzt bislang keine Kostenrechnung im Verkehrsflachenmanagement ein. Um
die tatsachlichen Aufwendungen fir die Erhaltung der Verkehrsflachen zu ermitteln, sind daher
zunachst immer manuelle Berechnungen erforderlich. Die Eigenleistungen missen tber Zu-
schlagssatze auf Vollkosten hochgerechnet werden.

Die Hohe der Erhaltungsaufwendungen wie aber auch die Differenzierung, um welche Erhal-
tungsmalnahmen es sich dabei gehandelt hat, sind entscheidende Datengrundlagen fir eine
nachhaltige, wirtschaftliche Steuerung. Diese und noch weitere differenzierte Angaben, die der
kommunale Haushalt nicht liefern kann, lassen sich tber die Kostenrechnung ermitteln. Es bie-
tet sich an, Erhaltungs-, Instandhaltungs- und Instandsetzungsaufwendungen getrennt auszu-
weisen. Ebenso erscheint eine Differenzierung nach Stralen, befestigten Wirtschaftswegen und
Verkehrsflachen insgesamt hilfreich. So ware maoglich, die zur Verfliigung stehenden Mittel be-
darfsgerechter zu verteilen und im Sinne einer nachhaltigen Steuerung zielgerichtet und mit den
gebotenen Priorisierungen einzusetzen.
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+ Empfehlung
Die Erhaltungsaufwendung sollten im Steuerungsinteresse kunftig differenzierter aufbereitet
werden.

Beim Aufbau der Strukturen einer Kostenrechnung sollten insbesondere zwei Aspekte berlck-
sichtigt werden:

e Welcher Differenzierungsgrad wird fir die Steuerung benétigt?

,Datenfriedhéfe” sind unbedingt vermieden werden. Daher sollte die Stadt Rheine in ei-
nem ersten Schritt hinterfragen, welche Informationen und Daten fur ihre nachhaltige
Steuerung relevant sind.

Es ware wichtig, zwischen den einzelnen Stralenflachen wie Fahrbahn, Geh- und Rad-
wege, Parkflachen, Begleitgriin, unbefestigte Flachen etc. zu differenzieren. Ebenso soll-
ten die einzelnen ErhaltungsmafRnahmen wie zuvor beschrieben mindestens nach be-
trieblicher Erhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung getrennt dargestellt werden.
Eine weitere Differenzierung sollte die Stadt von der individuellen Steuerungsrelevanz
abhangig machen.

o Die Strukturen in der Kostenrechnung und der StralRendatenbank sollten in der empfohle-
nen Differenzierung aufeinander abgestimmt, im Idealfall verkniipft sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte im Verkehrsflaichenmanagement eine Kostenrechnung einfiihren, um
darlber den vollstandigen Ressourceneinsatz transparent abbilden zu kénnen.

Die Kostenrechnung sollte dabei sowohl die Eigenleistungen auf Vollkostenbasis wie auch die
Fremdleistungen enthalten. Da der manuelle Bereich den TBR zugeordnet ist, sollte gewahrleis-
tet werden, dass einheitliche/gemeinsame Kostenrechnungsstrukturen aufgebaut werden.

Diese sollte alle Kostenarten berlcksichtigen. Um die Eigenleistungen auswerten und steuern
zu kénnen, mussten hierflr entsprechende Kostenstellen und Kostentrager eingerichtet werden.

Fir die Anwendung in der Praxis ware es wichtig, dass mit der Pflege der Kostenrechnung auf
Dauer kein ibermaRig groRer Erfassungsaufwand entsteht. Allerdings wird der Aufbau ggf. ge-
rade in der Anfangsphase entsprechende Ressourcen binden.

Bei der Installation eines solchen Rechnungssystems sollte dabei auch abgewogen werden, in-
wiefern bspw. digitalisierte Arbeitserfassungen aufseiten der TBR zu Prozesserleichterungen
beitragen kdnnten. In den Fokus zu nehmen waren in dieser Hinsicht bspw. die Dateneingabe,
wie auch die Weiterverarbeitung.
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5.3.4 Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

+ Die Stadt Rheine arbeitet im Verkehrsflachenmanagement mit strategischen Zielen. Darauf
aufbauend sind auch schon Kennzahlen und Zielwerten definiert, mit denen die Steuerung
unterstutzt wird.

Eine Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ih-
rer Verkehrsfldchen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsféhigkeit/ Be-
fahrbarkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 Strallen- und
Wegegesetz NRW (StrWG NRW) in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte
eine Kommune individuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die
Ziele liber Kennzahlen messbar machen und steuern.

Die Stadt Rheine verfolgt im Interesse der Erhaltung der Verkehrsflachen das Grundsatzziel,
den Status Quo des Gesamtzustands zu erhalten. Als operative Ziele hat sie formuliert:

e bedarfsgerechte verkehrliche Planung und ErschlieBung des Stadtgebiets,
e Erhaltung des Infrastrukturvermdgens Stralle,

e wirtschaftlicher Betrieb der Beleuchtungs- und Signalanlagen,

e bedarfsgerechte Planung und Bau der Geh- und Radwegeinfrastruktur.

Strategisch konkretisiert werden diese Ziele im ortlichen StralRen- und Wegekonzepte sowie
bspw. im kommunalen modularen Mobilitatskonzept (KOMM). Aus diesen Konzepten heraus
entwickelt die Stadt Rheine auf Basis der bislang vorliegenden Daten Prioritatenlisten.

Sie arbeitet dabei mit Kennzahlen. Beispielhaft zu nennen sind Erhaltungsaufwand je gm Stra-
Renflache mit der Zielvorgabe von 1,40 Euro. Soll-/Ist-Vergleiche nimmt sie halbjahrlich im Be-
richtswesen zum 31. Mai und 31. Oktober sowie zum jeweiligen Jahresabschluss vor. Berichtet
wird dem Verwaltungsvorstand und den Fachausschiissen/dem Rat.

Weitere mogliche strategische Ziele kénnen sein:

o Das Qualitatsniveau aller Verkehrsflachen soll im Durchschnitt besser als der Zustands-
wert 3,0 sein.

e Der Anteil der Flachen in den Zustandsklassen 4 und 5 soll 15 Prozent nicht Uberschrei-
ten.

Um diese Zielvorgaben messbar und damit auch steuerbar zu machen, ist eine regelmafige
Zustandserfassung unabdingbar. Zudem ist es erforderlich, die Zustande zwischen den Erfas-
sungen theoretisch fortzuschreiben. Neben den Abschreibungen und mdglichen Anlageabgén-
gen als wertmindernde Faktoren sind dabei ebenso Erneuerungsmafinahmen wie auch Instand-
setzungen als verbessernde Faktoren zu berucksichtigen.
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5.4 Prozessbetrachtung

5.4.1 Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehéren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fiir langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhéhten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenvermdégens maglichst zu erhalten, bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.

+ Feststellung
Das Aufbruchmanagement der TBR ist prozessorientiert bereits gut aufgestellt. Optimie-
rungsmaoglichkeiten sind bspw. im Hinblick auf bislang nicht eingeforderte Baubeginnanzei-
gen oder Nachweise aus den Einzelphasen der Ausflihrung zu beschreiben. Die geplante
Integration der Prozessdokumentationen in die Stralendatenbank ist zu beflirworten.

Ein Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll méglichst geringgehalten werden. Dazu sollte eine
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und blindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und Erneuerungsmallnahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewéhrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemélie und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs si-
cher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital (iber die Strallendatenbank mit ei-
nem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Priifung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewahrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.
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Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Erstellung Kontrolle einschl.

o Genehmigung .-
Koordinierungs- T Ab-Ubemahme

Erhebung Gewahreistungs-
Gebuhren abnahme

plan Aufbriiche

StraRendatenbank

Zur Prozessanalyse bespricht gpaNRW einheitliche checklistenbasierende Fragestellungen mit
allen zu prifenden Kommunen. Uber diese Fragen und deren Beantwortung lassen sich evtl.
Storungen im Prozessablauf identifizieren.

5411 Koordinierungsplanung

Im Interesse des zielfihrenden Aufbruchmanagements erfolgt bereits in der Planungsphase
eine sehr enge Abstimmung zwischen den an Aufbriichen Beteiligten (TBR, Stadt und Versor-
ger). Die notwendigen Informationen werden in Gesprachsrunden, telefonisch, per mail sowie in
Kirze auch uber ein neues Onlineportal ausgetauscht.

Alle geplanten Aufbriiche erfasst und dokumentiert die Stadt. Diese Dokumentationen sind aber
fur die anderen Beteiligten noch nicht unmittelbar zugénglich. Bspw. steht noch keine Projekt-
und MaBnahmendatenbank zur Verfliigung. Ebenso pflegt die Stadt Rheine die Informationen
aus den Koordinierungsplanen noch nicht in die Straliendatenbank ein. Nach Auskunft der Ver-
waltung sollen aber Onlinefunktionen aufgebaut werden. Aus Sicht der gpaNRW stellt sich da-
bei die Frage, inwieweit auch diese Datenstrukturen mit der StraRendatenbank verknlpft wer-
den konnten.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte den Vorhabentragern die abgestimmten MaRnahmen (ber eine Pro-
jekt- / Malinahmendatenbank zuganglich machen. Idealerweise sollte auch diese Plattform
zur Vermeidung doppelter Datenerfassung in Verbindung mit der Strallendatenbank arbei-
ten.

5.41.2 Genehmigung von Aufbriichen

Fir die Genehmigung der Aufbriiche sind die TBR zustandig. Es ist gewahrleistet, dass der je-
weilige Koordinierungsplan in die Beurteilung mit einbezogen wird. Fur die Genehmigungen
wird ein standardisierter Vordruck genutzt.
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Die Informationen zur Genehmigung des jeweiligen Aufbruchs (z. B. Zeitraum, Vorhabentrager,
Dokumentation des Ist- bzw. Ausgangszustandes) werden aber noch nicht in der Straendaten-
bank hinterlegt bzw. als Teilprozess in der StraRendatenbank integriert.

5.4.1.3 Kontrolle einschlieBlich Ab-/Ubernahme der Aufbriiche

5.4.1.3.1 Abwicklung der Baubeginnanzeige

Im Fall von umfangreichen MaRnahmen dokumentieren die TBR den Ausgangszustand vor Be-
ginn der Malnahme. Teilweise nimmt der Vorhabentrager bei den Besichtigungen mit teil. Alter-
nativ wird er bspw. auch mit Fotos und schriftlichen Aufzeichnungen in Kenntnis gesetzt. Bei
kleineren MaRnahmen verzichten die TBR auf solche Dokumentationen.

Der Vorhabentrager wird aber nicht verpflichtet, eine schriftliche Baubeginnanzeige vorzulegen.

+ Empfehlung
Die TBR sollten im Interesse der sachgerechten Projektdokumentation auch Baubeginnan-
zeigen einfordern.

Denn es sollte gewahrleistet werden, dass die Startphase der MaRnahme ab der Genehmigung
und sachgerecht dokumentiert wird. Fir die Vorlage der Baubeginnanzeige sollte auch eine an-
gemessene Frist gesetzt werden (bspw. mindestens eine Woche vor Baubeginn). Zudem soll-
ten mit der Baubeginnanzeige auch verbindliche Angaben zur ausfuhrende Firma, Ansprech-
partnern/Innen und dem Ausflihrungszeitraum eingefordert werden.

5.4.1.3.2 Kontrolle der Ausfiihrung

Konkrete Vorgaben zur Durchfihrung des Aufbruchs machen die TBR mit der Genehmigung.

Der Vorhabentrager wird aber nicht verpflichtet, alle Phasen der Ausfiihrung zu melden. Daflr
nimmt der TBR unangekiindigte Stichprobenkontrollen vor. Bei Bedarf werden Dokumentatio-
nen durch bspw. Fotos, Mangelanzeigen, Bohrproben u. a. erstellt.

Nur bspw. bei Streitigkeiten verpflichten die TBR den Vorhabentrager, die jeweiligen Phasen
der Ausflhrung durch Vorlage von Fotos und anderen Nachweisen (z.B. Verdichtungskontrol-
len) zu belegen.

Wenn bei der Ausfihrung Mangel feststellt werden, fertigen die TBR umgehend Méangelanzei-
gen. Der Vorhabentrager wird damit zur Mangelbeseitigung aufgefordert. Dazu erfolgen dann
auch Ausfuhrungskontrollen.

Bislang pflegt die Stadt Rheine aber nur im Falle durchgefiihrter Kontrollen Ausflihrungsdoku-
mentationen (Fotos, Protokolle) in die Strallendatenbank mit ein.

+ Empfehlung
Im Interesse sachgerechter Mallnahmendokumentationen und nicht zuletzt im Interesse von
Gewabhrleistungsfragen sollte der Vorhabentrager grundsatzlich dazu verpflichtet werden, die
jeweiligen Phasen der Ausflihrung darzulegen. Wobei diese Dokumentationen dann auch in
allen Fallen in die Datenbank mit aufgenommen werden sollten.
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5.4.1.3.3 Ab-/Ubernahme der Aufbruchstelle

Nach Beendigung der MaRnahme ist der Vorhabentrager verpflichtet, eine Fertigstellungsan-
zeige vorzulegen. Den Vordruck daflr erhalt er vorab mit der Genehmigung.

Die Ab-/Ubernahme des Aufbruchs nehmen die TBR durch Inaugenscheinnahme vor Ort wahr.
Ein Vorort-Termin mit allen Beteiligten findet i. d. R. aber nur statt, wenn Mangel festgestellt
werden.

Die TBR verzichten bislang darauf, dass der Vorhabentrager vor Ab-/Ubernahme Qualitatskon-
trollen vorlegt (z. B. Nachweise Uber Verdichtungskontrollen, Lieferscheine/Wiegescheine).

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte sich im Interesse vollstandiger Malinahmendokumentationen immer
die maRgeblichen Qualitatsnachweise zur Ab-/Ubernahme vorlegen lassen.

Die Ab-/Ubernahme wird protokolliert. Sofern dabei Mangel festzustellen sind, dokumentieren
die TBR diese bspw. mit Fotos. Bei der Begutachtung wird auch der Ausgangszustand zu Be-
ginn der MaRnahme mit einbezogen. Sofern der Vorhabentrager bei dieser Ab-/Ubernahme an-
wesend ist, unterzeichnet auch er das Ab-/Ubernahmeprotokoll.

Bei vorliegenden Mangeln wird der Vorhabentrager schriftlich mit Fristsetzung aufgefordert,
diese zu beseitigen. Die Ausfiihrung Uberprifen die TBR abschlieRend. VVororttermine mit allen
Beteiligten erfolgen dann aber nur nochmals, falls erneut Mangel festgestellt werden.

Die Uberpriifung der Mangelbeseitigung wird protokolliert. In Vorbereitung ist dazu auch, dass
die Dokumentation der Ab-/Ubernahme des Aufbruchs kiinftig in die StraBendatenbank einge-
pflegt werden. Dabei sollen dann auch die Zustande des Straltenaufbaus hinterlegt werden.

5.41.4 Gewabhrleistungsabnahme

5.4.1.4.1 RoutinemiBige Kontrolle der Aufbruchstellen

Wahrend der Gewabhrleistungsfrist kontrollieren die TBR die Aufbriiche regelmaigen im Rah-
men der Verkehrssicherheitskontrollen. Sofern dann Mangel festzustellen sind, erfolgt ebenfalls
die umgehende schriftliche Beteiligung der Vorhabentrager und die Mangelbeseitigung wird
kontrolliert.

5.41.4.2 Gewdhrleistungsabnahme

Zum Ende der Gewahrleistungsfrist erfolgt nochmals eine verbindliche Inaugenscheinnahme
und Mangeluberprifung. Sind Mangel festzustellen, werden diese den Vorhabentragern eben-
falls schriftlich angezeigt und zur Beseitigung unter Fristsetzung aufgefordert. Bei Streitigkeiten
veranlassen die TBR unter Umstanden auch Kernbohrungen und deren Analyse. Die Protokoll-
unterlagen zur Gewahrleistungsabnahme sind momentan noch nicht Bestandteil der Strallenda-
tenbank. Die kiinftige Aufnahme dieser Informationen soll nach Darstellung der Verwaltung aber
erfolgen.
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5.4.2 Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+ Feststellung
Trotz enger Abstimmung zwischen dem Finanz- und Verkehrsflachenmanagement verur-
sacht die getrennte Datenhaltung in Anlagenbuchhaltung und StraBendatenbank zusatzli-
chen Arbeitsaufwand. Es besteht das Risiko differierender Datengrundlagen. Schnittstellen-
verluste drohen zudem, weil die Anlagenbuchhaltung die Verkehrsflachen nicht flachenorien-
tiert, sondern nur nach Anschaffungs- und Herstellungskosten verbucht. Differenzierungen
nach Investitionen und Reinvestitionen oder Aufwandsarten sind mangels detaillierter Bu-
chungsstrukturen nicht maglich.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsfldchen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflichenmanagement in einer
Kommune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune organi-
sieren sollte.
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Die Anlageguter stimmen nach Darstellung der Stadt Rheine hinsichtlich der Abschnittsbildung,
der Klassifizierung und vergebenen Inventarnummern in der StralRendatenbank und der Anla-
genbuchhaltung Uberein. Es handelt sich aber um zwei getrennte Systeme. Wobei das Finanz-
management auf die StralRendatenbank zugreifen kann. Umgekehrt hat das Verkehrsflachen-
management keinen direkten Zugriff auf die Anlagenbuchhaltung.

Die Geschéaftsbuchhaltung fordert den Fachbereich Planen und Bauen, Mobilitats- und Ver-
kehrsplanung in regelmaRigen Abstdnden zu einer kdrperlichen Inventur der Stral’en auf. Die
Ergebnisse dieser kdrperlichen Inventur basieren auf den Resultaten der Strallenzustandser-
fassung, mit der der zustandige Fachbereich Planen und Bauen ein entsprechendes Fachunter-
nehmen beauftragt hat.

Es ist geplant, dass die korperlichen Inventuren auf Basis der StralRenzustandserfassung und -
bewertung vorgenommen werden. Sie sollen dann im gesetzlichen vorgegebenen Zeitrahmen
von spatestens zehn Jahren?® erfolgen. Allerdings nahm die Stadt Rheine ihre erste Inventur
nach der Eréffnungsbilanz 2006 erst verspatet im Jahr 2019 vor.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte die vorgeschriebenen korperlichen Inventuren kiinftig im gesetzlich
festgelegten Zeitrahmen vornehmen.

Sofern die Inventuren nicht stattfinden, besteht das Risiko, dass die Buchwerte der Anlagen-
buchhaltung nicht realistisch die tatsachlichen drtlichen Gegebenheiten und Zustande wider-
spiegeln und bertcksichtigen.

Die Zustandserfassung erfolgt durch externe Dritte per StralRenbefahrung. Die internen Inven-
turrichtlinien sollen dabei beachtet werden. Zusatzlich erfolgen weiterhin turnusmafige Kontrol-
len des StraBenzustands durch Strallenwarter der TBR.

Die Bewertung der Vermogensgegenstande nimmt das Verkehrsflachenmanagement vor. Da-
bei hat es den Grundsatz der Vorsicht zu beachten. Eine durch die Befahrung festgestellte kiir-
zere Restnutzungsdauer passt die Stadt in der Anlagenbuchhaltung an, wenn sie wesentlich ist.
Neue Wiederbeschaffungszeitwerte setzt das Finanzmanagement nur in Ausnahmefallen fest.

Den Zustand der Verkehrsflachen und die daraus resultierenden Nutzungsdauern hinterlegt das
Verkehrsflachenmanagement in der StraBendatenbank. Veranderte Zeitwerte laut Inventur und

Inventurdokumentationen werden darin zurzeit aber noch nicht erfasst. Kritisch erscheint dabei,

dass die Buch- und Zeitwerte sowohl in der Anlagenbuchhaltung, wie auch in der Straflendaten-
bank nicht mehr in allen Fallen den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechen.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte gewahrleisten, dass die Buch- und Zeitwerte in der Anlagenbuchhal-
tung und der StraRendatenbank kiinftig annahernd die gleichen tatsachlichen Werte und
Verhaltnisse widerspiegeln.

Im Zuge der Datenerhebung zur Verkehrsflachenprifung erhebt die gpaNRW neben anderen
Grunddaten auch durchschnittliche Gesamt- und Restnutzungsdauern gewichtet nach Flachen

2 § 30 Abs. 2 KomHVO NRW.
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in Jahren. Die Stadt Rheine kann entsprechende Daten wie zuvor im Kapitel 5.3.1 aus der Anla-
genbuchhaltung zurzeit aber nur auf Basis von Anschaffungs- und Herstellungskosten (AHK)
darlegen. Auf die Empfehlung im genannten Kapitel ist nochmals zu verweisen.

Das Verkehrsflachenmanagement als verantwortliche Organisationseinheit fur die Strallenda-
tenbank kann - wie beschrieben - nicht auf die Anlagenbuchhaltung zugreifen, um bspw. Buch-
werte und andere finanzwirtschaftliche Informationen abzurufen. Ebenso sind die Buchwerte
der Jahresabschlusse nicht in der Stralendatenbank hinterlegt. Dennoch soll laut Verwaltung
gewahrleistet sein, das Finanz- und das Verkehrsflachenmanagement alle buchhalterischen
Auswirkungen auf den Haushalt und den Jahresabschluss beriicksichtigen.

Auch um die finanzwirtschaftlichen Planungsgrundlagen auszuweiten sollen zukiinftig die Mal3-
nahmenplanungen in die Strallendatenbank integriert werden. Eine entsprechende Systemer-
weiterung befindet sich im Aufbau.

Fir die jahrlichen Haushaltsanmeldungen werden aus den MaRnahmenplanungen Prioritaten-
listen entwickelt. Notwendige unterjdhrige Anpassungen erfolgen bedarfsorientiert. Im Berichts-
wesen zum 31. Mai und 31. Oktober jeden Jahres wird (iber finanzielle Anderungen berichtet,
sofern sie sich in der Abwicklung jeweiliger MalRnahmen ergeben.

Finanz- und Verkehrsflachenmanagement stimmen sich in allen buchhalterischen Fragen eng
ab. So werden auch weitergehende Dokumentation neben der Rechnung der Anlagenbuchhal-
tung zur Verfigung gestellt. Die malRnahmenbezogenen Unterlagen sind aber nicht in der Stra-
Rendatenbank hinterlegt. Diese kann damit nicht als Dokumentationssystem fur die Jahresab-
schlisse dienen.

+ Empfehlung
Die Anlagenbuchhaltung und die Straliendatenbank werden als unabhangige und getrennte
Systeme gepflegt. Es sollte gepruft werden, ob ggf. programmtechnische Verknipfungen re-
alisiert werden kénnen, um doppelte Datenhaltungen und dadurch bedingten doppelten Ar-
beitsaufwand soweit wie moglich zu reduzieren.

Getrennte Datenhaltungen bergen haufig das Risiko, dass sich im Zeitverlauf differierende Da-
tenbesténde entwickeln.

Trotz fehlender flachenrelevanter Zuordnungen sind die verantwortlichen Organisationseinhei-
ten bestrebt, die im jeweiligen Haushaltsjahr abgeschlossenen investiven Mallnahmen fiir den
Jahresabschluss zwischen StralRendatenbank und Anlagenbuchhaltung abzugleichen. Kon-
sumtive MalBnahmen fuhren die TBR eigenstandig durch. Diese erfasst das Finanzmanagement
daher nicht nach einzelnen Projekten, weshalb Auswertungen pro Anlagengut hier nicht moglich
sind.

Auch Auswertungen nach Betragen sind aus der Anlagenbuchhaltung heraus nicht méglich. Die
Bewertung in der Anlagenbuchhaltung erfolgt nach § 34 Abs. 3 KomHVO nach AHK vor. Abwei-
chend davon sind in der Stralendatenbank nur pauschale Werte nach Flachen und Art des
Ausbaus ermittelbar.

Kontenscharfe Auswertungen halt das Verkehrsflachenmanagement nicht fur erforderlich. Weil
nur in einem Konto fiir das Stralennetz gebucht wird.
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+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte bezogen auf die Verkehrsflachen die Finanzbuchhaltung tiefer struk-
turieren und differenzierter buchen. Die pauschale Zuordnung des Stral3ennetzes auf nur ein
Konto ist im Steuerungsinteresse nicht zielfiihrend.

5.5 Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

5.51 Strukturen

+ Als flachenmaRig grofe kreisangehdrige Stadt unterhalt Rheine auch mehr Verkehrsfla-
chen? als ein Teil der Vergleichsgruppe. Dies bedingt konsequenterweise entsprechende
finanzwirtschaftliche Belastungen in der Verkehrsflachenunterhaltung.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann eine Kommune in der Regel nicht steuern oder &ndern.
Diese Strukturen kénnen aber beglinstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift még-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Die Stadt Rheine ist mit 145 gkm Gemeindeflache die groéfite Stadt im Kreis Steinfurt sowie
nach Munster die zweitgrof3te Stadt im Munsterland. Auch in Gegenuberstellung zu den weite-
ren 34 Kommunen der Vergleichsgruppe ordnet sich ihre Gemeindeflache tiberdurchschnittlich
ein. Der 3. Viertelwert liegt bei 114 gkm, das Maximum bei 193 gkm.

Die Einwohnerzahl von 76.218 liegt auf durchschnittlichem Niveau (Median 75.610 Einwoh-
nern).

Das Stadtgebiet gliedert sich neben der Kernstadt in 18 weitere Stadt-/Ortsteile in der Flache.
Fir die ErschlieBung dieser Siedlungsstrukturen benétigt die Stadt mehr Verkehrsflachen. Die
Strallen und befestigten Wirtschaftswege ordnen sich mit 4.355.789 gm tberdurchschnittlich
und oberhalb des 3. Viertelwerts von 3.937.106 gm ein. Im Maximum bewirtschaftet eine Stadt
5.424.995 gm Verkehrsflache.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2020

. i 3 Anzahl
Werte

Kennzahlen Rheine Minimum Viertel- . Viertel-

Wi
wert  (Median) e

Bevoélkerungsdichte in

. ; 526 379 631 846 1.339 2.102 35
Einwohner je gkm

Der Anteil der Verkehrsflachen lag 2020 bezogen auf die Einwohnerzahl bei 57,15 gm. Damit
liegt die Stadt Rheine im interkommunalen Vergleich momentan oberhalb des 3. Viertelwerts
von 51,85 gm je Einwohner.

2 Verkehrsflache im Sinne der folgenden Analysen ist die Summe aller StraRen und befestigten Wirtschaftswege.
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Der Anteil der Verkehrsflache an der Gemeindeflache umfasste drei Prozent. Der Median in die-
sem Vergleich errechnet sich zurzeit mit 3,36 Prozent.

Auf die Erhaltung der Verkehrsflache hat das Verhaltnis der Flachenarten bzw. StralRenkatego-
rien zueinander Einfluss. Die Erhaltung von Wirtschaftswegen ist grundsatzlich kostengunstiger
als die Erhaltung von Straften. Im Hinblick auf die StralRenkategorien verzeichnen bspw. die
HauptverkehrsstralRen durch den Schwerlastverkehr grofiere Verkehrsbelastungen als die An-
liegerstralRen. Weshalb i. d. R. die Unterhaltung der HauptverkehrsstraRen mehr Finanzressour-
ceneinsatz bindet. Als Flachenkommune betreut die Stadt Rheine einen tberdurchschnittlichen
Flachenanteil befestigter Wirtschaftswege. Der Anteil der Stral’enflachen an den Verkehrsfla-
chen insgesamt stellt sich zunachst einmal unterdurchschnittlich dar.

Fokussiert auf die Stralen betreut die Stadt Rheine im aktuellen interkommunalen Vergleich bei
den HauptverkehrsstraRen ein unterdurchschnittlich einzuordnendes Flachenkontingent (Stadt
Rheine 10,38 Prozent, Median 22,40 Prozent). Die Ubrigen Strallenkategorien der Hauptge-
schaftsstral’en, HaupterschlieRungsstrallen und Anliegerstraflien weisen dagegen durchschnitt-
liche bis Uberdurchschnittliche prozentuale Anteile nach. Wobei sich der Anteil der Anliegerstra-
Ren mit 70,94 Prozent knapp unter dem aktuellen Maximum von 74,69 Prozent einfligt.

Die vorstehenden Flachenvergleiche beziehen sich auf das Jahr 2020. Fir dieses Jahr standen
zum Zeitpunkt der Prifung nur im begrenzten Umfang Vergleichsdaten zur Verfugung. Denn im
Fokus der aktuellen Prifung steht an sich das Vergleichsjahr 2019. Die Stadt Rheine konnte fur
2019 aber keine Daten zur Verfligung stellen. Wie schon empfohlen, sollte die Stral’endaten-
bank im Steuerungsinteresse auch als Archivsystem dienen, um bspw. Abgleiche zur Entwick-
lung in den Vorjahren zu ermdglichen.

5.5.2 Bilanzkennzahlen

+ Aufgrund ihres Uberdurchschnittlichen Verkehrsflachenvolumens weist die Stadt Rheine
Uberdurchschnittliche Bilanzwerte nach. Abgestellt auf die Eréffnungsbilanz 2006 ist es ihr
bislang aber nicht gelungen, Wertverluste auskdbmmlich aufzufangen bzw. auszugleichen.
Der Wertverlust summiert sich zwischen 2006 und 2020 auf 70,1 Mio. Euro.

Im Zuge dieser Verkehrsflachenpriifung analysiert die gpaNRW die Bilanzwerte und -kennzah-
len der Straflten und Wirtschaftswege. Die diesbezliglichen Werte entsprechen nicht dem Bi-
lanzposten ,Strallennetz mit Wegen, Platzen und Verkehrslenkungsanlagen® in der jahrlichen
Schlussbilanz im Jahresabschluss. Die anteiligen Werte der Wege, Platze und Verkehrslen-
kungsanlagen bleiben in den nachfolgenden Analysen auf3en vor.

Dennoch lasst sich aus den nachfolgenden Analysen die finanzwirtschaftliche Bedeutung der
Verkehrsflachen fur die Stadt Rheine ablesen. Fur 2020 sind fur die StralRen und Wirtschafts-
wege anteilige Bilanzwerte in Hohe von 134,9 Mio. Euro zuzulglich 3,2 Mio. Euro fir die Anlagen
im Bau zu berlcksichtigen.
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Bilanzwerte StraBen und Wirtschaftswege 2006 bis 2013 in Millionen Euro

Bilanzwert 205,1 200,2 194,4 190,0 183,5 178,1 172,5 167,0
Anlagen im Bau 0,5 0,8 1,5 1,9 2,7 2,7 29 41

Bilanzwerte StraBen und Wirtschaftswege 2014 bis 2020 in Millionen Euro

Bilanzwert 153,4 149,3 146,4 144,2 143,5 138,6 135,0

Anlagen im Bau 3,3 5,1 4,9 5,0 2,5 2,3 3,2

Die Stadt Rheine weist fiir 2020 eine Verkehrsflachenquote von 19,50 Prozent nach. Diese
Quote bildet den Anteil des Verkehrsflachenvermdgens (Bilanzwert Verkehrsflachen einschlief3-
lich Anlagen im Bau) an der Bilanzsumme ab. Die Stadt Rheine stellt hier im aktuell noch be-
grenzten interkommunalen Vergleich ein neues Maximum. Hier ist grundsatzlich aber auch zu
bedenken, dass unterschiedlichen Ausgliederungsgrade, abweichende Nutzungszeitraume und
Bewertungsspielraume Einfluss auf die Bilanzanteile und Kennzahlen nehmen. Tendenziell be-
statigt sich aber das auch wertmafig umfangreichere Verkehrsflachenvermogen.

Der durchschnittliche Bilanzwert errechnet sich mit 30,99 Euro je gm. Hier berlcksichtigt die
gpaNRW nur die Vermogenswerte der Verkehrsflachen ohne die Anlagen im Bau. Die Stadt
Rheine ordnet sich auch hier leicht Uberdurchschnittlich ein. Der Median liegt zurzeit bei 30,11
Euro je gm. Gleichwohl ist mit Verweis auf die Entwicklung der Bilanzwerte 2006 bis 2020 be-
reits ein umfangreicher Vermdgensverlust herauszustellen. Das Verkehrsflachenvermogen re-
duzierte sich in dem Zeitraum um 70,1 Mio. Euro bzw. 34,2 Prozent.

Die Hintergriinde, die aus Wertminderungen durch Abschreibungen und Anlagenabgange sowie
investive Wertzuwachse und Zuschreibungen resultieren, analysieren wir nachfolgend naher.

5.6 Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermogens langfristig erhalten. Inwieweit sie die-
ses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefiihrten Unterhaltungsmalinahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermdgens.

Fir diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genuberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fiir eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fir die Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je gm
zugrunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fir Strallen- und
Verkehrswesen (FGSV) ermittelten Finanzbedarf der Straenerhaltung in Kommunen (M FinStr-
Kom — Ausgabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote setzt die gpaNRW einen Richtwert von 100
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Prozent an. Dieser Wert beruht darauf, dass Uber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsfla-
chen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstéandig reinvestiert werden. Der Richtwert fir den
Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Verkehrsfla-
chen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

In der nachfolgenden Tabelle indexieren wir die Richtwerte und stellen die Kennzahlen der
Stadt Rheine gegeniber.

Einflussfaktoren 2020

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 0,52
Reinvestitionsquote in Prozent 100 k. A.
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,00 57,63

Die Unterhaltungsaufwendungen und der Anlagenabnutzungsgrad deuten auf Risiken fiir den
Haushalt und die Bilanz hin. Der Anlagenabnutzungsgrad gibt Hinweise auf eine tendenzielle
Uberalterung im Verkehrsflachenvermégens. Die Kennzahl der Unterhaltungsaufwendungen je
gm blieb 2020 deutlich unter dem Richtwert.

Bei der Reinvestitionsquote ist eine Einschatzung nicht maéglich. Die Stadt Rheine kann man-
gels Differenzierung in der Finanzbuchhaltung das anteilige jahrliche Volumen nicht aus den
Gesamtinvestitionen selektieren.

Nachfolgend untersucht die gpaNRW die drei Einflussfaktoren naher.

5.6.1 Alter und Zustand

+ Feststellung
Die Datenlage zu Alter und Zustand der Verkehrsflachen stellt sich nicht deckungsgleich dar.
Gemessen am Anlagenabnutzungsgrad ergeben sich Hinweise auf eine tendenzielle Uberal-
terung im Verkehrsflachenvermogen. Die aktuellen Zustandszuordnungen zeigen aber ein
positiveres Bild. In der Konsequenz ist nicht auszuschlieRen, dass die Bemessung der Ab-
schreibungen mit ihren Auswirkungen auf die Bilanz und Ergebnisrechnung nicht den tat-
sachlichen ortlichen Verhaltnissen entspricht.

Die Altersstruktur des Verkehrsflaichenvermbgens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad (ber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatséchliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Den Anlagenabnutzungsgrad ermittelt die gpaNRW nach Maligabe der ortlich festgelegten Ge-
samtnutzungsdauern und die dazu in Relation gesetzten durchschnittlichen Restnutzungsdau-
ern der Verkehrsflachen. Auf die diesbezlglichen Ausfliihrungen im Kapitel 5.3.1. und die dort
formulierte Empfehlung ist nochmals zu verweisen.

Die Gewichtung der Stadt Rheine nach Anschaffungs- und Herstellungskosten erscheint nicht
zweckdienlich. Zwar sind dartber alle Abschnitte der Verkehrsflachen auf der Grundlage der
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Herstellung erfasst. Aber es besteht das Risiko, dass die vorliegenden Restnutzungsdauern

und die daraus resultierenden Anlagenabnutzungsgrade die tatsachlichen Zustéande in der Fla-
che nicht widerspiegeln. In der Folge entsprechen dann auch die Abschreibungen ggf. nicht
mehr dem tatsachlichen Wertverzehr. Unter Umstanden weisen Teilbereiche der Abschnitte auf-
grund unterschiedlicher Abnutzung zwischenzeitlich unterschiedliche Zustande auf. Dies hatte
dann abweichende Restnutzungsdauern zur Folge.

Die Stadt Rheine beziffert die Gesamtnutzungsdauern ihrer Verkehrsflachen in der Gewichtung
nach Anschaffungs- und Herstellungskosten mit 43,99 Jahren. Die durchschnittliche Restnut-
zungsdauer gibt sie mit 18,64 Jahren an. Der darlber zu ermittelte durchschnittliche Anlagen-
abnutzungsgrad liegt bei 57,63 Prozent.

Abgestellt auf die dargelegten Nutzungsdauern verschlechterte sich der durchschnittliche Anla-
genabnutzungsgrad in der Zeitreihe 2015 bis 2020 von 51,80 Prozent auf zuletzt 57,63 Prozent.
Die im gleichen Zeitraum aufgelaufenen Abschreibungen summieren sich auf 42,4 Mio. Euro.
Der Anlagenabnutzungsgradgibt einen ersten Hinweis auf den Zustand der Stra3en und Wirt-
schaftswege.

Den technischen Zustand der Verkehrsflachen spiegeln Zustandserfassungen mit Einteilung in
Zustandsklassen wider. Die Stadt Rheine erfasste - wie bereits dargestellt - den Zustand ihrer
Verkehrsflachen erstmalig in Vorbereitung auf die Eréffnungsbilanz im Jahr 2005 und danach
nochmals in 2011 und 2019. In allen Fallen verzichtete sie auf messtechnische Untersuchun-
gen. Sie nahm rein visuelle Zustandstiberprifungen vor. Aufwandigere messtechnische Erfas-
sungen liefern erfahrungsgemafn genauere Informationen. Vielfach stehen dafiir aber auch nicht
die finanzwirtschaftlichen Ressourcen zur Verfugung.

Resultierend aus der letzten Erhebung 2019 errechnen sich aus den Flachenangaben der Stadt
folgende prozentualen Zustandsverteilungen:

Verteilung der Zustandsklassen 2019 in Prozent
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0’00 1 1 1 1 S J
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—— StralRen und befestigte Wirtschaftswege =StralRen == Wirtschaftswege
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Abgestellt auf diese Erhebungsergebnisse befinden sich noch verhaltnismafig umfangreiche
Flachenanteile in gutem bis mittlerem Zustand (Klassifizierungen 2 und 3). Der bereits héhere
Anlagenabnutzungsgrad bestatigt sich damit nicht.

Der damit infrage stehende Anlagenabnutzungsgrad steht erfahrungsgemaf oft mit niedriger
angesetzten Gesamtnutzungsdauern in Verbindung. Wenn diese nicht den tatsachlichen techni-
schen Nutzungsdauern entsprechen. Bspw. verschiedene Nutzungsdauern fir die unterschiedli-
chen Verkehrsflachenkategorien (Anliegerstralen, Hauptverkehrsstrallen, befestigte Wirt-
schaftswege, etc.) kdnnten wie beschrieben ein differenzierteres und realistischeres Bild der Le-
bensdauern liefern.

+ Empfehlung
Die Stadt Rheine sollte Gberpriifen, ob die bilanziell festgelegten Gesamtnutzungsdauern tat-
sachlich den jeweiligen technischen Nutzungsdauern entsprechen.

In der Konsequenz kénnten auch die aus den Nutzungsdauern resultierenden Abschreibungen
ggof. nicht dem tatsachlichen Werteverzehr entsprechen. Dies hatte dann auch Konsequenzen
fur die Bilanz und Ergebnisrechnung. Da ggf. zu viel Vermdgen auf der Aktivseite abgeschrie-
ben wird und sich in der Folge auch das Eigenkapital als Residualgrofie auf der Passivseite
nicht der Realitat entsprechend vermindert.

5.6.2 Unterhaltung

+ Feststellung
Die Stadt Rheine setzt jahrlich weniger Mittel fiir die Unterhaltung ihrer Verkehrsflachen ein,
als die FGSV empfiehlt. Dennoch ist nach MalRgabe der aktuellen Zustandszuordnungen
und der mehrjahrigen konzeptionellen Planungsgrundlagen von einer sachgerechten Unter-
haltungsplanung auszugehen.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsfldche zu erreichen ist eine entspre-
chende auskémmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein miissen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhéngig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Die Grundlage fur die Kennzahl der Unterhaltungsaufwendungen bildet der gesamte Ressour-
cenverbrauch fir die Verkehrsflachenunterhaltung (bzw. an sich die Vollkosten). Einzubeziehen
sind neben den Eigen- und Fremdleistungen auch Personalaufwendungen der Verwaltung, Auf-
wendungen flr Instandhaltungsriickstellungen abzuglich der Ertrage fur die Auflésung von In-
standhaltungsriickstellungen. Diese werden dem Richtwert der FGSV gegenibergestellt.

Wie schon in den Kapiteln 5.3.1 und 5.3.3 dargelegt, verbucht die Stadt Rheine ihre Aufwen-

dungen nur pauschal. Da sie auch auf eine Kostenrechnung verzichtet, sind Detailanalysen im
Zuge dieser Priifung nicht moglich. Differenziertere Datenaufbereitungen waren auch im eige-
nen Steuerungsinteresse der Stadt sinnvoll.

Die Unterhaltungsaufwendungen entwickelten sich wie folgt:
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Unterhaltungsaufwendungen 2015 bis 2020 in Euro

Unterhaltungsaufwendungen in Euro | 1.565.636 | 1.820.565 2.062.861 1.765.743 1.759.246  2.249.199

Der durchschnittliche Mitteleinsatz in den sechs Jahren umfasste 1,87 Mio. Euro.

Die 0,52 Euro je gm Verkehrsflache der Stadt Rheine in 2020 entsprechen nur 40 Prozent des
Richtwerts der FGSV fir die langfristige, wirtschaftliche Unterhaltung. Der Mitteleinsatz in den
Vorjahren fiel noch niedriger aus. Das Engagement ist nach MalRgabe der vorliegenden Ver-
gleichswerte als unterdurchschnittlich einzustufen.

In den letzten Jahren sind erhebliche Kostensteigerungen im Baubereich zu verzeichnen. Inso-
fern gilt es auch zu bedenken, dass kiinftig bspw. im Fall von Fremdvergaben bei gleichem
Ressourceneinsatz anteilig weniger MalRnahmen maglich sind.

Auf welche Aspekte der Unterhaltung sich das jahrliche Engagement der Stadt Rheine bezog,
kann mangels detaillierter Daten nicht weiter untersucht werden. Differenzierungen bspw. nach
betrieblicher Erhaltung, Instandhaltung oder Instandsetzung sind zurzeit nicht mdglich.

Trotz der Richtwertunterschreitung geht die gpaNRW insbesondere auf der Grundlage der dar-
gelegten Zustandszuordnungen sowie ihrer strategisch konzeptionellen Ausrichtung (Kapitel
5.3.4) von einer sachorientierten Unterhaltungsplanung aus.

+ Empfehlung
Das bisherige Unterhaltungsniveau sollte mindestens beibehalten werden. Wobei die Stadt
Rheine im Interesse des Substanzerhalts kiinftig vorsorglich auch den Richtwert der FGSV
in ihre Planung der Verkehrsflachenunterhaltung mit einbeziehen sollte.

5.6.3 Reinvestitionen

+ Feststellung
Die Reinvestitionen der Stadt Rheine kdnnen mangels differenzierter Buchungsstrukturen
nicht analysiert werden. Die zur Orientierung herangezogenen Gesamtinvestitionen der
Jahre 2015 bis 2020 geben Hinweise auf ein durchschnittliches Investitionsengagement.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstén-
dig lber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsfldchen flieBen. Das heil3t, dass die Reinvestiti-
onsquote lber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.

Die Reinvestitionsquote errechnet sich aus der Summe der Reinvestitionen in bestehendes Ver-
mdgen und den Ertragen aus Zuschreibungen dividiert durch die Summe der Abschreibungen
(planmaRige und auBerplanmafige) und den Verlusten aus Anlagenabgangen.

Das Reinvestitionsengagement der Stadt Rheine kann im Rahmen dieser Priifung wie be-
schrieben nicht analysiert werden. Sie kann mangels differenzierter Buchung zurzeit nur ihre
jahrlichen Gesamtinvestitionen darlegen. Sachdienlich ware bspw. die grundsatzliche Differen-
zierung nach Gesamtinvestitionen, Reinvestitionen, Erneuerungen sowie Um- und Ausbauten.
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+ Empfehlung
Die Auszahlungen flr Investitionen sollten im Steuerungsinteresse kinftig differenzierter auf-
bereitet und gebucht werden.

Um im Hinblick auf das Investitionsengagement zumindest eine Grundorientierung zu erhalten,
betrachtete die gpaNRW ansatzweise die Entwicklung der Gesamtinvestitionen. Die Zeitreihen-
entwicklung stellt sich schwankend dar.

Gesamtinvestitionen 2015 bis 2020 in Euro

Gesamtinvestitionen in Euro 4.068.537 3.376.344 4.459.942 2.839.443 2.253.547 4.082.862

Die Auszahlungen fir Investitionen liegen im Durchschnitt der sechs Jahre bei ca. 3,5 Mio.
Euro. Das Engagement der Stadt Rheine ist in Orientierung zu den momentan vorliegenden
Vergleichswerten iberdurchschnittlich einzuordnen.

+ Empfehlung
Aufgrund der sinkenden Bilanzwerte sollte die Stadt Rheine im Rahmen ihrer zukunftsorien-
tierten MalRnahmenplanungen auch den Reinvestitionsbedarf weiter sachgerecht im Fokus
behalten.

Die konzeptionelle Ausrichtung der Stadt Rheine lasst aber erwarten, dass sie ihren Investiti-
onsbedarf weiter bedarfsorientiert plant.
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5.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2021 — Verkehrsflachen

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Steuerung
Das Verkehrsflachenmanagement verfugt tber aktuelle technische und bilanzi-
elle Daten. Auswertungen zur Flachenentwicklung der Vorjahre sind pro-
grammtechnisch aber nicht mdéglich. Steuerungsrelevant arbeitet die Stadt nur Die Stadt Rheine sollte priifen, inwieweit kiinftig auch die Historie der Fla-
F1 | mit bilanziellen Abnutzungsgraden. Insofern wird die tatséchliche Situation in 187 | E1.1 | chenentwicklung abrufbar in der StraRendatenbank verfligbar gehalten 188
der Flache ggf. im Einzelfall nicht realistisch abgebildet. Die Finanzdaten werden konnte.
schreibt die Stadt nur tber jahrliche Gesamtsummen fort. Differenzierte Aus-
wertungen sind weder im konsumtiven, noch im investiven Bereich méglich.
Die Stadt Rheine sollte gewahrleisten, dass alle bewertungsrelevanten
E1.2 | StraBRenbaumaBnahmen in korrekter Form auch im Hinblick auf die Zu- 189
standszuordnungen fortgeschrieben werden.
Die Stadt Rheine sollte zukiinftig die Nutzungsdauern in der Gewichtung
E1.3 | nach Flachenanteilen bemessen und darauf basierend fortschreiben. Nur 189
so lassen sich die tatsachlichen Verhaltnisse realistisch widerspiegeln.
Pas Ve'rkehrsflachenmanagement arbeitet m|t einer Stral&endatenban!(. Diese Die Stadt Rheine sollte priifen, inwieweit die Straendatenbank im Hin-
ist an sich auch auf aktuellem Stand. Allerdings stehen Daten aus Vorjahren ) . . . .
; . . . . blick auf bislang nicht erfasste Aspekte wie Datenhistorie, Aufbaudaten,
F2 | nicht zur Verfiigung. Dies betrifft bspw. auch die Zustandszuordnungen. Zu- 189 | E2 . . 210
. . . Verkehrsdaten u. a. erweitert und damit zum zentralen Erfassungssystem
dem erscheint auch bspw. die Integration von Aufbaudaten, Verkehrsdaten . ..
. erganzt werden kénnte.
und anderer Aspekte sinnvoll.
Das Verkehrsmanagement der Stadt Rheine nutzt zur Steuerung ihres Res-
sourceneinsatzes noch keine Kostenrechnung. Detailanalysen kénnen im Ein- Die Erhaltungsaufwendung sollten im Steuerungsinteresse kinftig diffe-
F3 ; . ) L 190  E3A1 . . 191
zelfall insofern nur Gber manuelle Berechnungen und bspw. die Beriicksichti- renzierter aufbereitet werden.
gung pauschaler Zuschlagssatze vorgenommen werden
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Die Stadt Rheine sollte im Verkehrsflichenmanagement eine Kostenrech-
E3.2 | nung einflihren, um dariber den vollstdndigen Ressourceneinsatz trans- 191
parent abbilden zu kénnen.

Prozessbetrachtung

Das Aufbruchmanagement der TBR ist prozessorientiert bereits gut aufgestellt.

Optimierungsmaglichkeiten sind bspw. im Hinblick auf bislang nicht eingefor- Die Stadt Rheine sollte den Vorhabentragern die abgestimmten Malinah-

men Uber eine Projekt- / Manahmendatenbank zuganglich machen. Ide-

F4 | derte Baubeginnanzeigen oder Nachweise aus den Einzelphasen der Ausfiih- 213  E441 . . . 214
. ) . ’ . alerweise sollte auch diese Plattform zur Vermeidung doppelter Datener-
rung zu beschreiben. Die geplante Integration der Prozessdokumentationen in . . . .
. } . fassung in Verbindung mit der StraRendatenbank arbeiten.
die StraRendatenbank ist zu befiirworten.
E4.2 Die TBR sollten im Interesse der sachgerechten Projektdokumentation 215

auch Baubeginnanzeigen einfordern.

Im Interesse sachgerechter MaRnahmendokumentationen und nicht zu-
letzt im Interesse von Gewabhrleistungsfragen sollte der Vorhabentrager
E4.3 | grundséatzlich dazu verpflichtet werden, die jeweiligen Phasen der Ausfiih- 215
rung darzulegen. Wobei diese Dokumentationen dann auch in allen Fal-
len in die Datenbank mit aufgenommen werden sollten.

Die Stadt Rheine sollte sich im Interesse vollstandiger Manahmendoku-
E4.4 | mentationen immer die maRgeblichen Qualitdtsnachweise zur Ab-/Uber- 216
nahme vorlegen lassen.

Trotz enger Abstimmung zwischen dem Finanz- und Verkehrsflichenmanage-
ment verursacht die getrennte Datenhaltung in Anlagenbuchhaltung und Stra-
Rendatenbank zusatzlichen Arbeitsaufwand. Es besteht das Risiko differieren-
der Datengrundlagen. Schnittstellenverluste drohen zudem, weil die Anlagen- 217 E51 Die Stadt Rheine sollte die vorgeschriebenen kérperlichen Inventuren
buchhaltung die Verkehrsflachen nicht flachenorientiert, sondern nur nach An- ’ klnftig im gesetzlich festgelegten Zeitrahmen vornehmen.
schaffungs- und Herstellungskosten verbucht. Differenzierungen nach Investiti-
onen und Reinvestitionen oder Aufwandsarten sind mangels detaillierter Bu-
chungsstrukturen nicht moglich.

F5 219

Die Stadt Rheine sollte gewahrleisten, dass die Buch- und Zeitwerte in
E5.2 | der Anlagenbuchhaltung und der StraRendatenbank kiinftig annahernd 219
die gleichen tatsachlichen Werte und Verhaltnisse widerspiegeln.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Die Anlagenbuchhaltung und die StralRendatenbank werden als unabhan-
gige und getrennte Systeme gepflegt. Es sollte geprift werden, ob ggf.
E5.3 | programmtechnische Verknlpfungen realisiert werden kénnen, um dop- 220
pelte Datenhaltungen und dadurch bedingten doppelten Arbeitsaufwand
soweit wie mdglich zu reduzieren.
Die Stadt Rheine sollte bezogen auf die Verkehrsflachen die Finanzbuch-
E5.4 haltung tiefer strukturieren und differenzierter buchen. Die pauschale Zu- 221
" | ordnung des StraBennetzes auf nur ein Konto ist im Steuerungsinteresse
nicht zielfihrend.
Erhaltung der Verkehrsflachen
Die Datenlage zu Alter und Zustand der Verkehrsflachen stellt sich nicht de-
ckungsgleich dar. Gemessen am Anlagenabnutzungsgrad ergeben sich Hin-
weise auf eine tendenzielle Uberalterung im Verkehrsflachenvermégen. Die Die Stadt Rheine sollte Uberpriifen, ob die bilanziell festgelegten Gesamt-
F6 | aktuellen Zustandszuordnungen zeigen aber ein positiveres Bild. In der Konse- 224  E6 nutzungsdauern tatsachlich den jeweiligen technischen Nutzungsdauern 226
quenz ist nicht auszuschlieRen, dass die Bemessung der Abschreibungen mit entsprechen.
ihren Auswirkungen auf die Bilanz und Ergebnisrechnung nicht den tats&chli-
chen ortlichen Verhaltnissen entspricht.
Die Stg.d t Rhelpe setzt'Jahrhch wemgg r Mittel fur dle'UnterhaItung ihrer Ver- Das Unterhaltungsengagement sollte mindestens beibehalten werden.
kehrsflachen ein, als die FGSV empfiehlt. Dennoch ist nach MaRRgabe der ak- o g R
F7 | tuellen Zustandszuordnungen und der mehrjahrigen konzeptionellen Pla- 226 E7 WOb?I die Stadt Rh(-.zlne im Interesse dgs §ubstanzerha|ts klinftig vor: 227
. sorglich auch den Richtwert der FGSV in ihre Planung der Verkehrsfla-
nungsgrundlagen von einer sachgerechten Unterhaltungsplanung auszuge- o .
hen. chenunterhaltung mit einbeziehen sollte.
Die Reinvestitionen der Stadt Rheine kénnen mangels differenzierter Bu-
F8 chungsstrukturen nicht analysiert werden. Die zu Orientierung herangezoge- 227 E8A Die Auszahlungen fur Investitionen sollten im Steuerungsinteresse kunftig 228
nen Gesamtinvestitionen der Jahre 2015 bis 2020 geben Hinweise auf ein * | differenzierter aufbereitet und gebucht werden.
durchschnittliches Investitionsengagement.
Aufgrund der sinkenden Bilanzwerte sollte die Stadt Rheine im Rahmen
E8.2 | ihrer zukunftsorientierten Manahmenplanungen auch den Reinvestiti- 228
onsbedarf weiter sachgerecht im Fokus halten.
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Tabelle 2: Einflussfaktoren Erhaltung der Verkehrsflachen 2020

Kennzahlen

Kommune

Minimum

1.
Viertelwert

2.
Viertelwert
(Median)

3.
Viertelwert

Maximum

Anzahl
Werte

Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 57,63 54,52 61,94 71,42 73,39 89,73 7
Unterhaltungsaufwendungen je gm in Euro 0,52 0,30 0,46 0,59 1,02 1,48 10
Reinvestitionsquote in Prozent k. A. 15,21 21,74 45,24 53,60 118 7
Belnvestltlonsquote im 4-Jahres-Durchschnitt KA. 3147 37.90 48,10 56,77 87.08 6
in Prozent
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gpPANRW

6. gpa-Kennzahlenset

6.1 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW stitzt die Analysen im Wesentlichen auf Kennzahlen. Dabei haben sich flr die
einzelnen Handlungsfelder der Kommunen bestimmte Kennzahlen als besonders aussagekraf-
tig und steuerungsrelevant herausgestellt. Diese Schlisselkennzahlen sind im gpa-Kennzahlen-
set zusammengefasst. Wir erheben die Kennzahlen kontinuierlich in unseren Priifungen, um
den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung zu ermdglichen.

Fir Handlungsfelder, die wir in vorangegangenen Priifungen untersucht haben, hat die
gpaNRW in den aktuellen Prufungen keinen Bericht erstellt. Analysen, Empfehlungen sowie
Hinweise zu Konsolidierungsmaéglichkeiten sind aus den vorangegangenen Prifungsberichten
bekannt oder Gbergreifend unter www.gpanrw.de in der Rubrik Service veroffentlicht. Sofern wir
das dargestellte Handlungsfeld aktuell gepriift haben, stehen Analysen sowie Feststellungen
und Empfehlungen im jeweils genannten Teilbericht.

Bei der Grunddatenerhebung und den Kennzahlenberechnungen hat die gpaNRW Plausibili-
tatsprifungen durchgefuhrt. Damit ist die Validitat der Daten und die interkommunale Vergleich-
barkeit der Kennzahlenwerte sichergestellt. Hierzu dienen auch die mit den Verantwortlichen
geflhrten Gesprache.

Die Definitionen der Grunddaten und Kennzahlen stellt die gpaNRW den Kommunen zur Verfi-
gung. So kénnen die Kommunen die Kennzahlen auch auf3erhalb der Priifung fortschreiben.
Die Kommunen koénnen sie fur die strategische und operative Steuerung nutzen und sie in die
Haushaltsplane und Jahresabschlusse integrieren.

Im Laufe der Prufungen der grof3en kreisangehdrigen Kommunen flieen sukzessive immer
mehr Kommunen in die Vergleiche ein. Die gpaNRW veroffentlicht das gpa-Kennzahlenset in
regelmaBigen Abstanden auf ihrer Internetseite. So ermdéglicht die gpaNRW gerade Kommu-
nen, die zu Beginn eines Segmentes gepruft wurden, die Standortbestimmung in einer groRe-
ren Vergleichsgruppe. Unter www.gpanrw.de steht das jeweils aktuelle gpa-Kennzahlenset mit
interkommunalen Vergleichen zum Download zur Verfligung.

6.2 Aufbau des gpa-Kennzahlensets

Das gpa-Kennzahlenset enthalt aus den aktuellen Prifungen der grofen kreisangehorigen
Kommunen - gegliedert nach den Handlungsfeldern -

o die Werte der jeweiligen Kommune,
¢ die interkommunalen Vergleichswerte,

o die Anzahl der Vergleichswerte sowie
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e das Vergleichsjahr fur den interkommunalen Vergleich.

Sofern die gpaNRW die Kennzahlen bereits in einer vorangegangenen Priifung erhoben hat,
enthalt die Ubersicht auch diese Werte. Bei manchen Kennzahlen haben sich zwischenzeitlich
die Grunddatendefinitionen geandert. Ebenso haben wir in dieser Prifungsrunde einige Kenn-
zahlen erstmals erhoben. In beiden Fallen bilden wir nur die aktuellen Kennzahlenwerte ab und
geben in der entsprechenden Spalte fiir Vorjahre den Hinweis ,keine Angabe (k. A.)“. Der Zu-
satz k. A.“ deutet somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der Kommune
hin.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kdnnen. Deshalb stellen wir im gpa-
Kennzahlenset folgende Vergleichswerte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und Maximum sowie
e drei Viertelwerte.

Die Viertelwerte teilen eine nach GroRe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dartiber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
darlber liegen.

Die Zahl der in den interkommunalen Vergleich eingegangenen Daten gibt einen Hinweis auf
die statistische Sicherheit der Vergleichswerte. Von der gpaNRW durchgefiihrte Auswertungen
haben gezeigt, dass sich beim weitaus Uberwiegenden Teil der Kennzahlen schon nach Einbe-
ziehung von 12 bis 15 Vergleichswerten die statistischen Lagemalle ausreichend stabilisiert ha-
ben.

Die Kennzahlenwerte des interkommunalen Vergleichs und die zugehdrigen Werte der Kom-
mune basieren auf den jeweils aktuellsten vorliegenden Daten. Abhangig von den bendtigten
Grunddaten lagen wahrend der Priifung unterschiedliche Datenstande vor. Fir jede Kennzahl
ist deshalb das Jahr des interkommunalen Vergleichs angegeben. Der aktuelle Wert der Kom-
mune bezieht sich ebenfalls auf das angegebene Vergleichsjahr.

Sofern die gpaNRW das Handlungsfeld aktuell geprtft hat, ist der betreffende Teilbericht in der
letzten Spalte benannt.
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6.3 gpa-Kennzahlenset

gpa-Kennzahlenset der Stadt Rheine

: : . 2. Viertel- . :

Handlungsfelder / Kennzahlen R;:;r;e ::ti::l? Minimum & \‘::::el- wert = \‘::::el- Maximum ?I:I‘:ftzl Vergal‘:l::hs- Teilbericht
(Median) J

Haushaltssituation
Jahresergebnis je EW* in Euro -20 64,96 -136 -9,46 31,57 97,67 329 22 2020 | Finanzen
Eigenkapitalquote 1 in Prozent 37,2 36,69 -4,80 12,26 25,45 40,01 59,21 22 2020 | Finanzen
Eigenkapitalquote 2 in Prozent 70,5 66,82 3,28 40,46 49,97 59,12 71,70 22 2020 | Finanzen
Gesamiverbindlichkeiten Konzemn je 1.760 2.112 1.699 2.922 4.452 5.751 8.213 16 2019 | Finanzen
EW in Euro
Saldo aus laufender Verwaltungstatig- 125 37,31 -85,83 45,23 143 225 568 22 2020 | Finanzen
keit je EW in Euro
Personal
Volizeit-Stellen 1 je 1.000 EW 7,94 7,19 7.19 9,95 10,53 12,00 17,53 31 2020 /.
(Personalquote 1)
Volizeit-Stellen 2 je 1.000 EW 6,45 5,56 5,56 7,19 7,97 8,48 13,33 31 2020 | /.
(Personalquote 2)
Zahlungsabwicklung
Einzahlungen je Volizeit-Stelle Zah- k. A. 56.532 13.773 17.369 19.821 22.727 56.532 35 2020 /.
lungsabwicklung
ungeklarte Einzahlungen je 10.000
Einzahlungen k. A. 6 5 37 79 214 820 34 2021 | /.
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Rheine Rheine 1.Viertel- 2 Viertel 4 viertel- Anzahl  Vergleichs- o
Teilbericht

Handlungsfelder / Kennzahlen 2015 aktuell Minimum wert (M\zlzgn) wert Maximum Werte jahr

Abgewickelte Vollstreckungsforderun- k. A. 1.675 960 1.570 1.804 2.406 4.842 30 2020 /.
gen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung

Bestehende Vollstreckungsforderun- KA. 1.324 558 1.099 2.001 2.978 4.083 33 2020 .
gen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung

Informationstechnik (IT)

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Aus- KA. 3.709 2.981 3.942 4.352 4.640 6.999 35 2020 | 'nformati-
stattung in Euro onstechnik
Gebaudeportfolio

Bruttogrundflache gesamt k. A. 4.601 2.750 3.864 4.433 4.778 9.381 18 2020 /.
je 1.000 EW in gm

Bruttogrundflache Schulen k. A. 2.091 1.692 1.833 1.967 2.078 2.176 19 2020 | /.
je 1.000 EW in gm

Bruttogrundflache Jugend

o 1,000 EW in o k. A 127 91 147 238 279 448 19 2020 .
Bruttogrundfache Sport und Freizeit k. A. 181 61 161 206 276 418 19 2020 /.
je 1.000 EW in gm

Bruttogrundfléche Verwaltung KA. 289 219 287 354 388 593 19 2020 /.
je 1.000 EW in gm

Bruttogrundflache Feuerwehr und Ret-

tungsdienst je 1.000 EW in gm k. A. 141 86 102 141 160 292 19 2020 .
Bruttogrundflache Kultur

o 1,000 EW i cm k. A. 349 161 219 349 394 586 19 2020 /.
Bruttogrundflache Soziales

o 1,000 EW in arm k. A. 234 36 127 224 290 761 19 2020 /.
Bruttogrundflache Wohngebdude k. A. 384 3 82 142 338 5.046 18 2020  J.
je 1.000 EW in gm
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Handlungsfelder / Kennzahlen

Rheine
aktuell

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-
wert

Maximum

Anzahl
Werte

Vergleichs-
jahr

Teilbericht

Bruttogrundflache sonstige Nutzungen
je 1.000 EW in gm

k. A.

807

107

289

601

1.034

19

2020

Einwohnermeldeaufgaben

Falle je Vollzeit-Stelle
Einwohnermeldeaufgaben

2.486

2211

735

1.535

1.825

2.238

3.346

26

2020

Personenstandswesen

Falle je Vollzeit-Stelle
Personenstandswesen

243

242

145

176

195

219

296

26

2020

Schulen Flachenmanagement

Bruttogrundflache Grundschulen
je Klasse in gm

367

372

301

331

362

392

417

18

2020

Bruttogrundflache Hauptschulen
je Klasse in gm

345

260

334

554

610

2.486

13

2020

Bruttogrundflache Realschulen
je Klasse in gm

304

385

174

332

364

404

639

18

2020

Bruttogrundflache Sekundarschulen
je Klasse in gm

384

384

454

508

546

570

2020

Bruttogrundflache Gymnasien
je Klasse in gm

334

402

210

302

330

375

493

18

2020

Bruttogrundflache Gesamtschulen
je Klasse in gm

398

249

328

376

396

647

18

2020

Schulen Bewirtschaftung

Aufwendungen Gesamtreinigung je gm
Reinigungsfléache in Euro

8,90

11,94

10,53

12,69

13,99

14,65

18,30

18

2020

Aufwendungen Eigenreinigung
je gm Reinigungsflache in Euro

13,41

15,06

0,00

16,42

20,02

25,66

36,27

16

2020

gpPaNRw
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: : 2. Viertel- . :
Rheine 1. Viertel- 3. Viertel- Anzahl Vergleichs- Teilbericht

Handlungsfelder / Kennzahlen aktuell Minimum wert (Mv:z;n) wert Maximum Werte jahr

Aufwendungen Fremdreinigung

. . . . 8,41 11,64 9,73 11,64 12,80 13,97 19,43 17 2020 | /.
je gm Reinigungsflache in Euro

Anteil Eigenreinigung an

. . 9,00 8,8 0,0 3,6 8,5 15,9 100 18 2020 /.
Gesamtreinigung in Prozent

Aufwendungen Hausmeisterdienste

je qm Bruttogrundfisiche in Euro 8,33 11,42 6,50 8,14 9,00 10,72 11,55 18 2020 | /.

Warmeverbrauch je gm Bruttogrundfla-

che in KWh 81 91,92 59,87 82,77 91 111 124 16 2020 | /.

Stromverbrauch je gm Bruttogrundfla-

che in KWh 13,90 11,83 8,85 12,07 13,86 14,91 20,63 17 2020 | /.

Wasserverbrauch je gm Bruttogrund-

. L 127 120 84,75 120 145 170 209 16 2020 | /.
flache in Liter

Schiilerbeférderung

Aufwendungen Schilerbeférderung

je Schiiler in Euro 125 129 80,32 149 177 227 267 16 2020 | ./.

Schulsekretariate

Schiiler je Vollzeit-Stelle
Schulsekretariate Grundschulen 526 508 382 477 533 601 772 18 2020 | ./.
(gpa-Benchmark: 650 Schiler)**

Schiiler je Vollzeit-Stelle weiterfiih-
rende Schulen 559. 616 357 459 515 613 677 18 2020 | /.
(gpa-Benchmark: 630 Schiler)**

Wohngeld

Félle je Vollzeit-Stelle Wohngeld k. A. 783 376 537 666 771 1.283 31 2020 | /.
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Rheine Rheine 1.Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl  Vergleichs-

Handlungsfelder / Kennzahlen 2015 aktuell Minimum wert (M\zlzgn) wert Maximum Werte jahr

Teilbericht

Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XII

Leistungsbezieher je Vollzeit-Stelle Hil-
fen nach dem 3. und 4. Kapitel SGB k. A. 174 142 167 191 242 290 31 2020 /.
Xll auRerhalb von Einrichtungen

Hilfe zur Erziehung

Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung je EW k. A. 1.087 590 750 882 1.043 1.327 18 2020 Hilfe zur
von 0 bis unter 21 Jahre in Euro Erziehung
Aufwendungen Hilfe zur Erziehung je 22.548 33.864 19.826 23.592 24.477 25.967 33.864 22 2090  Hilfe zur
Hilfefall in Euro Erziehung
An't'ell ampulante Hllfefalle gn den Hil- 46,4 49.4 41,2 55.6 50.8 64.0 69.6 22 2020 Hllf.e zur
fefallen Hilfe zur Erziehung in Prozent Erziehung
Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an Hilfe zur
den stationaren Hilfefallen Hilfe zur 33,2 474 37,3 41,4 47,0 50,1 65,2 22 2020 )

. ) Erziehung
Erziehung in Prozent
Hilfefalle Hilfe zur Erziehung je 1.000 Hilfe zur Er-
EW von 0 bis unter 21 Jahre 324 30,3 19,5 28,5 324 38,0 57,0 22 2020 Jiehun
(Falldichte HzE) 9
Tagesbetreuung fiir Kinder
Fehlbstrag Tagesbetreuung fur Kinder 2.312 2.800 1.865 2.668 2.932 3.226 3.616 32 2019 /.

je EW von 0 bis unter 6 Jahre in Euro

Verhaltnis Elternbeitrdge zu den Auf-
wendungen Tageseinrichtungen fur 12,7 14,0 3 11 12 14 19 32 2019 | ./
Kinder (Elternbeitragsquote) in Prozent

Fehlbetrag Tageseinrichtungen fir

) . ) 3.161 3.580 2.646 3.617 4.070 4.523 5.331 32 2019 | /.
Kinder je Platz in Euro
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Handlungsfelder / Kennzahlen

Rheine
aktuell

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-
wert

1. Viertel-

Minimum
wert

Maximum

Anzahl
Werte

Vergleichs-
jahr

Teilbericht

gpPaNRw

Sport Flichenmanagement

Bruttog.rundﬂache Schulsporthallen je 74 73 55 67 73 84 106 18 2020 .

Klasse in gm

Bruttogrundfidche Sporthallen 374 359 221 315 345 430 519 18 2020 | /.

je 1.000 EW in gm

Flache Sportplatze je EW in gm k. A. k. A. 2,02 3,01 3,63 4,64 717 23 2020 | ./.

Flache Spielfelder je EW in gm k. A. k. A. 0,63 1,21 1,49 1,87 3,85 23 2020 | /.

Bauaufsicht

Falle je Vollzeit-Stelle Bauaufsicht k. A. 158 58 88 96 135 196 30 2020 | Bauaufsicht

Anteil zurtickgenommener Bauantrage k. A. 0,73 073 412 6,68 9,37 15,46 26 2020 | Bauaufsicht

an den Bauantragen in Prozent

Gesamtlaufzeit von Bauantrédgen (nor-

males Genehmigungsverfahren) k. A. 126 57 101 136 187 206 17 2020 @ Bauaufsicht

in Kalendertagen

Gesamtlaufzeit von Bauantragen (ein-

faches Genehmigungsverfahren) k. A. 55 71 74 99 110 175 17 2020 ' Bauaufsicht

in Kalendertagen

Verkehrsflachen

Anlagenabnutzungsgrad Verkehrsfla- KA gpa-Richtwert: 50 Prozent™* Verkehrs-

chen in Prozent 57,63 ‘ 5452 6194 71,42 ‘ 73,39 ‘ 89,73 7 2020 flachen

Unterhaltungsaufwendungen je gqm KA gpa-Richtwert: 1,30 Euro™** Verkehrs-

Verkehrsflache in Euro T 0,52 ‘ 0,30 ‘ 0,46 ‘ 0,59 ‘ 1,02 1,48 ‘ 10 ‘ 2020 flachen

Reinvestitionsquote Verkehrsflachen in A gpa-Richtwert: 100 Prozent™** Verkehrs-

Prozent k. A. ‘ 15,21 ‘ 21,74 ‘ 45,24 ‘ 53,60 ‘ 118 ‘ 7 ‘ flachen
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: : 2. Viertel- . :
Rheine 1. Viertel- 3. Viertel- Anzahl Vergleichs- Teilbericht

Handlungsfelder / Kennzahlen aktuell Minimum wert (Mv;lz;':m) wert Maximum Werte jahr

StraBenbeleuchtung

Leuchtenstandorte je 1.000 gm be-

leuchtete Verkehrsfische 2,30 3,02 1,43 2,47 3,02 3,75 7,69 15 2020 | /.
Aufwendungen StralRenbeleuchtung je

1.000 gm beleuchtete Verkehrsflache k. A. 266 137 267 298 454 1.075 14 2020 | /.
in Euro

Unterhaltungsaufwendungen und Ab-

schreibungen Straltenbeleuchtung je k. A. 131 59,31 122 167 302 599 12 2020 /.

1.000 gm beleuchtete Verkehrsflache
in Euro

Unterhaltungsaufwendungen und Ab-
schreibungen StralRenbeleuchtung je k. A. 43,29 24,91 47,46 7417 101 199 17 2020 | ./.
Leuchtenstandort in Euro

Stromverbrauch StralRenbeleuchtung
je 1.000 gm beleuchtete Verkehrsfla- 460 494 287 569 664 755 2.025 14 2020 | ./.
che in kWh

Stromverbrauch StralRenbeleuchtung

o Louchtenstandort in KIVh 200 163 94 192 223 257 312 20 2020 /.
Park- und Gartenanlagen

Fldche Park- und Gartenanlagen 10,18 9,93 1,40 6,60 773 10,98 21,29 20 2020 | .
je EWingm

Aufwendungen Park- und Garten- k. A. 1,00 0,59 1,06 1,31 1,66 3,08 19 2020 /.
anlagen je gm in Euro

Spiel- und Bolzplatze

Fldche Spiel- und Bolzplatze je EW 13,97 13,56 6,19 11,05 12,97 15,22 2776 22 2020 /.

unter 18 Jahre in gm
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: : 2. Viertel- . :
Rheine 1. Viertel- 3. Viertel- Anzahl Vergleichs- Teilbericht

Handlungsfelder / Kennzahlen aktuell Minimum wert (Mv:::;n) wert Maximum Werte jahr

Aufwendungen Spiel- und Bolzplatze

je gqm in Euro 2,28 2,17 1,27 3,04 3,70 4,96 7,14 22 2020 | /.

StraBenbegleitgriin

Flache Strallenbegleitgriin je EW in

qm 13,93 13,75 1,07 2,38 5,74 8,30 17,39 20 2020 | /.

Aufwendungen Stra3enbegleitgriin je

qm in Euro 1,45 1,91 0,36 1,32 2,09 2,89 7,34 18 2020 | /.

*EW = Einwohner
**Nahere Informationen zum Benchmark stehen auf unserer Internetseite unter ,Service* - "Handlungsmaoglichkeiten und Gute Beispiele".
***Hintergriinde und Definitionen der einzelnen Richtwerte stehen im Teilbericht Verkehrsflachen.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de
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