Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Formalisierung gefahrdet den weiteren Fortschritt der Digitalisierung.

F1 Die Stadt Rheine konnte Aufwandssteigerungen der letzten Jahre im Wesentlichen
durch steigende Steuerertrage und nicht steuerbare Haushaltspositionen
ausgleichen. Von einer weiteren positiven Entwicklung, insbesondere bei den
Steuerertragen, kann nicht ohne weiteres ausgegangen werden. Es werden daher |E1
KonsolidierungsmaRRnahmen bei steuerbaren Haushaltspositionen nétig sein, um
sich Handlungsspielrdume langfristig zu erhalten. Die gpaNRW sieht diesbezliglich
Handlungsbedarf.

F2 Im investiven Bereich nimmt die Stadt Rheine die Plananséatze regelmafig nur zu Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Rheine, ihre investiven MaRnahmen bei kiinftigen
geringen Anteilen in Anspruch. Der Haushalt bietet somit kein realistisches Bild des E2 Haushaltsplanungen realitdtsnéher zu veranschlagen.

Investitionsvolumens.

F3 Das Fordermittelmanagement ist in der Stadt Rheine dezentral organisiert mit dem Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Rheine, strategische Vorgaben und Ziele zur Rekrutierung von
Schwerpunkt im Fachbereich Planen und Bauen. Die Fordermittelakquise der Stadt Fordermitteln zu formulieren. Dies sowohl fur Unterhaltungs- als auch fiir
ist geeignet, Fordermittel erfolgreich in Anspruch zu nehmen. Dennoch besteht bei E3 InvestitionsmaRnahmen.
der Férdermittelakquise Verbesserungspotenzial.

F4 Die Stadt Rheine verfugt im Férdermanagement nicht Gber ein Berichtswesen, Die Stadt Rheine sollte eine zentrale Datei oder Datenbank einrichten, in der sie die
welches mit einem regularen Controlling vergleichbar ware. Darliber hinaus wesentlichen Informationen aller investiven und konsumtiven Foérderprojekte einpflegt. Diese
besteht weiterer Verbesserungsbedarf bei der Férdermittelbewirtschaftung. E4 wirde die fristgemale Abwicklung der Férderbestimmungen und einen personenunabhéngigen

Wissensstand zu den Forderprojekten erleichtern.

Informationstechnik

F1 D?S IT-Be_trlebsmodeII_bletet der S_tadt Rheine eine gute Gr_unglage fir eine Die Stadt Rheine sollte fiir die dezentralen Software-Beschaffungen durch die Fach- und
wirtschaftliche IT-Bereitstellung. Die zentrale IT-Steuerung ist jedoch durch E1 s ; ) - .

L - onderbereiche einen formalisierten Standard-Prozess etablieren.
fehlende formalisierte Vorgaben geféhrdet.

F2 Die strategische Grundlage zur digitalen Transformation der Stadt Rheine befindet
sich im Aufbau und damit auf einem guten Weg. Die gpaNRW bestarkt die Stadt Rheine darin, ihren initiierten Prozess zur Strategiekonzeption

E2 mit Prioritdt zum Abschluss zu bringen und damit eine verbindliche Digitalisierungsstrategie in
Kraft zu setzen. Um einen dauerhaft guten Umsetzungsstand zu gewahrleisten, sollte die Stadt
Rheine lber die Projektphase hinaus feste Stellenanteile fiir die Digitalisierung einsetzen.

F3 Dle.Stadt Rheine kommt den Anforderungen des.EGovG f(.)r.mallrgchtllch nach. Das Die Stadt Rheine sollte fixieren, wann sie welche OZG-Prozesse bereitstellen wird. Mit dem
Online-Angebot der Stadt Rheine kann der Intention der Digitalisierung allerdings Umstieg auf das neue Finanzverfahren sollte sie zudem die online-Bezahimdglichkeiten fiir
noch besser gerecht werden. E3 Verwaltungsleistungen ausbauen. Darilber hinaus sollte die Stadt Rheine die Voraussetzungen

schaffen, um elektronische Rechnungen im Finanzverfahren medienbruchfrei
weiterzuverarbeiten.

F4 Die Stadt Rheine hat einen medienbruchfreien Rechnungsbearbeitungsprozess Die Stadt Rheine sollte die Mdglichkeit der Vormerkungen intensiver nutzen, um fiir mehr
implementiert, der gut technisch unterstitzt wird. Es zeigen sich nur noch E4 Rechnungen Buchungsinformationen in den Workflow zu iibergeben und die
vereinzelte Verbesserungsoptionen. sachlich/rechnerische Priifung noch besser zu unterstiitzen.

Fo g:; ;:Ii:iﬁg?;z:ﬁ:nzssﬁ l;tizi?;;%?;ﬁ"gg?;ﬁ”zgaeu: c’) :: tfgﬁei;aedt Rheine Ayfpage_nd auf den schon_identifizigrten Prozess_en sollte die Stadt Rheine rrlit de_r i

E5 Digitalisierungsstrategie einen verbindlichen Projektplan zur verwaltungsweiten Einflhrung der E

Akte erarbeiten.
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Informationstechnik

Die Stadt Rheine hat sehr gute Grundlagen fiir ein systematisches

Nach der Einfiihrung sollte die Stadt Rheine die Aufgaben des zentralen Prozessmanagements
ermitteln, mit Zeitanteilen versehen und in feste Stellen tGberfiihren, um auch Uber die
Projektphase hinaus das Prozessmanagement zu verstetigen. Zudem sollte sie eine

F6 Prozessmanagement aufgebaut. Viele Anforderungen befinden sich schon in der |E6 sl . ;

Umsetzung. Insofern gibt es nur wenige Optimierungsansétze. Q.ualltatssllcherung fur dlg dezenﬂtralen Prozess.aufnahmen de.r Fachberelghe verankerr\. Durch
einen flexiblen Personaleinsatz tUber Fachbereichsgrenzen hinaus kann die Stadt Rheine
moglichen Personalengpéassen bei Prozessanalysen entgegensteuern.

F7 Die Stadt Rheine errglcht ein hohes IT-Sicherheitsniveau. Gleichwohl besteht E7 Die Stadt Rheine sollte mit Prioritat ein formelles Notfallvorsorgekonzept erarbeiten.

Handlungsbedarf beim Notfallkonzept.

E8 Die Stadt Rheine sollte die Effizienz ihrer értlichen IT-Priifung durch eine starkere IT-
Die Rahmenbedingungen der &rtlichen IT-Priifung der Stadt Rheine sichern Unterstltzung erhéhen. Dazu sollte sie bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung
F8 notwenige Pr[]fhan(ﬂungen ab. Die ubrigen Pr[]fhan(ﬂungen werden zunehmend berlicksichtigen, dass priifungsrelevante Datensatze auch fir die értliche Rechnungspriifung
durch IT unterstiitzt. Damit ist die Stadt Rheine auf einem guten Weg. digital verfligbar sind und Uber adaquate Fachverfahren ausgewertet werden kénnen.
Die Stadt Rheine hat einen systematischen Steuerungsprozess fiir die IT- E9 Die Stadt Rheine sollte fiir ihre Schulen IT-Sicherheitsrichtlinien sowie ein daraus abgeleitetes
F9 Ausstattung ihrer Schulen implementiert. Risiken bestehen durch konzeptionelle Sicherheitskonzept erstellen.
Defizite im Bereich der IT Sicherheit.
Hilfe zur Erziehung
F1 Stadtteilbezogene Besonderheiten in Rheine sind den Mitarbeitern und E1 Die Stadt Rheine sollte, gerade vor dem Hintergrund der weiter wachsenden Bevélkerung, die

Mitarbeiterinnen des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) und der Spezialdienste regelmafigen Auswertungen zu einzelnen Sozialbezirken intensivieren (Strukturen, Fallzahlen,

aus der Praxis bekannt. Auswertungen flr einzelne Sozialrdume werden vereinzelt soziale Angebote vor Ort etc.). Diese Erkenntnisse sollten in die bedarfsgerechte

gezogen. Eine Auswertung uber die Entwicklung in einzelnen Stadtteilen bzw. sozialraumliche Weiterentwicklung der Infrastruktur einflieen

Sozialraumen im Bereich der Jugendhilfe erfolgt bisher nicht regelmagig.

F2 Die Stadt Rheine bezuschusst mit rund 1,5 Mio. Euro jahrlich eine Vielzahl freier

Trager, die praventive Angebote erbringen. Weiterhin legt die Stadt Rheine Wert

auf eine gute Beratungsleistung der eigenen Mitarbeiter im ASD, um der Hilfe zur

Erziehung vorgelagerte niederschwellige Hilfen zu erbringen. Bisher erhebt die

Stadt Rheine keine gebiindelten Informationen tiber die Anzahl der Falle sowie

deren weiterer Werdegang in den niederschwelligen Hilfen. Die Steuerung eines

bedarfsorientierten Angebotes wird damit erschwert.

E2.1 Um die Beratungsleistung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bereich des Jugendamtes der
Stadt Rheine sichtbar zu machen, sollten die Beratungsfalle und die Anzahl vermittelter
niederschwelliger Hilfen erfasst werden. Eine zusétzliche Erfassung der Anzahl der Falle, die
spater in einem Hilfeplanverfahren miinden, kann Aufschluss iber die Wirksamkeit der
Beratungsleistung geben.

E2.2 Die Stadt Rheine sollte regelmaRig tber Tatigkeitsberichte die niederschwelligen Angebote der

pauschal bezuschussten freien Trager zusatzlich Uberprifen. Es sollte ein kennzahlenbasiertes
Controlling eingeflihrt werden, um eine Steuerung der praventiven Angebote zu erméglichen.
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Hilfe zur Erziehung

F3 Die Stadt Rheine verfugt mit dem Familienbericht liber eine schriftlich fixierte E3.1 Kennzahlen und Zielvorgaben bei der Hilfe zur Erziehung sollten so entwickelt und verknulpft
Gesamtstrategie, die die Hilfe zur Erziehung mit einbindet. Die Verknilipfung von werden, dass der Zielerreichungsgrad transparent wird.

Zielsetzungen und Kennzahlen zeigt noch Optimierungsbedarf.

F4 Das Jugendamt der Stadt Rheine vollzieht ein Finanzcontrolling bei der Hilfe zur E3.2 Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte das Kennzahlentableau bei der Hilfe zur Erziehung um
Erziehung im Sinne einer Budgetiiberwachung. Zusatzlich beschreiben die in diesem Bericht verwendeten Kennzahlen erweitern. Diese sollten auch weiter
Kennzahlen die Haushaltsbelastung und die Entwicklung bei den kostenintensiven fortgeschrieben werden.

Fallen Uber einen kurzen Zeitraum. Wirkungszusammenhénge bei der Hilfe zur
Erziehung und deren interkommunale Einordnung verdeutlichen diese im Haushalt
verwendeten Kennzahlen bisher jedoch nicht.

F5 Ein systematisches Fachcontrolling gibt es in Rheine bisher nicht. Jedoch wurden
bereits MaRnahmen zur Qualitatssicherung auf der Leitungsebene ergriffen. Fur
die einzelne Hilfe bewerten die Beteiligten deren Wirksamkeit anhand von
Zielvorgaben. Ubergeordnete Auswertungen zur Wirksamkeit der Hilfen gibt es
noch nicht.

E5.1 Die Stadt Rheine sollte die technischen Auswertemdglichkeiten der neuen Jugendamtssoftware
auch fur das Fachcontrolling intensiv nutzen. Auffalligkeiten bei der Wirksamkeit und bei
Kostenentwicklungen der einzelnen Hilfearten sollte das Jugendamt dann im Bedarfsfall
anbieterbezogen aufbereiten und hieraus Erkenntnisse fiir Qualitatsdialoge mit den freien
Tragern ziehen.

E5.2 Das Anbieterverzeichnis in der Jugendamtssoftware sollte so aktualisiert werden, dass eine
Tragerauswahl nach padagogischen, raumlichen und wirtschaftlichen Aspekten erfolgen kann.

F6 Das Jugendamt der Stadt Rheine regelt per Dienstanweisung und E6.1 Die Stadt Rheine sollte die bestehenden Prozess- und Verfahrensstandards bei der Hilfe zur
Schnittstellenbeschreibung bereits verbindliche Verfahrensablaufe bei der Neu- Erziehung weiterentwickeln und zu einem Qualitdtshandbuch zusammenfihren.
und Weiterbewilligung von Hilfen zur Erziehung. Jedoch sind noch nicht alle
Verfahrensschritte im Detail erfasst und mit Standards hinterlegt. Der Grad der
Digitalisierung in den Verfahrensablaufen zeigt noch Optimierungspotenzial.

E6.2 Das Jugendamt sollte mit Blick auf die neu implementierte Jugendamtssoftware nachdrucklich
auf die elektronische Aktenfiihrung hinarbeiten.

D!e Stadt Rheine verfggt bereits Uber verblndllchg Festlegungen 'de Standﬂards m Das Jugendamt sollte den Prozess der Fallerhebung hinsichtlich der Verfahrensstandards und

F7 Hilfe-planverfahren. Diese umfassen aber noch nicht alle wesentlichen Ablaufe und|E7.1 . . .

. Schnittstellen weiterentwickeln.
Prozesse und Schnittstellen.
Das Jugendamt in Rheine sollte die Aufgaben des Beratungsteams als eigensténdigen Prozess

E7.2 - . )
definieren und mit Verfahrensstandards hinterlegen.

Entscheidungsprozesse bei der Hilfe zur Erziehung sollten hinsichtlich der kostenintensiven

E73 Hilfearten hierarchisch gestaffelt sein und Wirtschaftlichkeitsaspekte wie mit abdecken. Dazu

’ zahlen bspw. Obergrenzen von bewilligten Fachleistungsstunden, Laufzeitbegrenzungen oder
die Wahl des gunstigsten Leistungsanbieters bei mehreren geeigneten Angeboten.




Feststellung Empfehlung

Hilfe zur Erziehung
Die Stadt Rheine steuert die Neu- und Weiterbewilligung aller Hilfen zur Erziehung
Uber einen Entscheidungsvorbehalt der ASD-Leitung. Ansonsten steuern die ASD- Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte das Anbieterverzeichnis fir die ASD-Fachkréfte so
F8 Fachkrafte die Hilfefélle aus der gelebten Praxis heraus und erfullen in weiten E8 1 gestalten, dass es Mindestvorgaben beispielsweise wie Stundensatze oder
Teilen die durch die gpaNRW vorgegebenen Verfahrensstandards. Insbesondere ’ Betreuungspauschalen, Erfahrungseinschatzungen des Jugendamtes sowie das
die Ausgestaltung des Anbieterverzeichnisses und die Berichte der Leistungsangebot als Auswahlkriterien enthalt.
Leistungserbringer zeigen aber Optimierungsbedarf.
Die Stadt Rheine sollte mit den Leistungsanbietern vereinbaren, dass die Tragerberichte
E8.2 o .
qualitative Mindestvorgaben enthalten.
Das Fachcontrolling und die Fallsteuerung sollten im Jugendamt der Stadt Rheine hinsichtlich
E8.3 Auffalligkeiten bei Falllaufzeiten, Fallkosten, Wirksamkeit der Hilfen und Zusammenarbeit mit
dem Leistungsanbieter eng aufeinander abgestimmt werden.
Fo Die Geltendmachung und Vereinnahmung von Kostenerstattungsanspriichen
unterliegt keiner Prozessoptimierung besondere Verfahrensstandards.
Die Stadt Rheine erfasst die Kostenerstattungen bei der Hilfe zur Erziehung nicht
F10 auf separaten Ertragskonten. Durch die fehlende Haushaltstransparenz ist eine E10.1 Die Stadt Rheine sollte Standards fiir das Aufgabenportfolio der WiJu entwickeln,
Prifung der zeitnahen und umfassenden Geltendmachung von ' verschriftlichen und deren Einhaltung verbindlich regeln.
Kostenerstattungsanspriichen durch die gpaNRW nicht méglich.
Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte im Rahmen des Controllings ein differenziertes Bild
E10.2 darliber abgeben, inwieweit Kostenerstattungsanspriiche fir UMA und Vollzeitpflegefalle und
weitere Hilfen geltend gemacht worden sind und vereinnahmt wurden.
Die wesentlichen Abliufe im ASD in der Stadt Rheine werden durch das Das Jugendamt der Stadt Rheine solite auch Verfahrensstandards fiir Prozesskontrollen
o : . ) definieren. Dabei geht es insbesondere um die Einbindung der Flhrungskrafte und eine
Mitzeichnen der ASD-Leitung begleitet. Kontrollsysteme der aktuell eingesetzten ) - o . - ) - .
F11 f ) ) . E11.1 Festlegung, ob die Kontrollen routinemaRig oder stichprobenartig bei bestimmten Hilfearten
Jugendamtssoftware kommen bei der Fallfreigabe zum Einsatz. Die . . . ; A
Prozesskontrollen unterliegen keinen speziellen Verfahrensstandards. erfolgen sol_l_en_. Daz_u solltgn die L eitungskrafte Zugriff auf die wichtigsten Kontroll- und
Auswertemdglichkeiten bei der eingesetzten Jugendamtssoftware haben.
Bei der Einfiihrung der neuen Fachanwendung im Bereich des ASD der Stadt Rheine sollte viel
Wert auf die Einrichtung von automatisierten Kontrollmechanismen fiir Wiedervorlagefristen
E11.2 oder Altersgrenzen gelegt werden.
Das Jugendamt der Stadt Rheine sollte die Einarbeitung neuer Beschaftigter im ASD auf Basis
E11.3 eines Konzeptes bzw. Leitfadens durchfiihren.
Die ASD-Fachkréfte der Stadt Rheine bearbeiten im Jahr 2020 so viele Falle, dass
der Personalrichtwert der gpaNRW geringfligig Uberschritten wird. Das deutet auf
F12 eine ausgewogene Personalausstattung im ASD hin.
Die Uberwiegende Zahl der Vergleichskommunen ist durch die Aufwendungen fiir Die Stadt Rheine sollte die Griinde, auch im Zusammenhang mit der Corona Pandemie, fir die
die Hilfe zur Erziehung geringer belastet, was auf einen hohen Anteil an hohen Fallkosten eruieren und nach Méglichkeit gegensteuern.
kostenintensiven Hilfen in Rheine zuriickzufiihren ist. Mehr als die Halfte dieser
F13 Falle sind kostenintensive stationare Unterbringungen. E13
Die Stadt Rheine hat einen vergleichsweise niedrigen Anteil an ambulanten Hilfen. Die Stadt Rheine sollte bei konstanter Falldichte den Anteil ambulanter Hilfen nach Méglichkeit
F14 Hier weisen die meisten Vergleichsstadte hdhere Anteile auf. E14 erhéhen.
Die Stadt Rheine weist vergleichsweise hohe Fallaufwendungen bei der SPFH auf. Die Stadt Rheine sollte die Laufzeiten der Sozialpadagogischen Familienhilfe regelmaRig
Wegen der niedrigen Falldichte bleibt die Belastung fiir den Fehlbetrag der Hilfe auswerten und die Hilfen sobald wie méglich beenden.
F15 zur Erziehung aber noch moderat. E15
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Hilfe zur Erziehung
Bei der Vollzeitpflege verzeichnet die Stadt Rheine hohe fall- und
einwohnerbezogene Transferaufwendungen. Jedoch erhélt sie fiir einen
betrachtlichen Teil der Falle Kostenerstattungen. Das gilt auch fir die wenigen
aber teuren UMA-Falle. Dazu kommt ein sehr hoher Anteil an ortsfremden
Unterbringungen mit einer Kostenerstattungspflicht firr die Stadt Rheine, die zwar Die Stadt Rheine sollte bei den Vollzeitpflegefallen die bereits angewandten
nicht die Falldichte aber in der Konsequenz den Fehlbetrag bei der Hilfe zur Verfahrensstandards zu Ruckfiihrungen in die Herkunftsfamilie weiterentwickeln und in das
F16 Erziehung mit belasten. E16 Hilfeplanverfahren als eigenstandigen Prozess verbindlich integrieren.
Die Heimerziehung in der Stadt Rheine ist gepragt durch eine hohe Falldichte
aufgrund steigender Fallzahlen bei den eigenen Fallen und steigende Die Stadt Rheine sollte die Zugangssteuerung bei den Heimfallen engmaschig im Rahmen des
Transferaufwendungen. Das verursacht hohe Aufwendungen je Einwohner von 0 Controllings begleiten. AuRerdem sollte sie die Auswahl der Leistungsanbieter hinterfragen.
bis unter 21 Jahren. Dadurch wird in Rheine der Fehlbetrag bei der Hilfe zur Entscheidungen sollten im Rahmen einer Kostenhierarchie durch Leitungskréafte getroffen
F17 Erziehung insgesamt stark belastet. E17.1 werden.
Um die Verweildauer zu verkirzen, sollte bei den Unterbringungen nach § 34 SGB VIII die
E17.2 Ruckfihrungsarbeit je nach Fallkonstellation intensiviert werden.
Die Stadt Rheine erfahrt iber die Aufwendungen der Eingliederungshilfe eine
héhere Belastung beim Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung als die iberwiegende
Mehrzahl der Vergleichsstadte. Ein hoher Anteil vergleichsweiser teurer
ambulanter Hilfen insbesondere durch Integrationshelfer/Schulbegleitung ist der Die Stadt Rheine sollte sicherstellen, dass alle Schritte zur Priifung der
F18 Grund dafir. E18.1 Teilhabebeeintrachtigung konsequent eingehalten werden.
Das Fachcontromng im Jugendamt der Stadt Rheine sollte die Eingliederungshilfen hinsichtlich
der hohen fallbezogenen Transferleistungen genauer analysieren und nach Méglichkeit
E18.2 gegensteuern.
Die Stadt Rheine sollte die Aufwendungen fiir die Integrationshelfer/Schulbegleitung in einem
E18.3 separaten Sachkonto erfassen, um die Fallkosten ermitteln zu kénnen.
Die Stadt Rheine sollte die Griinde analysieren, warum die Fallkosten bei den
Integrationshilfen/Schulbegleitungen vergleichsweise hoch sind. Sowohl die Anbieterkosten als
E18.4 auch der Umfang der Hilfegewahrung sollten hinterfragt werden.
Poollésungen kénnen ein wirtschaftlicheres Handeln ermdéglichen und Synergien erdffnen. Die
E18.5 Stadt Rheine sollte diese Mdglichkeit in priifen.
Bei den Hilfen fiir junge Volljahrige hat die Stadt Rheine in 2020 im ambulanten
Bereich erhdhte und im stationaren Bereich niedrige Aufwendungen je Hilfefall.
Dies ist vor allem auf eine gezielte und effiziente Verselbststdndigungsarbeit
zurtickzufiihren. Dadurch sind die Verweildauern bei Heimunterbringungen junger
F19 Volljahriger kurz.
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Bauaufsicht

F1 Die Stadt Rheine halt die gesetzlichen Fristen in der Regel ein. Es gibt jedoch noch|E1.1 Die Stadt Rheine sollte die bestehenden Ermessensentscheidungen in das geplante
Optimierungsmoglichkeiten bei den Ermessensentscheidungen und den Gebiihren. Dokumentmanagementsystem einpflegen und mit einem Stichwortverzeichnis versehen.

E1.2 Die Stadt Rheine sollte den Gebuhrenrahmen ausschépfen, um eine méglichst hohe
Aufwandsdeckung zu erzielen. Die festgesetzten Gebliihren sollten — zumindest stichprobenartig
— hinsichtlich ihrer Aufwandsdeckung berpriift werden.
F2 Die Stadt Rheine hat die Entscheidungsprozesse noch nicht verbindlich geregelt. |E2.1 Die Stadt Rheine sollte Entscheidungsprozesse durch Checklisten/Arbeitshilfen vereinheitlicht
Die Stadt Rheine hat noch keine Checklisten/Arbeitshilfe fir das Bearbeiten von werden, um Entscheidungen rechtssicher treffen zu kénnen.
Bauantrage erstellt. Voraussetzungen zur digitalen Annahme und Bearbeitung von
Bauantrdgen miissen noch geschaffen werden.
E2.2 Alle in Papierform eingereichten Antrage und Antragsunterlagen sollten zu einem madglichst
frihen Zeitpunkt eingescannt werden.
E2.3 Die Stadt Rheine sollte eine medienbruchfreie digitale Bearbeitung ermdglichen, um die
Bearbeitungszeit zu optimieren und erforderliche Ressourcen zur Verfligung stellen.

F3 Der Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens ist in Rheine klar E3.1 Die Stadt Rheine sollte fur nachzuliefernde Unterlagen keine pauschale Frist von vier Wochen
gegliedert. Ein durchgangiges Vier-Augen-Prinzip wird sichergestellt. Es bieten vorgeben. Diese Frist sollte Rheine nach einer Einzelfallbeurteilung angemessen kurz wahlen,
sich aber noch Optimierungsmaglichkeiten. um das Verfahren zu beschleunigen.

E3.2 Die Stadt Rheine sollte die Voraussetzung zur elektronischen Einholung von bauaufsichtlichen
Entscheidungen und Stellungnahmen schaffen und die notwendigen Ressourcen bereitstellen.

F4 Die Stadt Rheine setzt eine Fachsoftware ein. Allerdings ist die Digitalisierung E4 Die Stadt Rheine sollte die Digitalisierung in der Bauaufsicht forcieren und die notwendigen
insgesamt in der Bauaufsicht noch nicht weit fortgeschritten. Ressourcen bereitstellen.

F5 Die Zahl der zuriickgenommenen Bauantrage ist in Rheine im Jahr 2020 E5 Die Stadt Rheine sollte die Informationen zur Baugenehmigung auf lhrer Internetseite erweitern.
unterdurchschnittlich. Die Informationen auf der Internetseite der Stadt Rheine zur Hilfreich sind auch Antworten auf ,Haufige Fragen® oder der Hinweise zur Vermeidung von
Baugenehmigung sind ausfiihrlich, jedoch noch ausbauféhig. .héufig gemachten Fehlern®.

F6 Die Stadt Rheine hat allgemeine Ziele und Kennzahlen fiir die Bauaufsicht E6 Die Stadt Rheine sollte die entwickelten Kennzahlen zur Steuerung nutzen. Zudem sollte die
definiert. Zur Steuerung der Bauaufsicht nutzt die Stadt diese Kennzahlen jedoch Stadt die Kennzahlen aus diesem Bericht — insbesondere im Personalbereich — fortschreiben
nicht. und Zielwerte definieren sowie ihre Einhaltung mittels Kennzahlen tberpriifen.

Verkehrsflachen

F1 Das Verkehrsflachenmanagement verfligt Gber aktuelle technische und bilanzielle |E1.1 Die Stadt Rheine sollte prifen, inwieweit kiinftig auch die Historie der Flachenentwicklung
Daten. Auswertungen zur Flachenentwicklung der Vorjahre sind abrufbar in der StralRendatenbank verfliigbar gehalten werden kdnnte.
programmtechnisch aber nicht moglich. Steuerungsrelevant arbeitet die Stadt nur
mit bilanziellen Abnutzungsgraden. Insofern wird die tatsachliche Situation in der
Flache ggf. im Einzelfall nicht realistisch abgebildet. Die Finanzdaten schreibt die
Stadt nur Gber jahrliche Gesamtsummen fort. Differenzierte Auswertungen sind
weder im konsumtiven, noch im investiven Bereich mdglich.

E1.2 Die Stadt Rheine sollte gewahrleisten, dass alle bewertungsrelevanten StraenbaumaRnahmen
in korrekter Form auch im Hinblick auf die Zustandszuordnungen fortgeschrieben werden.
E1.3 Die Stadt Rheine sollte zukinftig die Nutzungsdauern in der Gewichtung nach Flachenanteilen

bemessen und darauf basierend fortschreiben. Nur so lassen sich die tatsachlichen Verhaltnisse
realistisch widerspiegeln.
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Verkehrsflachen

F2 Das Verkehrsflachenmanagement arbeitet mit einer StraRendatenbank. Diese ist |E2 Die Stadt Rheine sollte priifen, inwieweit die StraBendatenbank im Hinblick auf bislang nicht
an sich auch auf aktuellem Stand. Allerdings stehen Daten aus Vorjahren nicht zur erfasste Aspekte wie Datenhistorie, Aufbaudaten, Verkehrsdaten u. a. erweitert und damit zum
Verfugung. Dies betrifft bspw. auch die Zustandszuordnungen. Zudem erscheint zentralen Erfassungssystem erganzt werden konnte.
auch bspw. die Integration von Aufbaudaten, Verkehrsdaten und anderer Aspekte
sinnvoll.

F3 Das Verkehrsmanagement der Stadt Rheine nutzt zur Steuerung ihres E3.1 Die Erhaltungsaufwendung sollten im Steuerungsinteresse kiinftig differenzierter aufbereitet
Ressourceneinsatzes noch keine Kostenrechnung. Detailanalysen kénnen im werden.

Einzelfall insofern nur tber manuelle Berechnungen und bspw. die
Beriicksichtigung pauschaler Zuschlagssatze vorgenommen werden
E3.2 Die Stadt Rheine sollte im Verkehrsflachenmanagement eine Kostenrechnung einfiihren, um
darlber den vollstandigen Ressourceneinsatz transparent abbilden zu kénnen.

F4 Das Aufbruchmanagement der TBR ist prozessorientiert bereits gut aufgestellit. E4.1 Die Stadt Rheine sollte den Vorhabentragern die abgestimmten MafRnahmen Uber eine Projekt- /
Optimierungsmoglichkeiten sind bspw. im Hinblick auf bislang nicht eingeforderte MaRnahmendatenbank zugéanglich machen. Idealerweise sollte auch diese Plattform zur
Baubeginnanzeigen oder Nachweise aus den Einzelphasen der Ausfiihrung zu Vermeidung doppelter Datenerfassung in Verbindung mit der StraBendatenbank arbeiten.
beschreiben. Die geplante Integration der Prozessdokumentationen in die
Stralendatenbank ist zu befiirworten.

E4.2 Die TBR sollten im Interesse der sachgerechten Projektdokumentation auch Baubeginnanzeigen
einfordern.

E4.3 Im Interesse sachgerechter MaRnahmendokumentationen und nicht zuletzt im Interesse von
Gewahrleistungsfragen sollte der Vorhabentrager grundsatzlich dazu verpflichtet werden, die
jeweiligen Phasen der Ausfihrung darzulegen. Wobei diese Dokumentationen dann auch in
allen Fallen in die Datenbank mit aufgenommen werden sollten.

E4.4 Die Stadt Rheine sollte sich im Interesse vollstandiger Malnahmendokumentationen immer die
maRgeblichen Qualitdtsnachweise zur Ab-/Ubernahme vorlegen lassen.

F5 Trotz enger Abstimmung zwischen dem Finanz- und Verkehrsflichenmanagement |E5.1 Die Stadt Rheine sollte die vorgeschriebenen korperlichen Inventuren kiinftig im gesetzlich
verursacht die getrennte Datenhaltung in Anlagenbuchhaltung und festgelegten Zeitrahmen vornehmen.

Stralendatenbank zuséatzlichen Arbeitsaufwand. Es besteht das Risiko
differierender Datengrundlagen. Schnittstellenverluste drohen zudem, weil die
Anlagenbuchhaltung die Verkehrsflachen nicht flachenorientiert, sondern nur nach
Anschaffungs- und Herstellungskosten verbucht. Differenzierungen nach
Investitionen und Reinvestitionen oder Aufwandsarten sind mangels detaillierter
Buchunasstrukturen nicht méalich

E5.2 Die Stadt Rheine sollte gewahrleisten, dass die Buch- und Zeitwerte in der Anlagenbuchhaltung
und der StraRendatenbank kinftig annahernd die gleichen tatsachlichen Werte und Verhaltnisse
widerspiegeln.

E5.3 Die Anlagenbuchhaltung und die Strallendatenbank werden als unabhangige und getrennte
Systeme gepflegt. Es sollte geprift werden, ob ggf. programmtechnische Verkniipfungen
realisiert werden kdnnen, um doppelte Datenhaltungen und dadurch bedingten doppelten
Arbeitsaufwand soweit wie mdéglich zu reduzieren.

E5.4 Die Stadt Rheine sollte bezogen auf die Verkehrsflachen die Finanzbuchhaltung tiefer

strukturieren und differenzierter buchen. Die pauschale Zuordnung des StralRennetzes auf nur

ein Konto ist im Steuerungsinteresse nicht zielfiihrend.




Feststellung Empfehlung

Verkehrsflachen
F6 Die Datenlage zu Alter und Zustand der Verkehrsflachen stellt sich nicht E6 Die Stadt Rheine sollte tberprifen, ob die bilanziell festgelegten Gesamtnutzungsdauern
deckungsgleich dar. Gemessen am Anlagenabnutzungsgrad ergeben sich tatsachlich den jeweiligen technischen Nutzungsdauern entsprechen.

Hinweise auf eine tendenzielle Uberalterung im Verkehrsflachenvermégen. Die
aktuellen Zustandszuordnungen zeigen aber ein positiveres Bild. In der
Konsequenz ist nicht auszuschliel3en, dass die Bemessung der Abschreibungen
mit ihren Auswirkungen auf die Bilanz und Ergebnisrechnung nicht den
tatsachlichen ortlichen Verhaltnissen entsoricht

F7 Die Stadt Rheine setzt jahrlich weniger Mittel fir die Unterhaltung ihrer E7 Das Unterhaltungsengagement sollte mindestens beibehalten werden. Wobei die Stadt Rheine
Verkehrsflachen ein, als die FGSV empfiehlt. Dennoch ist nach Mallgabe der im Interesse des Substanzerhalts kiinftig vorsorglich auch den Richtwert der FGSV in ihre
aktuellen Zustandszuordnungen und der mehrjahrigen konzeptionellen Planung der Verkehrsflachenunterhaltung mit einbeziehen sollte.

Planungsgrundlagen von einer sachgerechten Unterhaltungsplanung auszugehen.

F8 Die Reinvestitionen der Stadt Rheine kénnen mangels differenzierter E8.1 Die Auszahlungen fiir Investitionen sollten im Steuerungsinteresse kiinftig differenzierter
Buchungsstrukturen nicht analysiert werden. Die zu Orientierung herangezogenen aufbereitet und gebucht werden.

Gesamtinvestitionen der Jahre 2015 bis 2020 geben Hinweise auf ein
durchschnittliches Investitionsengagement.

E8.2 Aufgrund der sinkenden Bilanzwerte sollte die Stadt Rheine im Rahmen ihrer
zukunftsorientierten MaRnahmenplanungen auch den Reinvestitionsbedarf weiter sachgerecht
im Fokus halten.




