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Hinweis Auf- und Abrundungen
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1 Vorwort

Von August 2020 bis Januar 2021 fuhrte die Stadt Rheine das Projekt ,Pravention von
Wohnungsnotfallen® durch. Dieses definierte die Eckpunkte fir eine Fachstelle Wohnraumsicherung
fur die Stadt Rheine und war gefordert vom Land NRW, Initiative ,Endlich ein Zuhause®. Ebenfalls
unter dieser Foérderung hat die Stadt Rheine am 1.3.2022 schlie3lich die Fachstelle fir
Wohnraumsicherung eréffnet. Die Fachstelle wird geférdert vom Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit
und Soziales des Landes Nordrhein-Westfahlen. Die Aufgabe der Fachstelle ist, drohenden
Wohnraumverlust bei Haushalten in Rheine so friih wie mdglich abzuwenden. Diese Aufgabe wurde
zuvor insbesondere vom sogenannten Treff 100 Gbernommen, der im Fall von Raumungsklagen
durch diejenige Abteilung der Stadt Rheine informiert wurde, die flr das SGB Xl zustandig ist. Das
Angebot des Treff 100 richtet sich jedoch priméar an bereits wohnungslose Personen. Die Fachstelle
hingegen ist eine Einrichtung, die auf die Abwendung von Wohnungslosigkeit spezialisiert ist. Zudem
ist sie gezielt mit Ressourcen ausgestattet, die ihr erméglichen, Haushalte, die eine Raumungsklage
erhalten, mehrmals aufzusuchen, wéhrend der Treff 100 dies in der Regel nur einmalig leisten
konnte.

Der Fachbereich Schulen, Soziales, Migration und Integration der Stadt Rheine hat das Institut fir
Praxisforschung und Evaluation (IPE) an der Evangelischen Hochschule Nirnberg (EVHN) im
Sommer 2022 beauftragt, die Arbeit der Fachstelle zu evaluieren.

Mit diesem Zwischenbericht informieren wir Uber den bisherigen Stand der Evaluation. Seine
Fertigstellung wurde in Absprache mit den Auftraggebenden von Mérz auf Mai verschoben, um auch
die Ergebnisse einer Online-Erhebung von Kooperationspartnern mit einschlie3en zu kénnen.

In Kapitel 2 kann ein Uberblick tber die wichtigsten Ergebnisse entnommen werden. Uber die
Methodik der empirischen Evaluationsschritte wird in Kapitel 3 informiert.

Die Ergebnisse der empirischen Analyse werden in den folgenden Kapiteln vertieft: Kapitel 4 stellt
die Ergebnisse von Interviews mit betroffenen Haushalten differenziert dar, wahrend Kapitel 5 die
Aussagen interviewter Fachkréafte erlautert, die mit der Fachstelle zusammenarbeiten. Kapitel 6
liefert die Ergebnisse einer Online-Befragung, die sich auf Grundlage der Interviews an alle
Kooperationspartnerinnen der Fachstelle richtete. Die begleiteten Haushalte werden im laufenden
Jahr ebenfalls mithilfe eines standardisierten Fragebogens befragt. Die Ergebnisse liegen jedoch
erst zum Ende der Evaluation vor. In Kapitel 7 werden zentrale Ergebnisse der Fachstellenstatistik
vorgestellt.

Der Zwischenbericht endet in Kapitel 8 mit einer Analyse des Social Return on Investment, bei der
die finanziellen Kosten dem entsprechenden Nutzen der Fachstelle gegenlibergestellt werden.

Wir hoffen, mit diesem Bericht bereits einen Impuls zur Weiterentwicklung der Wohnsituation in
Rheine leisten zu kdnnen, weisen jedoch darauf hin, dass er lediglich einen Zwischenstand enthalt.

Das Gesamtergebnis der Evaluation wird im Abschlussbericht vorliegen.

Nirnberg im Mai 2023,

——_7 —
Prof. Dr. Joachim Koénig Dr. Karl-Hermann Rechbe Sébastian/ﬁttmém(M.A.)
1
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2 Kurzzusammenfassung der Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die in Abstimmung mit dem Auftraggeber relevantesten Ergebnisse knapp
skizziert und zur Vertiefung wird auf die jeweiligen Abschnitte im weiteren Bericht verwiesen.

2.1 Mehrwert der Fachstelle

Die Fachstelle wurde mit Ressourcen ausgestattet, die es ihr u.a. erlauben, von Wohnungsverlust
bedrohte Haushalte mehrfach aufzusuchen. Dies wird als besondere Ressource von
Kooperationspartnern wahrgenommen (Abschnitt 5.2.2) und scheint auch bereits Wirkung zu
zeigen: Die Effektivitat der Kontaktaufnahme konnte um mehr als 200% im Vergleich zu den beiden
Vorjahren gesteigert werden (Abschnitt 7.1), auch wenn das Erreichen der Haushalte zum Teil viele
Wochen Zeit bendétigt (Abschnitt 7.4).

Es ist naheliegend, dass dies vermutlich ein Grund dafur ist, dass der Erhalt von Wohnraum bereits
um mindestens 100% je nach Vorjahresvergleich gesteigert werden konnte, obwohl noch nicht alle
Félle, die im ersten Arbeitsjahr aufgenommen wurden, abgeschlossen werden konnten (Abschnitt
7.2). Auch dies wird bereits von den Kooperationspartnern wahrgenommen (Abschnitt 5.2.2).

Die geringen Zahlen an Wiederholungsféllen deuten sowohl aus der Zeit vor Ertffnung der
Fachstelle als auch die aktuellen darauf hin, dass die begleiteten Haushalte dauerhaft stabil bleiben
(Abschnitt 7.1).

Manche Kooperationspartnerlnnen auf3erten die Erwartung, dass man praventiv daflr sorge,
Haushalte zu unterstiitzen, gar nicht erst in Wohnungsnot zu geraten bzw. dass diese sich nicht auf
dem Interventionsangebot ,ausruhen® (Abschnitt 5.2.3). Dass dem entsprochen wird, zeigt ein
Anstieg der Falle, zu denen praventiv vor Ergehen einer R&umungsklage Kontakt zustande kam von
maximal einem in den Vorjahren auf 24 im ersten Arbeitsjahr der Fachstelle (Abschnitt 7.3).

Manche Kooperationspartnerinnen erwarten auf3erdem, dass die alleinige Zustandigkeit fur
Wohnraumsicherung durch die Fachstelle das Problem von Doppelstrukturen reduziert, bei denen
Haushalte fur ihre Wohnungsprobleme parallel Ressourcen mehrerer Einrichtungen binden
(Abschnitt 5.2.1).

Zudem wird von manchen Fachkréaften erwartet, dass die Fachstelle die Arbeit den Arbeitsaufwand
der Behdrden im Kontakt mit Haushalten zu Mietfragen reduziert (Abschnitt 5.2.3). Die Halfte der
standardisiert befragten Mitarbeitenden von Behdérden gibt an, bereits eine Aufwandserleichterung
wahrgenommen zu haben (Abschnitt 6.4.1.1).
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Ausgewahlte interviewte Haushalte erklarten, dass die Arbeit der Fachstelle neben Losungen zu
Wohn- und Schuldenproblemen (Abschnitt 4.1.1) auch spirbar psychosoziale Hilfe geleistet habe:
Man habe erfolgreich zum Kontakt mit dem Jugendamt ermuntert (Abschnitt 4.1.2.4), bei Problemen
im sozialen Umfeld vermittelt (Abschnitt 4.1.2.7), Hilfe beim Umgang mit dem hohen emotionalen
Druck gespendet (Abschnitt 4.1.2.8) und sei unerwartet vorurteilsfrei vorgegangen (Abschnitt
4.1.4.1).

Erntchternd war fur die Befragten jedoch, dass auch die Fachstelle durch die schwierige
Wohnraumsituation in Rheine in ihren Moglichkeiten sehr begrenzt scheine (Abschnitt 4.2).

2.2 Beurteilung der Einrichtungsstruktur

Seitens der ausgewdahlten interviewten Fachkrafte wurde betont, dass angesichts des
Zweimonatszeitraums, in dem i.d.R. eine Raumungsklage abgewendet werden misse, das
Arbeitstempo fur eine Hilfseinrichtung ein entscheidender Faktor sei. Daher wurden mehrere
Personengruppen zur Arbeitsgeschwindigkeit in Wohnungsnotfallen befragt:

¢ Die privat Vermietenden gaben an, dass mit Hilfe der Fachstelle die Tilgung der Mietschulden
schneller geklart sei, als wenn die Haushalte dies alleine bearbeiteten (Abschnitt 6.5.1.1).

o Die Kooperationspartnerinnen der Fachstelle wurden gefragt, ob sich das Tempo der
Fallbearbeitung bei drohendem Wohnraumverlust seit Eréffnung der Fachstelle verandert habe.
Zwei Drittel derer, die eine Einschatzung abgaben, gaben an, das Tempo habe zugenommen.
Ein Drittel meinte, es sei gleichgeblieben (Abschnitt 6.2.1.7).

Die interviewten Fachkrafte erklarten: Da im Wohnraumsicherungsprozess mehrere Behdrden eine
entscheidende Rolle spielten, sei es wichtig, dass die Stadt die Bedeutung des Problems nicht
unterschéatze und ihre Behorden schnell und effektiv zusammenarbeiteten. Die Etablierung der
Fachstelle als eine Einrichtung der Stadt habe nach Wahrnehmung eines Teils der Befragten zum
einen die Bedeutung des Themas bei der Stadt gesteigert. Zum anderen seien die Méglichkeiten fur
effektive Handlungsablaufe besser, sobald die Stadt mit eingebunden sei. (Abschnitt 5.2.1).

Ein empirischer Nachweis flir eine Beschleunigung von Prozessen durch stadtinterne Abwicklung
kann bislang jedoch leider nicht erbracht werden, da hierfiir die entsprechenden Vergleichsdaten
fehlen.

Neben dem Aspekt der stadtinternen Strukturen wurde von einem Teil der interviewten Fachkréfte

erklart, dass eine Einrichtung, die sich ausschlie3lich auf Wohnraumsicherung konzentriere, durch

ihre Spezialisierung einen strukturellen Vorteil habe: Einrichtungen, die beispielsweise auch

wohnungslose Personen betreuten, oder bei weiteren Problemen Hilfestellung leisteten, kdénnten

sich nicht so effektiv um Wohnraumsicherung kiimmern und entsprechend schnell arbeiten.

(Abschnitt 5.2.1).

Auch dies kann mangels Vergleichsdaten bislang nicht empirisch nachgewiesen werden. Jedoch

bestatigte Hr. Jager als friherer Leiter des Treffs 100, der allgemein bei Wohnungsproblemen hilft,

und als aktueller Leiter der Fachstelle fir Wohnraumsicherung den Vorteil der Spezialisierung

anhand folgender Argumentation:

e Der Treff 100 habe als Tagestreff fir wohnungslose Menschen einen vollkommen anderen
Beratungsauftrag.

e Der Treff 100 habe eingeschrankte Offnungszeiten, die Fachstelle suche Betroffene in einem
groReren Zeitspektrum auf.

© Institut fur Praxisforschung und Evaluation an der Evangelischen Hochschule Nirnberg 2023 7
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o Im Treff 100 I6se man so viele Probleme, dass das Wohnraumsicherungsproblem in der Tat von
anderen Téatigkeiten blockiert werde.

o Das Personal misse anders ausgebildet sein, da Wohnungslosenhilfe beispielsweise
Kompetenzen im Bereich Sucht und Kriminalitat bendtige, wahrend es bei der
Wohnraumsicherung vor allem um Mietrecht gehe.

o Personen, die eine Raumungsklage erhielten, kdnnten sich durch das wohnungslose Klientel
des Treff 100 stigmatisiert fihlen, was eine sehr grof3e Kontakthirde darstelle.

2.3 Bedenken

Die interviewten Fachkrafte duRerten keine Bedenken bezlglich einer mdglichen Konkurrenz
zwischen der Fachstelle und anderen Einrichtungen der Hilfen in Wohnungsangelegenheiten, da
der Bedarf an Hilfe so grol3 sei, dass die Fachstelle eher als Entlastung empfunden werde
(Abschnitte 5.2.1 und 5.5). In der standardisierten Befragung der Fachkrafte des Caritas-Verbands
stimmte dieser Haltung die Halfte der Befragten vollkommen zu. Die andere hélfte gab an, die
Fachstelle zum Teil als Konkurrenz zu empfinden (Abschnitt 6.6.1.1). Dies kann mit der
Uberschneidung von wohnraumbezogenen Aufgaben zu tun haben. Diesbeziiglich sah ein Teil
dieser Fachkrafte einen Interessenskonflikt ihrer Eirichtung mit der Fachstelle (Abschnitt 6.3.1.1).
Sie hatten jedoch keine Sorgen, dass die Fachstelle die Auslastung ihrer eigenen Stelle gefahrde
(Abschnitt 6.6.1.2).

Konkrete Bedenken wurden bezlglich der folgenden Themen gedulert:

¢ Die Zustandigkeiten zwischen den Kooperationspartnerinnen missten ausreichend abgestimmt
werden (Abschnitt 5.5). Hier wurde seitens der Behétrden ein gewisses Konfliktpotenzial
angegeben (Abschnitt 6.3.1.1). Vereinzelt wurde ein regelméRiger Austausch mit anderen
Fachkraften gewlinscht, dessen Bedarf jedoch individuell zu ermitteln ist (Abschnitt 6.2.1.4).

¢ Chancen auf Darlehen sollten nicht tUberschatzt werden (Abschnitt 5.5). Eine Person aus den
Behorden erklarte ,Losungen ohne Schuldenubernahme stehen bei uns im Mittelpunkt”
(Abschnitt 6.3.1.1). Die Mitarbeitenden aus den Behérden wurden befragt, wie sie die fachstelle
empfunden héatten, wenn sie ihr gegenuber ein Hilfegesuch abgelehnt hatten. Diejenigen, die
Uber entsprechende Erfahrung verflgten, erklarten Uberwiegend, dass sich die Fachstelle
kooperativ verhalten habe (Abschnitt 6.4.1.2).

e Gegenlber den Grenzen von Vermietenden sollte verstandnisvoll agiert werden (Abschnitt 5.7).
Die wenigen standardisiert befragten Vermietenden, die bereits Erfahrungen damit gemacht
hatten, wie die Fachstelle auf Kiindigung reagiert, beurteilten das Verhalten der Fachstelle als
eher kooperativ (Abschnitt 6.5.1.2).

2.4 Weiterentwicklungspotenzial

Die Analyse des Social Return on Investment zeigt, dass die Kosten der Fachstelle im ersten
Arbeitsjahr in einem vergleichbaren Bereich oder noch hoéher lagen, als die potenziellen
Alternativkosten fur die Unterbringung in Notunterktinften (Abschnitt 8.2).

Aus Sicht des IPE kann jedoch nicht erwartet werden, dass bereits in der Aufbauphase der
Fachstelle ein ideales Kosten-Nutzen-Verhdltnis erreicht wird. Dies wird laut Aussage des

© Institut fur Praxisforschung und Evaluation an der Evangelischen Hochschule Nirnberg 2023 8
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Auftraggebers auch nicht vonseiten der Forderung erwartet, bei der bewusst Zeit flr den Aufbau
eingeplant sei.

Vor dem Hintergrund einer Untersuchung bereits etablierter  Einrichtungen der
Wohnungslosenpraventionsarbeit  (vgl. Fachverband Evangelische Wohnungslosen und
Straffalligenhilfe im Diakonischen Werk Bayern 2015) erscheint es jedoch wahrscheinlich, dass sich
die Einrichtung der Fachstelle kiinftig auch finanziell gtinstig fur die Stadt Rheine auswirkt.

Der Erfolg der Fachstelle hdangt zu einem gewissen Teil von ihrer Bekanntheit ab, da sie darauf
angewiesen ist, Félle so frih wie mdglich gemeldet zu bekommen. Als Meldende kommen unter
anderem Fachkrafte aller mdgliche Einrichtungen und Behdrden in Frage, sowie Vermietende als
auch die Betroffenen selbst.

Bei der Befragung der Haushalte erklarte einer Person im Interview, dass die betroffene Person

bereits lange nach Hilfe gesucht habe, aber erst auf die Fachstelle gesto3en sei, als sie im Internet

gesucht habe. Auf diesem Weg sei es jedoch sehr schnell gegangen. Dies deutet darauf hin, sich
weiter um eine gute Auffindbarkeit im Netz bzw. auch in den Sozialen Medien zu bemiihen. Die
online befragten Kooperationspartnerinnen bestatigen dies (Abschnitt 6.2.1.9).

Daruiber hinaus formulierten die interviewten Fachkrafte mehrere Vorschlage, wie die Bekanntheit

der Fachstelle zu steigern sei (Abschnitt 5.1.2). Einige Beispiele seien an dieser Stelle knapp

skizziert:

e Fachkrafte erinnerten sich an Informationen Giber die Fachstelle besser, wenn man sich ihnen im
face-to-face-Kontakt vorstelle.

e Verwahrloste Haushalte wirden leicht entdeckt von Handwerksbetrieben, wenn diese dort
beispielsweise beim Reinigen des Kamins oder beim Ablesen von Zé&hlern ihre Arbeit
verrichteten. Sie kdnnten als Multiplikatoren dienen und in auffalligen Haushalten auf die
Fachstelle hinweisen.

¢ Privatvermietende mussten sehr interessiert an der Fachstelle sein, da Raumungsklagen auf sie
viel bedrohlicher wirkten als auf Immobilienunternehmen. Sie missten leicht zu gewinnen sein.
Der Zugang kdnne beispielsweise Uber Adressverteiler geschehen, die andere Einrichtungen
angelegt haben kdnnten, deren Klientinnen ebenfalls unter Wohnungsproblemen litten. Zudem
riefen manche Vermietenden bei Mietversdumnissen das Jobcenter an. In Fallen, in denen die
Haushalte auch an den Mietversdaumnissen beteiligt seien, kbnne man die Vermietenden auf die
Fachstelle hinweisen.

¢ Informiere man Wohnungsunternehmen, sollte man sich gezielt an die Abteilung fir Mahn- und
Klagewesen wenden, da diese mit den Fallen der Fachstelle zu tun hétten.

Die Kooperationspartnerinnen gaben zudem noch einige Hinweise, an welchen Standorten Flyer
ausgelegt werden sollten. Diese Angaben sind Abschnitt 6.2.1.9 zu entnehmen.

Es wurde betont, zur breiten Etablierung der Fachstelle in der Bevolkerung misse der Fachstelle
Zeit eingerdumt werden (Abschnitt 5.4).

Zur Verhinderung von Raumungsklagen wurde erklart, dass es hilfreich sei, wenn die Fachstelle
offensiv bei den Haushalten dafiir werbe, dass bei Bezug von Transferleistungen die jeweiligen
Behdrden das Geld fiir die Miete direkt an die Vermietenden zahlen sollten.

AuBBerdem misse das Problem geldst werden, das bisher Datenschutzregelungen verhinderten, von
Wohnungsverlust bedrohte Haushalte der Fachstelle schon vor Ergehen einer Raumungsklage zu
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melden (Abschnitt 5.4). Zum letzten Punkt wurde u.a. vorgeschlagen, Vermietende zu ermutigen,
eine entsprechende Erlaubnis in Mietvertragen unterzubringen, bzw. eine entsprechende Erlaubnis
zum Standard bei der Kooperation mit Behorden, wie beispielsweise dem Jobcenter zu machen
(Abschnitt 5.4). Die befragten privat Vermietenden stimmten diesem Vorschlag mehrheitlich zu. Die
Fachstelle diesen Vorschlag jedoch inzwischen nach juristischer Priifung verworfen und eine
alternative LOsung gefunden: Es wurde ein Textbaustein entwickelt, der Vermietenden zur
Verfligung gestellt wird, sodass diese ihn in Anschreiben an die Haushalte im Fall von bedrohtem
Wohnraum verwenden konnen. In diesem Text wird unter anderem erklart, dass die Kontaktdaten
des Haushalts an die Fachstelle weitergegeben werden, wenn sich die Haushalte nicht binnen 14
Tagen bei den Vermietenden melden (vgl. Fachstelle fir Wohnraumsicherung 2023). Nun muss sich
zeigen, ob dieser Textvorschlag genutzt wird und welche Wirkung er zeigt.

fur die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter wurde vorgeschlagen, dass diese schon bei Ubernahme
eines Falles eine Schweigepflichtsentbindung gegenliber der Fachstelle einholen (Abschnitt 5.4).
Dies wurde bereits von der Fachstelle umgesetzt (vgl. Fachstelle fir Wohnraumsicherung 2023).
Auch hier muss sich nun zeigen, ob dieses Vorgehen dazu fuhrt, Haushalte mdglichst noch vor dem
Ergehen einer Raumungsklage zu erreichen.

Nicht alle von Raumungsklagen betroffenen Falle wurden rechtzeitig oder wurden tUberhaupt bei der
Fachstelle gemeldet: Ein Teil der interviewten Fachkrafte erklarte, bei einigen betroffenen
Haushalten schlie3lich selbst die Fachstelle informiert zu haben (Abschnitt 5.2.2). Auch bei der
Auswertung der Fachstellenstatistik fielen im ersten Arbeitsjahr drei Falle auf, Uber deren
R&aumungsklage nicht auf dem Weg lUber das Amtsgericht informiert wurde. Zudem zeigt sich in der
Statistik, dass der Weg vom Amtsgericht zum SGB XIl, von wo die Félle weitergeleitet werden,
immer wieder mehrere Wochen Zeit dauert (Abschnitt 7.4). Die Leitung der Fachstelle hat
inzwischen bereits Kontakt mit dem Amtsgericht aufgenommen, um Lésungen fir die benannten
Schwierigkeiten zu finden. In Bezug auf die nicht dem SGB XllI gemeldeten Falle steht bisher die
Vermutung im Raum, dass diese Falle nicht gemeldet wurden, da die Raumungsklage sich nicht auf
Zahlungsruckstande sondern anderes mietwidriges Verhalten bezogen haben kénnte. In solchen
Féallen ist eine Meldung an das SGB Xl bislang nicht vorgesehen.

In Abschnitt 2.1 wurde bereits auf die Erwartung hingewiesen, dass die Fachstelle Doppelstrukturen
reduzieren konnte, die darin bestehen, dass manche Haushalte parallel mehrere Einrichtungen mit
dem gleichen Problem ansprechen und dadurch verstarkt Ressourcen binden. Dem soll durch die
Rolle als primare Meldestelle und Clearingstelle entgegengewirkt werden. Knapp die Halfte der
online befragten Kooperationspartnerinnen war jedoch bisher nicht Gber diese Funktionen der
Fachstelle informiert (Abschnitt 6.2.1.2). Dies kdnnte noch starker kommuniziert werden. Dazu
kommt, dass das praventive Angebot der Fachstelle bei den Befragten bislang noch nicht allzu stark
wahrgenommen wird und eine Fachkraft sogar erklarte, im Fall von Pravention die eigene
Einrichtung vorzuziehen und nicht auf die Fachstelle zu verweisen (Abschnitt 6.2.1.3). Zudem wurde
von Fachkraften angemerkt, es sei beim Kontakt mit Klientinnen ,sinnvoller, das Problem zu I6sen,
anstatt sie zu einer anderen Stelle zu schicken, wo sie ggf. nicht auftauchen® (Abschnitt 6.3.1.1).
Hieraus lasst sich ein weiterer Abstimmungsbedarf ableiten.

Ein Teil der interviewten Fachkréfte erklarte, dass man beim Telefonkontakt mit der Fachstelle nicht
immer die zustandige Fachkraft erreiche. Lie3e man ihr etwas ausrichten, wirde die Information

nicht immer verlasslich weitergegeben (Abschnitt 5.2.2). 28,5% der Kooperationspartnerinnn, die
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schon fallbezogenen Kontakt hatten, gaben an, dies in 10% der Falle oder mehr bereits erlebt zu
haben.

In den Interviews mit Fachkraften wurde die Erwartung geauf3ert, dass Prozesse in der Kooperation
klar definiert seien sollten (Abschnitt 5.7). Dass dies vollstéandig der Fall sei, bestétigten in der
standardisierten Erhebung nur 15%. Der gré3te Teil der Befragten erklarte, die
Kooperationsprozesse seien nur zum Teil definiert, sah hierin jedoch kein Problem (Abschnitt
6.3.1.2). Hier ware zumindest zu reflektieren, ob die Prozesse ausreichend abgegrenzt sind.

Es wurde auRerdem vorgeschlagen, dass sich die Fachstelle besondere Kompetenzen zur Arbeit
mit Fallen aneignen kénnte, zu denen bisher geeignete Ansprechpartner fehlten. Zwei Beispiele sind
in Abschnitt 5.2.1 genannt.

Fur einen groReren Einfluss auf dem Wohnungsmarkt wurden mehrere Vorschlage formuliert:

Die Fachstelle kbnne stadtintern anregen, dass Investoren bei der Vergabe von Baugenehmigungen
bevorzugt wirden, wenn sie glnstigen Wohnraum bzw. Wohnungen fir Benachteiligte wie
kinderreiche Familien zur Verfiigung stellen wirden (Abschnitt 5.6.1) AufRerdem wirde die
Bereitschaft zur Vermietung an ihre Klientinnen gesteigert, wenn die Fachstelle zuvor deren Schufa-
Eintrage auf Aktualitat tberprife und gegebenenfalls I6schen lasse (Abschnitt 5.6.2).

In der standardisierten Befragung der Kooperationspartnerlnnen deutet sich zudem an, dass die
Fachstelle bisher zu privat Vermietenden einen starkeren Kontakt erreicht hat als zu
Wohnungsgesellschaften: Wahrend sich bei Letzteren nur eine Person beteiligte, hahmen mehr
privat Vermietende an der Befragung teil, als urspriinglich angeschrieben worden waren.
Wenngleich der Grund fur diese Steigerung nicht klar ermittelbar ist, spricht die Differenzierung der
Rucklaufe dafir, dass der Kontaktaufbau zu den Wohnungsgesellschaften verstarkt werden konnte.
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3 Methodischer Aufbau der empirischen Untersuchung

3.1 Explorative Interviews mit Klientinnen

Hauptziel dieser explorativen Interviews war, die aus der Perspektive der Klientinnen relevanten
Aspekte zu erfassen, die bei der noch folgenden standardisierten Befragung der gleichen
Personengruppe ermittelt werden sollen.

Zu diesem Zweck motivierte die Fachstelle sechs verschiedene Haushalte zu einem halbstiindigen
Telefoninterview mit dem IPE. In finf Fallen kam das Interview zustande. In einem Fall war der
Haushalt nicht mehr zu erreichen.

Die Interviews wurden im Sinne von fokussierten Leitfadeninterviews (vgl. Merton et al. 1990;
Rechberg 2016) gefiihrt, wobei der Fokus auf der Phase der Fallbearbeitung durch die Fachstelle
gelegt wurde und bewusst stark auf Narrationen abzielte.

Die Fragestellungen der Interviews waren zunachst moglichst offen gehalten und fokussierten nach

Beantwortung der mdglichst offenen Ebene einige fokussierte Zusatzfragen:

o Die Befragten wurden zunéchst aufgefordert, den Fallhergang zu erzahlen.

e AnschlieBend wurden sie gebeten, tber die fur sie schwierigsten Situationen zu berichten. Auf
diese wurden vereinzelt im Sinne von Tiefeninterviews (vgl. Griine und Lénneker 1993; Ziems
2017) starker eingegangen.

¢ In Bezug auf diese Situationen, aber auch auf einzelne Phasen des Fallverlaufs sowie den
gesamten Fallverlauf wurden die Befragten gebeten, die Arbeit der Fachstelle zu beurteilen. Auf
Antworten wurde bei Bedarf erneut im Sinne von Tiefeninterviews genauer eingegangen. Zudem
wurde die offene Fragestellung im Weiteren wie folgt differenziert:

o Wo war lhnen vielleicht etwas unklar? Wie wurde damit umgegangen?

o Wo mussten Sie lhre Strategie &ndern? Wie war die Zusammenarbeit mit der Fachstelle

an diesen Stellen fur Sie?

o Wo waren sie zumindest zunachst gerne vom Handlungsplan der Fachstelle
abgewichen? Wie hat sich dies dann entwickelt? Wie kam es? Wie beurteilen Sie dies?
Hier hat jemand Fremdes Aufgaben flr Ihr Leben mit ibernommen. Wie war das fir Sie?
Konnte sichergestellt werden, dass nichts gegen Ihren Willen geschieht? Wie?

Was hat lhnen die Arbeit der Fachstelle gebracht?

Wo hat lhnen an der Arbeit der Fachstelle etwas gefehlt? Was héatten Sie sich noch

gewilnscht?

o Wo sind lhnen durch die Arbeit der Fachstelle Nachteile entstanden?

Schlie8lich wurde gefragt, welche Themen noch offen seien und was sich die Befragten

diesbeziglich von der Fachstelle erwarteten.

O O O O

Die Ergebnisse wurden mithilfe eines Protokolls (vgl. Mayring 2002) im Sinne einer strukturierenden
Qualitativen Inhaltsanalyse (vgl. Mayring 2016) ausgewertet.
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Deduktiv wurden hierbei Stellen ausgewahlt, die bestimmten Themen entsprachen. Als solche
wurden zunéchst folgende Themen ausgewahilt:
e Aussagen Uber positiv bewertete Aspekte der Arbeit der Fachstelle,
e Aussagen uber kritisch bewertete Aspekte der Arbeit der Fachstelle,

e Hervorgehobene kritische Phasen im Fallverlauf.

Zu diesen Themen wurde induktiv Material kodiert und es wurden dabei Kategorien gebildet. Das
Ergebnis wird als Flie3text in Kapitel 4 detailliert beschrieben.

3.2 Explorative Interviews mit Fachkraften

Hauptziel dieser explorativen Interviews war, die Perspektive von Mitarbeitenden derjenigen
Einrichtungen einzunehmen, mit denen die Fachstelle zusammenarbeitet. Aus dieser Perspektive
sollten die jeweils fur die Kooperation relevanten Aspekte erfasst werden, die bei der noch folgenden
standardisierten Befragung der gleichen Personengruppe erhoben werden sollen. Zuséatzlich sollten
Einschatzungen zu besonderen fir die Fachstelle relevanten Themen gewonnen werden.

Zu diesem Zweck motivierte die Fachstelle vier verschiedene Fachkrafte zu einem einstindigen
Telefoninterview mit dem IPE. Diese Personen reprasentierten jeweils folgende Perspektiven:
Perspektive der Wohnungswirtschaft in Rheine ,

Perspektive der freien Trager von Hilfen zum Thema ,Wohnen* in Rheine,

Perspektive des Jobcenters Rheine,

Perspektive des Jugendamtes der Stadt Rheine.

Die Interviews wurden im Sinne von problemzentrierten (vgl. Witzel 1982, 1985; Rechberg 2016)
Leitfadeninterviews gefihrt. Hierbei wurden die folgenden Themen eruiert:
e Themen zur Vorbereitung des Fragebogens:
o Wahrgenommene und erwartete Effekte der Eréffnung der Fachstelle — allgemein sowie
insbesondere im Hinblick auf die Vielfalt der Einrichtungslandschatft in Rheine
o Erwartungen an die Zusammenarbeit mit der Fachstelle
o Interessen der Einrichtungen bzw. mogliche Interessenskonflikte mit der Fachstelle
e Einschatzungen zu besonderen fir die Fachstelle relevanten Themen:
o Streuung von Wissen uber die Fachstelle
o Madgliche Einflussfaktoren auf den Erfolg der Fachstelle
o Einflussmdglichkeiten auf dem Wohnungsmarkt

Die Ergebnisse wurden mithilfe eines Protokolls (vgl. Mayring 2002) im Sinne einer strukturierenden
Qualitativen Inhaltsanalyse (vgl. Mayring 2016) ausgewertet.
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Deduktiv wurden hierbei Stellen ausgewahlt, die bestimmten Themen entsprachen. Als solche
wurden zunachst folgende Themen ausgewahilt:
¢ Wie kdnnte die Bekanntheit der Fachstelle in Rheine gesteigert werden?
e Welche Effekte werden erfahren oder erwartet anhand der Er6ffnung der Fachstelle?
e Wie konnte die Fachstelle Einfluss auf den Erhalt von Wohnraum nehmen?
¢ Welche Kontextfaktoren werden als relevant fiir den Erfolg der Fachstelle angesehen?
e Wie harmonieren oder konkurrieren die Interessen der Fachstelle mit denen ihrer Partnerinnen?
e Welche Einflussmoglichkeiten werden fiir die Fachstelle auf dem Wohnungsmarkt gesehen?
¢ Was erwarten die Befragten von der Zusammenarbeit mit der Fachstelle?

Zu diesen Themen wurde induktiv Material kodiert und es wurden dabei Kategorien gebildet. Das
Ergebnis wird als FlieRtext in Kapitel 5 detailliert beschrieben.

3.3 Standardisierte Befragung der Kooperationspartnerinnen

Auf Basis der Explorativen Interviews mit den Fachkraften wurde ein standardisierter Online-
Fragebogen entworfen und mit den Auftraggebenden abgestimmt. Dieser Bogen hatte vor allem das
Ziel, Einschatzungen und Erfahrungen von Kooperationspartnerinnen statistisch zu erfassen.

Als Befragungstool wurde das DSGVO-konforme LamaPoll gewahlt (https://www.lamapoll.de).

In Abstimmung mit den Auftraggebenden wurden verschiedene Gruppen von
Kooperationspartnerlnnen ausgewahlt. Je nach Rolle und Funktion wurden diesen
Personengruppen unterschiedliche Fragen gestellt.

Im Bereich Vermietung wurden zum einen Wohnungsgesellschaften befragt, als auch einige privat
Vermietende sowie der Verband Haus & Grund.

Zusatzlich wurden Mitarbeitende aus Einrichtungen befragt. Hier arbeitete der groRere Teil beim
Caritas-Verband im Bereich Wohnen. Es wurden aber auch andere Einrichtungen aus den
Bereichen Drogenberatung und péadagogische Dienste ausgewahlt.

Weiterhin wurden Behorden befragt, die entweder den Themenbereichen Wohnen bzw. Finanzen
zuzuordnen sind, oder dem Jugendamt.

Die Fachstelle Gbermittelte dem IPE die 6ffentlichen Emailadressen ihrer Kooperationspartnerinnen
sowie nach vorheriger Absprache die Emailadressen einiger privat Vermietender.

Der Onlinefragebogen wurde mit vier Personen (getestet, die den Bereichen
Wohnungsgesellschaften, Behdrden zu finanziellen Hilfen bzw. Jugendamt zuzuordnen sind, sowie
dem Caritas-Verband. AnschlieRend wurde der Bogen leicht tberarbeitet und freigeschaltet.

Das IPE schrieb alle zu befragenden Personen per Email zum 17.4.2023 an und bat um die
Bearbeitung eines Online-Fragebogens bis zum 28.4.2023. Am 24.4.2023 versendete das IPE eine

Erinnerungsmail. Die Fachstelle versendete eine solche zuséatzlich am 27.4.2023.

Die Daten wurden mithilfe statistischer Standardverfahren (vgl. Ottmann 2016) ausgewertet.
Angaben zum Rucklauf sowie detaillierte inhaltliche Ergebnisse sind Kapitel 6 zu entnehmen.
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4 Ergebnisse: explorative Interviews mit Klientinnen

Im Folgenden werden die induktiv erfassten Aussagen zu den deduktiv aufgestellten folgenden drei
Themen zusammengefasst:

e Aussagen uber positiv bewertete Aspekte der Arbeit der Fachstelle

e Aussagen Uber kritisch bewertete Aspekte der Arbeit der Fachstelle

e Hervorgehobene kritische Phasen im Fallverlauf

4.1 Positiv bewertete Aspekte

Die positiven Aussagen uUber die Arbeit der Fachstelle werden im Folgenden in Untergruppen
eingeteilt und beschrieben.

4.1.1 Handlungsergebnisse

Als Handlungsergebnisse werden in diesem Zusammenhang Ergebnisse bezeichnet, die sich auf
den jeweiligen Auftrag beziehen, den die Fachstelle im Fallzusammenhang zugewiesen bekam.

4.1.1.1 Losungen bei Schuldenproblemen

Es wurde von erzielten oder derzeit angestrebten Ldsungen bei Schuldenproblemen von den

interviewten Klientinnen in unterschiedlicher Weise berichtet:

e Ubernahme eines Teils der Mietschulden

o Erfolgreiche Verhandlungen mit Schulderlnnen tber den Erlass eines Teils der Schulden mit
dem Ziel, eine realistische Schuldentilgung zu erreichen

e Erfolgreiche Verhandlungen mit Schulderinnen tber eine Ruckzahlung von Schulden in Raten

e Zuwendung der Stadt Rheinel mit dem Ziel der Normalisierung der Wohnsituation, mit
nachtraglicher Rickzahlung durch die Haushalte an die Stadt.

4.1.1.2 Raumungsschutz

Mithilfe der Fachstelle konnte mehrfach eine Verschiebung des RAumungstermins erreicht werden,
welche den Haushalten Zeit verschaffte, alternativen Wohnraum zu finden.

4.1.1.3 Erreichen von Normalitat der Wohnverhéaltnisse

In schwierigen Situationen, wie beispielsweise einer langfristigen Abwesenheit von
Immobilieninhaberinnen, konnten die Verhaltnisse normalisiert werden. So konnte unter anderem
die Aufhebung einer Energiesperre und die Instandhaltung einer Heizung erreicht werden.

! Die hier wiedergegebene Darstellung entspricht den Aussagen einer interviewten Person aus einem von
Wohnraumproblemen betroffenen Haushalt. Erganzend hierzu erkléarte die Fachstelle, dass die vermietende
Person die bereits von den Haushalten gezahlten Betrége fur Energiekosten nicht an den Energieversorger
weitergeleitet habe, sodass dieser die Versorgung eingestellt hatte. Der Vermieter sei nicht auffindbar
gewesen und zur Normalisierung der Wohnverhéltnisse habe man eine einmalige Zuwendung aus dem
Spendenaufkommen der Stadt Rheine genutzt.
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4.1.2 Aufgaben im Handlungsprozess

Als Aufgaben im Handlungsprozess werden in diesem Zusammenhang Aufgaben bezeichnet, die
im Zusammenhang mit dem jeweiligen Fall zu bearbeiten waren, dabei dem direkten Fallziel
untergeordnet, hierzu jedoch notwendig waren oder dies unterstitzten.

4.1.2.1 Unterstitzung bei der Zusammenarbeit mit Institutionen

Es wurde berichtet, dass die jeweilige Fachkraft die Haushalte in verschiedener Weise bei der

Kommunikation mit dem Gericht, den Behorden, Stadtwerken, Vermieterinnen, usw. unterstitzt

habe:

e Aufsetzen von Schriftstiicken und Fuihren von Briefverkehr

¢ Anleitung bei der Abarbeitung von behdordlichen Auftréagen (z.B. Sammlung von Nachweisen der
Suche nach Alternativwohnraum)

o Einsatz dafir, dass die Klienten auch tber die Wohnraumscherung hinaus Unterstitzung bei der
Kommunikation mit Institutionen und der Wohnraumorganisation bekommen, um vergleichbare
Probleme in Zukunft zu verhindern.

sich hab“ natlrlich sofort zugesagt, hab ich gesagt, klar, das war” super, wenn Sie meinem Vater
helfen wirden auch mit den ganzen Papieren, weil der keine Ahnung hat.“

4.1.2.2 Versorgung mit Wohnraumgelegenheiten

Es wurde berichtet, dass die jeweilige Fachkraft die Klientinnen mit Wohnraumgelegenheiten, wie
beispielsweise Mietangeboten versorgt hat. Diese hatten sich zum Teil bereits selbst hierum bemiht,
seien hierbei jedoch auf gro3e Hirden gestolRen.

»,Der Wohnungsmarkt hier in Rheine ist halt sehr schwierig.“

4.1.2.3 Sicherung der finanziellen Grundlage

Wenn notwendig, so habe die Fachstelle dabei geholfen, die den Haushalten zustehende finanzielle
Grundsicherung zugénglich zu machen. Beispielsweise hatten Familien zeitweise keine Leistungen
des Jobcenters erhalten, da sie die Formulare fur den Weiterbewilligungsantrag nicht erhalten
hatten. Durch die Lésung dieses Problems kénnten schlieBlich auch die Mietzahlungen bis zum
R&umungstermin sichergestellt werden.

4.1.2.4 Herstellung des Kontakts mit dem Jugendamt

Im Fall von Familien mit Kindern im Haushalt wurde von einem Haushalt berichtet, dass die
Fachstelle mit den Klientinnen darauf hinarbeitete, Kontakt zum Jugendamt aufzunehmen. Hierbei
sei das Ziel gewesen zu klaren, ob das Jugendamt die Kinder im Fall von Wohnungslosigkeit so
lange wie notig in Pflegefamilien unterbringen lasse. Die Befragten betonten, grof3e Angst vor dem
Verlust der Kinder gehabt zu haben. Die Fachstelle habe Vertrauen darin geschaffen, dass auch
das Jugendamt den Kontakt zu den Eltern nicht zerstéren, sondern lediglich vorubergehende
Notldsungen schaffen wolle, um die Kinder zu schiitzen. Dieses Vertrauen sei durch Gesprache mit
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der Fachstelle entstanden, sowie in der Mdglichkeit, beim Erstkontakt mit dem Jugendamt von der
Fachstelle personlich begleitet zu werden.

Das war alles ,nicht so schén. [...] Das watr [...] das Heiligste, was ich habe.“

4.1.2.5 Verhandlung mit Institutionen tGber die Organisation von Lésungen

Die Fachstelle habe mit Institutionen wie den Stadtwerken erfolgreich organisatorische Formen
verhandelt, die es den Klientinnen ermdglicht haben, Probleme zu lésen. Beispielsweise sei in
langfristiger ~ Abwesenheit von  Immobilieneigentimerinnen  erreicht  worden, dass
Abschlagszahlungen nicht mehr Uber Vermieterinnen sondern von den Haushalten selbst geleistet
und dadurch gesichert werden.

4.1.2.6 Kostenubernahme zur Stabilisierung der Wohnverhaltnisse

Die Fachstelle habe laut Aussage einer betroffenen Person eine einmalige Ubernahme von Kosten
erreicht, um die Wohnverhaltnisse zu stabilisieren?. Beispielsweise seien die Kosten fur Arbeiten an
einer Heizung in langfristiger Abwesenheit der Immobilieneigentiimerinnen ibernommen worden.

4.1.2.7 Vermittlung mit dem sozialen Umfeld

Es wurde auch von einer kritischen Dynamik mit dem sozialen Umfeld, wie beispielsweise
Lebenspartnerinnen berichtet, die aufgrund der drohenden Wohnungslosigkeit entstanden sei, bzw.
durch den Umgang hiermit.

Hier haben die Fachkrafte zum Teil moderierend eingewirkt. Dies habe den Diskurs der Beteiligten
versachlicht und sich dadurch positiv auf die Dynamik ausgewirkt.

4.1.2.8 Umgang mit der emotionalen Drucksituation

Befragte berichteten von einem hohen emotionalen Druck durch die drohende Wohnungslosigkeit,
der zum Teil zu nervlichen Zusammenbriichen gefiihrt habe.

Die Mitarbeitenden der Fachstelle hatten hierbei zum Teil die von den Befragten lange aufrecht
gehaltene Fassade infrage gestellt. Sie héatten sie aber auch bei Zusammenbriichen gut
aufgefangen.

4.1.2.9 Emotionaler Beistand

Befragte erklarten zudem, dass es gut gewesen sei, die Situation Uberhaupt mit jemandem
besprechen zu kénnen. Auf diese Weise habe man sich nicht mehr mit den den sehr schwierigen
Problemen allein gefunhlt.

2 Die hier wiedergegebene Darstellung entspricht den Aussagen einer interviewten Person aus einem von
Wohnraumproblemen betroffenen Haushalt. Ergdnzend hierzu erklarte die Fachstelle, dass man eine
einmalige Zuwendung aus dem Spendenaufkommen der Stadt Rheine genutzt habe.
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4.1.3 Arbeitsweise

In diesem Abschnitt wird die Arbeitsweise dargestellt, in der die Fachkréfte aus Sicht der Befragten
die oben beschriebenen Ergebnisse und Aufgaben erarbeitet haben.

4.1.3.1 Engagierte Arbeitsweise

Hervorgehoben wurde das grof3e Engagement, das auf Seite der Fachkrafte wahrgenommen wurde.
Dieses wurde sehr gelobt.

,Dass er sich da wirklich reingehangen hat.“

4.1.3.2 Transparente Arbeitsweise

Die Befragten betonten, sie seien stets in das Vorgehen der Fachkrafte eingebunden gewesen und

hatten alles immer gut verstanden. Dies sei aus folgenden Griinden méglich gewesen:

e Es sei stets der nachste Schritt des Vorgehens erklart worden.

e Jedes zu unterzeichnende Schriftstlick sei erklart worden.

e Bei der Erklarung von Sachverhalten hétten sich die Mitarbeitenden viel Miihe gegeben.

e Bei der Erklarung von Sachverhalten sei man insbesondere langsam vorgegangen.

e Telefonate Uber ihren Fall seien zum Teil in ihrem Beisein gefiihrt worden, sodass sie immer
Uber den Diskursstand informiert gewesen seien.

4.1.3.3 Zuverlassiger, unkomplizierter Austausch

Die Fachstellen-Mitarbeiter seien stets fur die Befragten gut erreichbar gewesen, sodass man sich
beispielsweise, wenn man einen unverstandlichen oder problematischen Brief bekommen habe,
schnell hierliber habe verstandigen kénnen.

Ebenso sei man von der Fachstelle sofort informiert worden, sobald sich etwas Wichtiges verandert
habe.

4.1.4 Haltung

In diesem Abschnitt wird die Haltung der Fachkrafte beim Bearbeiten der oben genannten Aufgaben
dargestellt, wie sie die Befragten wahrgenommen haben.

4.1.4.1 Vorurteilsfrei

Die personliche Krisensituation einem zundchst Fremden darzulegen, wurde als hochst
unangenehm beschrieben. Befragte berichteten zudem, dass sie sich von anderen Personen,
beispielsweise auf Behorden, in solchen Situationen bereits sehr ablehnend und herablassend
behandelt gefuhlt hatten.
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Die Mitarbeitenden der Fachstelle jedoch seien sehr freundlich gewesen und in ihrer Position neutral
geblieben. Somit habe man sich nicht verurteilt gefiihlt und leichter 6ffnen konnen.

~,Beim ersten Mal war das sehr unangenehm als ich das erste Gesprach hatte. Aber als ich gemerkt
habe, dass er schon sehr nett ist, und ich auch wusste, dass ich ohne Hilfe gar nicht weiterkomme,
da war das schon sehr grofRe Hilfe und auch irgendwann nicht mehr so schlimm.“

,Da sitzt ein Herr im Rathaus [...] als ich dem meine Situation geschildert hab’, hat der mich nur [...]
von oben herab quasi angeschaut und der Herr [von der Fachstelle] war halt tiberhaupt gar nicht so.
Der hat mich Gberhaupt gar nicht verurteilt.“

4.2 Kritisch bewertete Aspekte

Die Befragten betonten durchgehend, dass die Fachkréfte ihre Arbeit gut erledigt hatten, sie seien
sehr zufrieden und hatten keinerlei Beanstandungen an deren Leistung.

Lediglich wurde die Einschatzung gedullert, dass auch die Fachstelle fir Wohnraumsicherung an
der faktischen Lage des Wohnungsmarktes in Rheine nichts &ndern kdnne, was zudem ihr selbst
Grenzen setze. Dies wurde bedauert.

»,Man stof3t natirlich hier auch an gewisse Grenzen, weil die Wohnsituation in Rheine sehr schlecht
ist. [...] Die [Fachstelle] hat hier allerdings [...] auch wirklich nur sehr begrenzte Méglichkeiten. Die
konnen mir selber gar keine Wohnung besorgen.“

4.3 Hervorgehobene kritische Phasen im Fallverlauf

Die im Folgenden aufgefuhrten Phasen im Fallverlauf wurden von den Befragten als besonders
kritisch hervorgehoben. Sie werden im Einzelnen erlautert.

4.3.1 Rahmensituation: Wohnraum in Rheine

Vereinzelt wurde der jeweilige Fallverlauf explizit in Beziehung gestellt zu einer immer wieder
bemangelten allgemeinen Rahmensituation.

4.3.1.1 Wohnraumsituation in Rheine

Immer wieder wurde auf die Wohnraumsituation in Rheine Bezug genommen, die sehr schlecht sei.
Hiermit wurde immer wieder auch begriindet, dass ihr Wohnraumproblem noch nicht geldst sei.
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4.3.2 Suche nach Hilfe

Als krisenhaft wurde vereinzelt bereits die Suche nach Hilfe beschrieben.

4.3.2.1 Zugang zur Hilfe der Fachstelle fur Wohnraumsicherung

Mehrfach erwéhnten Klientinnen, tber langere Zeit wahrend ihres Wohnraumproblems nichts vom
Hilfsangebot der Fachstelle gewusst zu haben — und dies obwohl sie beispielsweise bereits Kontakt
zur Caritas gehabt hatten.

Zum einen habe man erst Uber das Hilfsangebot erfahren, nachdem man einen Zugang zum Internet
erhalten und anschieRend im Web gesucht habe.

Zum anderen habe es mehrere Telefonate und eine offensive Haltung der Beschwerde gebraucht,
bis man schlieBlich auf das Angebot hingewiesen worden sei.

sich hab‘damals gar nicht gewusst, dass es sowas Uberhaupt gibt. Ich hab“ das eigentlich erst sehr
spat erfahren, eigentlich erst in der Zeit, wo ich "nen Computer bekommen hatte.

4.3.3 Einstiegsphase

Im Zusammenhang mit dem Erstkontakt zu den Fallverantwortlichen bzw. mit der hiermit
entstehenden Einstiegsphase in die Kooperation wurden die kritischen Aspekte benannt, die im
Folgenden dargestellt werden.

4.3.3.1 Sprachliche Probleme

Nicht alle Klientinnen sprechen gut deutsch. Dies kann den Zugang zu ihnen stark behindern.
Hilfreich war in diesem Zusammenhang beispielsweise, wenn Familienmitglieder Ubersetzen
konnten.

4.3.3.2 Zustimmung zur Schweigepflichtsentbindung

Beziglich der Anfrage, einer Schweigepflichtsentbindung zuzustimmen, auf3erten Befragte zunachst
Skepsis, da sie sich fragten, was anschlieend mit ihrer generellen Zustimmung alles geschehen
wirde.

Sie willigten ein, da man ihnen konkret erklarte, was man vorhabe zu tun, und dass all dies nur
mdglich sei, wenn sie hierzu die Schweigepflichtsentbindung unterzeichneten.

Zum Teil kannten Befragte dieses Vorgehen bereits von friheren erfolgreichen Hilfeprozessen. Auf
dieser Erfahrungsgrundlage stimmten sie ohne zu zdgern zu.
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4.3.3.3 Abgeben von Verantwortung

Die eigene Selbstandigkeit zum Teil abzugeben, indem man der Fachkraft Uberlie3, die eigene
Situation zu regeln, fiel manchen Befragten sehr schwer. Sie waren nur deshalb bereit dazu, da sie
den Eindruck hatten, die Situation alleine nicht bewaltigen zu kénnen und sich daher zu diesem
Schritt gezwungen flhlten.

[Jemand anderem das Agieren zu Uberlassen war fir mich "schwierig, weil ich sonst immer sehr
selbstandig bin und alles bislang immer alleine geregelt hab'. Aber da [...] ich wusste, ich komm da
alleine nicht raus.”

4.3.4 Weiterer Fallverlauf

Auch bezlglich des weiteren Fallverlaufs wurden verschiedene krisenhafte Aspekte geschildert, die
im Folgenden erlautert werden.

4.3.4.1 Enttduschte Hoffnungen

Die Befragten berichteten Uber verschiedene Hoffnungen, die im Fallverlauf enttauscht wurden, was
schlieB3lich mit erneuten Frustrationen einherging:

Zum einen wurde generell dartiber berichtet, mit der Erwartung an die Fachstelle herangetreten zu
sein, dass diese in der Lage sei, einem Wohnraum zu verschaffen. Als klar wurde, dass die
Mitarbeitenden in vergleichbarer Weise mit der schwierigen Wohnraumsituation in Rheine
konfrontiert seien wie die Klientinnen selbst, sei dies zum einen frustrierend gewesen. Zum anderen
habe dies jedoch den Ausschlag gegeben, dass man nun unbequeme Wege beschreite, denen man
sich angesichts triigerischer Hoffnungen zunachst verweigert habe, wie beispielsweise den Kontakt
zu den ungeliebten Vermieterinnen zu suchen.

Zum anderen wurden zwischenzeitlich Hoffnungen auf gestellte Raumungsschutzgesuche oder
Anstrengungen der Wohnungssuche enttauscht, wenn diese zurlickgewiesen wurden. In diesen
Fallen wurde sogleich der Kontakt zu den Fachkraften gesucht, die allen dadurch Hilfe leisteten,
dass sie zusagen konnten, schnellstmdglich weitere Bemiihungen zu unternehmen — und dies dann
auch taten.

4.3.4.2 Bewusstwerden der Situation

Befragte berichteten, erst durch das Ansprechen bestimmter Schlisselprobleme begriffen zu haben,
in welch schwierige Situation sie sich gebracht hatten. In der Folge hétten sie unter Schlafstérungen,
Panikattacken und Angstzusténden gelitten. Dies habe sich erst gelegt, als die Arbeit der Fachstelle
erste Erfolge gezeigt habe.

4.3.4.3 Ablehnen von Handlungsvorschlagen

Befragte berichteten, dass sie z.T. Vorschlage der Fachstelle abgelehnt hatten, wie man weiter
verfahren solle, da sie diese als nicht zielfihrend empfunden hétten. Dies sei respektiert worden.
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4.3.4.4 Verhandlungssituationen mit Vermietenden

Es wurde auf verschiedene Situationen hingewiesen, in denen die Befragten von der Zustimmung
der Vermietenden abhangig seien, beispielsweise, das Mietverhéaltnis aufrecht zu erhalten bis eine
neue Wohnung gefunden sei. Ein anderes Beispiel bestand in der Abhangigkeit, deren Zustimmung
zu bendtigen, die bestehenden Schulden in Raten zurlickzahlen zu durfen.

Diese Abhangigkeit wurde als belastend empfunden. Zum Teil wurde die Hoffnung gedul3ert, dass
durch die Einschaltung der Fachstelle die Vermietenden Sicherheit bekdmen, dass wirklich
Anstrengungen unternommen wuirden und sie dadurch eher geneigt seien, den Fachkréften
Handlungsspielraum zu gewahren.

4.3.4.5 Suche nach alternativem Wohnraum

Wenn das bisherige Mietverhaltnis nicht dauerhaft aufrechterhalten werden kann, wurde von der
Fachstelle auf die Suche nach neuem Wohnraum verwiesen. Diesbeziiglich wurde erneut auf die
schwierige Wohnraumsituation in Rheine verwiesen.

Die Fachstelle béte hier zum einen Hilfe, indem sie ihre Informationsquellen beziglich
freiwerdendem Wohnraum nutze, bzw. mache Vorschlage dazu, wo man zwischenzeitlich
unterkommen koénnte, falls eine Raumung nicht rechtzeitig abgewendet werden kénne.

Die Vorstellung, wohnungslos zu werden, wurde von manchen Befragten als ihre schlimmste Angst
dargestellt. Diese sei auch davon genédhrt worden, dass viele Versuche der Wohnungssuche immer
wieder abgelehnt worden seien. Immerhin habe die Versicherung der Fachstelle sie etwas beruhigt,
dass man auf jeden Fall eine Unterkunft finde, wo die Klientinnen wohnen kénnten.

Fur den Notfall sei auch Ubergangswohnraum in Aussicht gestellt worden, wo es immerhin ein Bett
und ein Bad gébe. Dies wurde von einem Teil der Befragten jedoch auch als ein ,No-Go* empfunden.

A: ,[Der Mitarbeiter] hat immer gesagt, dass auf jeden Fall was gefunden wird, wo wir hinkommen.
Dass wir auf gar keinen Fall auf die StraRe missen. Also, die Angst hat er mir schon genommen.
Aber ist halt trotzdem 'n komisches Gefuihl gewesen.”

:[...] Sie sind etwas ruhiger geworden?*

:,Ja, ETWAS schon, ja.”

: ,Nicht viel, verstehe ich das richtig?*“

:,hee.”

> > W

4.3.4.6 Organisation mehrerer Problemparteien

Es wurde auch von Betroffenen berichtet, dass mehrere Haushalte Geldbetrdge schuldig gewesen
seien, die um die Mietverhaltnisse zu stabilisieren, von der Stadt vorlaufig Gtbernommen worden
seien®. Diese Gelder seien seitens der Stadt jedoch von den Haushalten zurtickgefordert worden.
Diese mussten sich diesbeziiglich untereinander selbst organisieren und den Geldbetrag tber eine
Kontaktperson zurtickzahlen.

% Die hier wiedergegebene Darstellung entspricht den Aussagen einer interviewten Person aus einem von
Wohnraumproblemen betroffenen Haushalt. Erganzend hierzu erkléarte die Fachstelle, dass die vermietende
Person die bereits von den Haushalten gezahlten Betrége fur Energiekosten nicht an den Energieversorger
weitergeleitet habe, sodass dieser die Versorgung eingestellt hatte. Der Vermieter sei nicht auffindbar
gewesen und zur Normalisierung der Wohnverhéltnisse habe man eine einmalige Zuwendung aus dem
Spendenaufkommen der Stadt Rheine genutzt.
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4.3.5 Offene Probleme tber den Fallverlauf hinaus

Manche Schwierigkeiten blieben noch bestehen, auch wenn die akute Wohnraumbedrohung bereits
abgewendet war. Diese werden im Folgenden aufgefuhrt.

4.3.5.1 Mangelnde Kompetenz im Umgang mit Geldangelegenheiten

Manche Befragte gaben an, dass weiterhin nicht ausreichend Kompetenz im Umgang mit den
alltaglichen Geldangelegenheiten vorhanden sei, insbesondere bei der Beantragung von finanzieller
Unterstiitzung, Regelung von wohnraumbezogenen Uberweisungen, usw.

Diesbeziglich sei jedoch zugesagt worden, dass entsprechende Hilfestellungen organisiert wirden.

4.3.5.2 Verwaiste Immobilien

Im Fall von Immobilien, deren Eigentiimer nicht auffindbar war, blieb tber die die Sicherung eines
dauerhaften Zugangs der Mietparteien zu Energie, zunachst das Grundproblem erhalten. Dieses
bestand darin, dass niemand Verantwortung fur die Gesamtimmobilie Gbernahm, wie beispielsweise
Sauberung und Pflege der Gartenanteile.

Die Fachstelle habe zugesagt, die Ubernahme der Immobilie durch die Stadt anzuregen.
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5 Ergebnisse: explorative Interviews mit Fachkraften

LWichtig ist erstmal, das geholfen wird. Und in dem Segment, was die R&umungen angeht, ist die
jetzige Vorgehensweise, finde ich, ein deutlicher Schritt nach vorne.*

Das Ziel der explorativen Interviews mit Fachkraften war, moglichst vollstandig die fur die
Kooperation relevanten Aspekte zu erfassen, um Umfang und Verteilung dieser Aspekte in einem
spateren Schritt mithilfe einer standardisierten Befragung zu analysieren. Die Befragten wurden
daher gebeten, sowohl Erfahrungen als auch Erwartungen in Bezug auf verschiedene Aspekte der
Arbeit mit der Fachstelle zu &uRRern.

Hierbei entstanden auch Aussagen zu Themen, die unabhangig zur geplanten standardisierten
Befragung eine Rolle spielen kdnnen, wie beispielsweise Vorschlage fur Strategien, die Bekanntheit
der Fachstelle zukiinftig zu steigern.

Im Folgenden werden die induktiv erfassten Aussagen zu den deduktiv aufgestellten folgenden
sieben Themen zusammengefasst:

¢ Wie kdnnte die Bekanntheit der Fachstelle in Rheine gesteigert werden?

o Welche Effekte werden erfahren oder erwartet anhand der Eréffnung der Fachstelle?

¢ Wie konnte die Fachstelle Einfluss auf den Erhalt von Wohnraum nehmen?

o Welche Kontextfaktoren werden als relevant fur den Erfolg der Fachstelle angesehen?

e Wie harmonieren oder konkurrieren die Interessen der Fachstelle mit denen ihrer Partnerinnen?
e Welche Einflussmoglichkeiten werden fiir die Fachstelle auf dem Wohnungsmarkt gesehen?

e Was erwarten die Befragten von der Zusammenarbeit mit der Fachstelle?

5.1 Steigerung der Bekanntheit der Fachstelle
Die Befragten waren in unterschiedlichem Grad Uber die Arbeit der Fachstelle informiert.

5.1.1 Hurden fur Bekanntheit der Fachstelle

Personen, die weniger gut informiert waren, nahmen an, dass dies unter anderem an den folgenden

Punkten liegen konnte:

¢ Fallanteil: Der Anteil von Féllen, die von der Fachstelle betreut werden, ist beim jeweiligen
Kooperationspartner zu niedrig.

e Beruhrungspunkte: Fachstelle und Kooperationspartnerinnen sind an unterschiedlichen Orten
untergebracht und haben keine informellen Beriihrungspunkte.
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5.1.2 Fur die Bekanntheit der Fachstelle forderliche Aspekte

,Das ist [...] der Nachteil, wenn wir halt nicht im Rathaus sitzen [...], dann kennt man sich halt nicht
und dadurch sind die Hemmungen halt viel gré8er und [... es ist ...] ein erster Schritt, wenn man
sich einfach gesehen hat und mal kurz miteinander gesprochen hat.

Die folgenden Punkte wurden als forderlich flr die Bekanntheit der Fachstelle angesehen:

e Informieren von Fachkraften in Rheine: Es wurde betont, wie wichtig es sei, dass Fachkrafte
informiert seien und ihrerseits wieder Kolleginnen tber die Arbeit der Fachstelle informierten.
Hierzu wurden mehrere Strategien vorgeschlagen, die im Folgenden aufgefiihrt werden.

o Face-to-face-Kontakt: Personen, mit denen man kooperieren mochte, sollten mindestens
einmal im face-to-face-Kontakt kennengelernt werden, um Hemmungen abzubauen, sich
dort zu melden. Beispielsweise ware es im Jobcenter moglich, dass sich die Fachstelle
in der Dienstbesprechung aller Mitarbeitenden vorstellt.

o Multiplikatorenfunktion des Caritas-Verbandes: Der Caritas-Verband bietet nach
Aussage von Befragten vor Ort fur nahezu alle Gruppen von Klientinnen Hilfe an und
wird in der Offentlichkeit stark wahrgenommen. Die Fachstelle kooperiert eng mit
Einrichtungen der Caritas. Wolle man Fachkréfte fUr unterschiedliche Gruppen von
Klientinnen erreichen, mache es also Sinn, den Verband als Multiplikator zu nutzen, um
Informationen Uber die Fachstelle und ihre Arbeitsweise sowohl an Fachkrafte als auch
in die Offentlichkeit zu transportieren.

e Informieren der potenziellen Klientinnen und ihrer Angehdrigen: Es wurden auch
Mdglichkeiten vorgeschlagen, diejenigen Personenkreise zu informieren, die potenziell in
Wohnungsnot geraten kénnten, wie beispielsweise psychisch kranke Menschen oder alte
Menschen, die zunehmend ihre Alltagsangelegenheiten nicht mehr regeln kdnnen. Hierzu
wurden zwei Wege vorgeschlagen, die im Folgenden aufgefuhrt werden.

o Fachkréfte: Zum einen lage es nahe, diese Uber Fachkréfte aus anderen Einrichtungen
zu erreichen, die bereits Uber das Angebot der Fachstelle informiert sind.

o Handwerksbetriebe: Zum anderen wirden vor allem Handwerksbetriebe, wie Gas- und
Wasserinstallateure oder Schornsteinfeger haufig auch deren Wohnungen betreten und
kénnten erkennen, wenn Wohnungen beispielsweise verwahrlosten. In solchen Féllen
konnten sie auf die Fachstelle hinweisen. Ideal ware es, wenn sie in Kontakt mit den
Angehorigen stiinden, die i.d.R. verlasslicher die Hilfe in Anspruch nehmen wurden.

¢ Informieren privat Vermietender: Das Eigeninteresse privat Vermietender an der Arbeit der
Fachstelle wurde als sehr hoch eingeschatzt, da RAumungen fiir sie wesentlich problematischer
seien als fur Unternehmen. Zum einen mussten sie sich mit der Thematik zunachst befassen,
zum anderen seien die Kosten, flur die sie in Vorleistung gehen miissten, sehr hoch. Um diese
vermeintlich sehr interessierte Gruppe anzusprechen, wurden verschiedene Wege skizziert, , die
im Folgenden aufgefuhrt werden.

o Adressverteiler: Einrichtungen, die bisher mit Wohnungsproblemen in Kontakt
gekommen seien, verfigten mdglicherweise noch Uber die Adresse der jeweiligen
Vermietenden. Im besten Fall hatten sie einen entsprechenden Adressverteiler. Uber
diese Verteiler konnten Informationsmaterialien versendet werden.

o Standardisierter Verweis durch das Jobcenter: Immer wieder rufen privat Vermietende
das Jobcenter an, wenn sie eine fallige Monatsmiete nicht erhalten haben. In Fallen, in
denen dies mit einem Fehlverhalten der Mietenden zusammenhangt, wird
vorgeschlagen, auf die Fachstelle hinzuweisen. Dies kann beispielsweise in Fallen Sinn
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machen, in denen die Mietenden vergessen haben, den Eigenanteil der Miete zu
tberweisen.

o Haus & Grund: Als weitere Méglichkeit wird genannt, den Verein Haus & Grund zu bitten,
seine Mitglieder tiber die Fachstelle zu informieren.

¢ Herantreten an Wohnungsgesellschaften bzw. Privatinvestoren: Zu diesem Zweck wurden
die folgenden zwei Wege empfohlen, , die im Folgenden aufgefiihrt werden.

o Es wurden zum Teil von Befragten gute Erfahrungen damit gemacht, Vertreterinnen der
groften Wohnungsgesellschaften bzw. Privatinvestoren zu einer Veranstaltung
einzuladen und hierbei Uber Interessen und Arbeitsweise der jeweiligen Stelle zu
informieren.

o Es wurde empfohlen, die jeweiligen Gesellschaften gezielt anzuschreiben und sich
hierbei jeweils an die Stelle des Mahn- und Klagewesens zu richten. Hier wirden
Nachrichten aus einer Fachstelle fir Wohnraumscherung sicherer wahr- und
ernstgenommen als bei der Geschaftsfihrung.

e Medien: Allgemein wurde empfohlen, sich auch in der értlichen Zeitung sowie in den sozialen
Medien zu prasentieren. Beispielsweise habe der Webauftritt des Blrgermeisters wahrend der
Pandemie verstarkt Aufmerksamkeit erhalten, sodass es sich evtl. bemerkbar mache, von
diesem auf der Website als Einrichtung der Stadt prominent vorgestellt zu werden.

5.2 Effekte durch die Fachstelle

Es wurden sehr unterschiedliche Erfahrungen und Erwartungen im Hinblick auf die Effekte geaul3ert,
die sich durch die Eroffnung der Fachstelle ergeben haben oder ergeben kénnten.

Diese werden im Folgenden in drei verschiedene Gruppen unterteilt: Da das Thema von moglichen
Doppelstrukturen bereits in der Ausschreibung und den Vorgesprachen der Evaluation eine
besondere Rolle einnahm, werden zunéchst alle Aspekte dargestellt, die sich auf die Vielfalt der
Angebote in Rheine bezogen. AnschlieRend werden bereits gemachte Erfahrungen mit weiteren
Aspekten der Kooperation aufgefuhrt. Als drittes werden schlie3lich dartberhinausgehende
Erwartungen in Bezug auf die Entwicklung der Arbeit der Fachstelle genannt.

5.2.1 Effekte im Hinblick auf die Vielfalt der Angebote in Rheine

In Rheine bieten mehrere Einrichtungen Hilfen fir Menschen mit Wohnungsproblemen an. Die

Bedeutung einer weiteren Einrichtung zu dieser Art von Hilfebedarf wurde unterschiedlich beurteilt:

e Die Stadt als Trager: Von einem Teil der Befragten wurde die Tatsache als bedeutsam

angesehen, dass die Stadt und nicht ein freier Trager die Fachstelle unterhalt. Die verschiedenen

Aspekte dieser Bedeutung werden im Folgenden ausgefuhrt.

o Bedeutung fur die Stadt: Es wurde die Einschatzung geaufert, dass dadurch, dass die

Stadt selbst die Stelle ertffnet habe, das Thema Wohnraumsicherung innerhalb der

Stadtverwaltung eine groRere Bedeutung erhalten habe. Dies sei von besonderer

Wichtigkeit, weil die Stadt hierdurch eigeninitiativ effektiver fur Wohnraumsicherung

sorge. Entsprechende Anfragen an die Stadt hatten vor Eréffnung der Fachstelle mehr

Zeit in Anspruch genommen, als es fir das von Zeitdruck gepragte Fallgeschehen
angemessen sei. Dies habe sich inzwischen deutlich verbessert.
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o Beschleunigung von Prozessen: Wichtige Teile der Prozesse von Wohnraumsicherung
lagen bei der Stadt, wie beispielsweise die Information Uber anstehende
Raumungsklagen an Hilfestellen weiterzugeben, oder einen Zugang zu Notwohnraum zu
ertffnen. Daher wirden Prozesse der Wohnraumsicherung viel schneller ablaufen, wenn
sie stadtintern organisiert seien. Demgegeniber verlaufe der Informationsprozess Uber
Raumungsklagen vom stadtischen Amtsgericht bis zu einem freien Trager bisher so
lange, dass letzterer erst unmittelbar vor dem Raumungstermin davon erfiihre, sodass
eine Abwendung der Raumung nahezu unmdoglich sei. Vermutlich seien auch die Wege
zu anderen Behdrden der Stadt intern leichter und schneller herzustellen als von
externen freien Tragern: Prozesse und Personen seien hier besser bekannt.

o Seritsitat: Dass die Fachstelle in stadtischer Tragerschaft sei, verleihe ihr ein seridseres
Erscheinungsbild als beispielsweise privaten Schuldenberatungsstellen, die vereinzelt in
dem Ruf der Veruntreuung stiinden.

Konkurrenz oder Entlastung: Wenn mehrere soziale Einrichtungen Angebote zu &hnlichen
Problemen machten, sei es mdglich, dass diese miteinander konkurrieren, aber auch, dass sie
sich gegenseitig entlasten, wenn die Anforderungen bzw. der Bedarf besonders hoch sind.
Letzteres werde in Bezug auf die Wohnraumproblematik in Rheine wahrgenommen, sodass der
Eindruck entstehe, eine weitere Einrichtung entlaste eher die bereits bestehenden.
Spezialisierung: Der Aspekt, mit der Fachstelle ein Konzept zu verfolgen, das nicht breit alle
moglichen Probleme von Klientinnen bearbeite, sondern einen sehr speziellen Teilbereich
fokussiere, wurde in Bezug auf mehrere Teilaspekte reflektiert. Diese werden im Folgenden
einzeln ausgefihrt.

o Aufteilung zwischen Wohnraumsicherung und Umgang mit Wohnungslosigkeit: Die
Fachstelle wiirde sich auf die Sicherung von Wohnraum konzentrieren, und sich damit
beispielsweise vom Angebot des Kremer-Hauses unterscheiden, das sich um Personen
kiimmere, die bereits wohnungslos seien.

o Spezialisierung satt Breitenangebot: Die Fachstelle sei spezialisiert darauf, sich
ausschlie3lich um die Wohnraumsicherung zu kimmern und eventuelle weitere
Probleme des Haushaltes anderen Stellen zu Uberlassen. Im Gegensatz zu
Einrichtungen, die sich um mehr als die Wohnraumsicherung kiimmern, sei bereits der
Eindruck entstanden, dass die Fachstelle hierdurch schneller an der
Wohnraumsicherung arbeiten kénne. Dies sei besonders wichtig, da dieses Problem
insbesondere eine schnelle Verfahrensweise erfordere.

o Vorschlage zur Tiefenspezialisierung: Es wurden zwei spezielle Fallkonstellationen der
Wohnraumsicherung benannt, fir die der Eindruck entstanden sei, dass es hierfir
bislang keine effektiven Hilfskonzepte gebe. Hier bestehe ein Bedarf, fir den sich die
Fachstelle mdglicherweise besonders spezialisieren kénne.

= Zum einen gebe es Personen, die sich von ihrem Partner beispielsweise wegen
Gewalterfahrungen trennten und nach Verlassen der Wohnung zunéachst bei
Freunden unterkamen. Dieser Zustand kbénne je nach Lebenslage auch langer
andauern, das soziale Umfeld sei jedoch nicht immer in der Lage oder bereit, dies
mitzutragen. Da diese Personen nicht tber eine Meldeadresse verfugten, sei
ausschlie3lich die Stadt imstande, ihnen dber einen langeren Zeitraum
alternativen Ubergangswohnraum zu verschaffen. Daher sei dies ein geeignetes
Fallgebiet fur die Fachstelle der Stadt.

© Institut fur Praxisforschung und Evaluation an der Evangelischen Hochschule Nirnberg 2023 27



‘.
. . Evangelische
Zwischenbericht Hochschule
Niirnberg

Evaluation der Fachstelle fir Wohnraumsicherung
Stadt Rheine, Fachbereich Schulen, Soziales, Migration und Integration Institut fr

Praxisforschung
und Evaluation

= Eine zweite Fallkonstellation seien Personen, die Uber langere Zeit inhaftiert
wirden und deren Mietvertrag in dieser Zeit weiterlaufe. Haufig werde die
Erfahrung gemacht, dass weder Mietzahlungen erfolgten noch aus dem
Gefangnis heraus Anstrengungen unternommen wirden, beispielsweise den
Haushalt einzulagern und das Mietverhaltnis zu &ndern. Hierdurch komme es zu
kostspieligen Raumungen und zu Eigentumsverlust beim Mieter. Auch hier wurde
der Vorschlag einer Spezialisierung der Fachstelle gemacht.

o Fallbearbeitung durch mehrere Einrichtungen: Je mehr Institutionen mit den gleichen
Themen arbeiteten, desto hdher sei das Risiko, dass einzelne Klientinnen ihr Anliegen von
mehreren Stellen parallel bearbeiten liel3en, die jedoch nicht voneinander wissten. Dies binde
unndtig Ressourcen. Im Zusammenhang damit wurden zwei Teilaspekte benannt, die im
Folgenden ausgefuhrt werden.

o Es seiwichtig, dass die Einrichtungen, die zum gleichen Problemfeld arbeiteten, sich gut
austauschten und Wege fanden, aufzudecken, wenn beide parallel am gleichen Fall
arbeiteten. In Bezug auf das Arbeitsfeld der Fachstelle wurde nur das Sozialbiro der
Caritas genannt, das mit ahnlichen Féallen arbeite. Da hier sogar ein Mitarbeiter in beiden
Stellen arbeite, seien die Moglichkeiten fur diesen Austausch sehr gut.

o Insbesondere die Struktur, dass Falle mit dem Anspruch der Wohnraumsicherung
grundsatzlich in Rheine von der Fachstelle koordiniert werden sollten, sei geeignet, das
Risiko der parallelen Mehrarbeit maximal zu reduzieren.

5.2.2 Erfahrungen mit Effekten der Fachstelle

sIch merke schon, dass es relativ schnell geht, als wenn ich jetzt den Mieter alleine dahin schicke,
der dann doch irgendwie funf Formulare nachreichen muss, bis der das dann macht und dann kommt
ja nochmal ein Brief, wo dann drinsteht, das sechste Formular fehlt jetzt auch noch, das dauert dann
viel langer als wenn da die Fachstelle mit im Boot ist.*

Die folgenden Effekte habe die Arbeit der Fachstelle bereits gezeigt:

e Tempo der Wohnraumsicherung: Die Prozesse, die nétig sind, um den Wohnraum zu sichern,
wuirden auf jeden Fall schneller ablaufen, als wenn Mietende dies selbst (lbernehmen mussten,
denen oft das Wissen fehle, alle Prozesse effektiv und korrekt auszufiihren.

e Ressourcen zur Kontaktaufnahme: Der Fachstelle stiinden konzeptionell Ressourcen zur
Verfligung, um mit den Haushalten aktiv Kontakt aufzunehmen. Hierbei sei berlicksichtigt, dass
dieser Prozess zuweilen zeitaufwéndig sei. Diese Zeit stinde den Mietenden i.d.R. nicht zur
Verfligung. Hierdurch habe man inzwischen haufiger intervenieren kénnen.

e Senken der Hemmschwelle: Dadurch, dass Miethaushalte sich nun nicht mehr beim
Vermietenden selbst melden missten, sondern einen neutralen Ansprechpartner hatten, sei die
Hemmschwelle gesunken, sich in Bezug auf das Mietproblem jemandem anzuvertrauen. Auch
hierdurch habe man inzwischen haufiger intervenieren konnen.

e Steigerung der Wohnraumsicherung: Es entstehe der Eindruck, dass seit Arbeit der
Fachstelle mehr Wohnungen gesichert bzw. mehr RAumungsklagen abgewendet wurden als
zuvor — und dies obwohl lange Zeit nicht alle Arbeitsplatze voll besetzt gewesen seien.

e Schwierigkeiten im Arbeitsprozess: In Bezug auf zwei Teilaspekte wurde von Schwierigkeiten
im Arbeitsprozess der Fachstelle berichtet. Diese werden im Folgenden skizziert.
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o Es kam vereinzelt vor, dass die Fachstelle vom Amtsgericht Gber eine Raumungsklage
nicht schnell genug informiert wurde, sodass jeweils vonseiten der Vermietenden Kontakt
aufgenommen wurde.

o Der Telefonkontakt mit der Fachstelle zu einem Fall verlaufe nicht zwangslaufig immer
mit der gleichen Person. Dann wiirden vereinzelt Informationen zwischen Mitarbeitenden
der Fachstelle nicht weitergegeben.

e Wechselseitige Zusammenarbeit mit dem Jugendamt: Die Zusammenarbeit mit dem
Jugendamt verlaufe in zwei Richtungen, die im Folgenden genauer ausgefuhrt werden.

o Entweder verweise das Jugendamt Familien beispielsweise mit der Broschire ,Wohin —
Hilfewegweiser fir Wohnungslose in Rheine® auf die Hilfe der Fachstelle, da beim Thema
Wohnraumsicherung dessen Kompetenzen begrenzt seien. Aus Datenschutzgrinden sei
in der Regel mehr als der Hinweis an die Familie bisher nicht moglich, die sich dann
selbst an die Fachstelle wenden musse.

o Oder die Fachstelle wende sich bei Bedarf eines betreuten Haushalts an das Jugendamt,
um dessen Angebote fur die Arbeit mit Familien bzw. Minderjahrigen einem Haushalt
nahezubringen.

5.2.3 Erwartungen in Bezug auf Effekte der Fachstelle

Die Befragten nannten folgende Erwartungen in Bezug auf die Entwicklung der Arbeit der Fachstelle:

e Riuckgang von Raumungsklagen und Raumungen: Wenn nicht bereits der Eindruck
entstanden sei, dass RAumungen bzw. die zuvor ergehenden Raumungsklagen seit Er6ffnung
der Fachstelle zurlickgegangen seien, so wurde dies als Erwartung gedul3ert.

e Leichter Anstieg von Fallen beim Jobcenter: Es wird fir mdglich gehalten, dass durch die
Arbeit der Fachstelle mehr Haushalte erst von ihrem Anspruch auf Leistungen des Jobcenters
erfahren und hierdurch dessen Fallzahlen leicht ansteigen. Dies wiirde jedoch vermutlich nicht
in einem ,spirbaren” Bereich liegen.

o Arbeitserleichterung fir Jobcenter: Da die Mitarbeitenden der Fachstelle einen haufigeren
direkten Kontakt zu den Haushalten héatten als das Jobcenter, sei es ihnen auch eher mdglich
als dieser Behorde, dafir zu sorgen, dass Unterlagen vollstandig und korrekt ausgefullt bzw.
eingereicht wirden. Dies kdnnte die Fallarbeit auch fir das Jobcenter erleichtern, das
Unterlagen seltener nachfordern musse.

e Bericksichtigung des Verantwortungsaspekts: Durch die Hilfe der Fachstelle bzw. deren
Angebot dirfe nicht bei Haushalten die Haltung provoziert werden, weniger Verantwortung fiir
die eigene Wohnraumsicherung zu Ubernehmen, da man ja von der Stadt im Ernstfall
aufgefangen werde. Stattdessen sollten Haushalte, bei denen Wohnraumnotfélle drohen
koénnten, gestarkt werden, rechtzeitig das Schlimmste selbst abwenden zu kdénnen.

sIch glaube, so "'ne Fachstelle kann auch schnell 'Oh, ich komm mit meinem Vermieter nicht mehr
klar. Ich zahle das Geld nicht, [...] aus irgendwelchen Griinden. [...], die Stadft, die hilft mir schon.*”
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5.3 Einfluss auf den Erhalt von Wohnraum

Die Befragten auf3erten Einschatzungen dazu, was die Fachstelle dazu tun kdnne, RAumungsklagen
zu reduzieren bzw. Raumungen im Klagefall abzuwenden. Die Einschatzungen werden zu diesen
zwei Unteraspekten im Folgenden einzeln aufgefuhrt.

5.3.1 Einfluss auf die Reduzierung von Raumungsklagen

Folgende Einschatzungen wurden genannt:

Anregung von Direktzahlungen der Behdrden an Vermietende: Um Probleme bei der
Uberweisung von Mieten durch die Haushalte zu vermeiden, die schlieRlich auch zu
Raumungsklagen fuihren kénnen, sei es sinnvoll, offensiv anzuregen, dass Haushalte den
Behorden erlaubten, die Miete direkt an die Vermietenden zu Uberweisen.

Anregung, dass Kontaktaufnahme zur Fachstelle per Mietvertrag erlaubt wird: Im Falle von
Wohnungsproblemen diirften aus Datenschutzgriinden Vermietende nicht ohne Zustimmung der
jeweiligen Mietpartei die Fachstelle informieren. Damit werde eine frihzeitige Intervention
erschwert oder gar verhindert. Mdglicherweise kénnte ein Passus im Mietvertrag helfen, der den
Vermietenden erlaubt, in solchen Fallen die Fachstelle einzuschalten.

5.3.2 Einfluss auf die Verhinderungen von Raumungen im Klagefall

Folgende Einschatzungen wurden genannt:

Kurzfristige Leistung der ausstehenden Zahlungen: Die wichtigste Voraussetzung sei es,
kurzfristig die ausstehenden Zahlungen in vollem Umfang leisten zu kdnnen, da i.d.R. aufgrund
der Hohe der Summe keine Ratenzahlungen auf Seite der Vermietenden mehr gewahrt wiirden.
Um dies gewahrleisten zu kdnnen, sei der Zugriff auf Leistungen bzw. Darlehen von Jobcenter,
Stadt bzw. Kreis Voraussetzung.

Stabilisierung der Verhéltnisse: Mietprobleme dirften nicht wiederholt auftreten. In
bestimmten Fallen seien Vermietende zwar zu hoherer Kulanz bereit, wie beispielsweise bei
behinderten Menschen oder bei Kindern im Haushalt. Es sei jedoch damit zu rechnen, dass
spatestens beim vierten Mal definitiv gekiindigt werde. Aus diesem Grund sei es wichtig, dass
die Fachstelle darauf achte, dass nicht nur das akute Wohnraumproblem gelost, sondern die
Verhaltnisse so stabilisiert wirden, dass nicht mit erneuten Problemen zu rechnen sei.

,Das ist natirlich keine Dauerlésung, dass dieser Mieter dann dauerhaft alle drei Jahre da auftaucht
und (...) beantragt. (...) Dann [sagt man] halt irgendwann, dann geht’s halt nicht mehr.“
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5.4 Kontextfaktoren fir den Erfolg der Fachstelle

Die folgenden Faktoren seien aus Sicht der Befragten mitentscheidend fiir den Erfolg der Arbeit der
Fachstelle:

Entwicklung datenschutzkonformer Informationsregelungen: Eine Voraussetzung dafr,
dass die Fachstelle Raumungsklagen abwenden kann, bevor sie entstehen, ist, dass man sie
vor Erlass der Raumungsklage Uber Mietprobleme informieren darf. Als Startpunkt dieses
Kommunikationsweges wurden entweder die Vermietenden oder die Behérden angegeben.
Letztere kdnnten beispielsweise informieren, wenn im Jobcenter auffallt, dass zu einem spéaten
Zeitpunkt immer noch kein Weiterbewilligungsantrag gestellt wurde und infolgedessen die bald
notwendigen Mietzahlungen nicht erfolgen kénnen. Mieter konnten theoretisch von
Vermietenden oder Behdrden angewiesen werden, sich bei der Fachstelle zu melden. Praktisch
erscheint dies jedoch wenig aussichtsreich, da das Problem ja gerade im haufig wenig
produktiven Kontakt zwischen diesen Parteien und den Haushalten besteht. Bislang ist es aus
Griunden des Datenschutzes vor Erlass der Raumungsklage nicht erlaubt, die Fachstelle ohne
Einverstandnis des jeweiligen Haushaltes zu informieren. Hierflr misste eine Lésung gefunden
werden. Es wurde in Abschnitt 5.3.1 bereits angeregt, einen entsprechenden Passus in
Mietvertrage einzubauen. Ahnliches kénne auf Seiten des Jobcenters angeregt werden®.
Eventuell sei eine Anderung der gesetzlichen Verordnungen denkbar, nach denen
beispielsweise derzeit das Jobcenter informiert werden dirfe, wenn eine Ra&umungsklage
anhangig werde — eventuell kénnten bei einer Anderung entsprechende Informationen an
Jobcenter bzw. Fachstelle ergehen, sobald die ausstehende Miete eine bestimmte Grenze
Uberschreite. In Minster sei eine Mdglichkeit gefunden worden, dass die Stadtwerke bei
drohenden Stromsperren das Jobcenter frilhzeitig genug informieren dirften. Mdglicherweise
finde man im Austausch mit den Kolleginnen in Minster eine Losung fur das Problem in Rheine.
Es wurde jedoch betont, dass es eine Losung geben musste, die nicht zu Klagen von Haushalten
gegen die Vermietenden flhrten. Spéatestens wenn diese Klagen auch noch erfolgreich seien,
wurde die Kooperationsbereitschaft der Immobilienhalter sicherlich schwinden.

Bereitschaft der Wohnungswirtschaft fir weniger stabile Mietverhéaltnisse: Wohnungen flr
Haushalte mit weniger stabilen Lebensverhéltnissen als Ressource setzen voraus, dass die
Wohnungswirtschaft sich auf diese Haushalte einlasst. Manche Befragte zeigten sich dem
gegenuber noch skeptisch. Diese erklarten aul3erdem, dass derjenige Partner der
Wohnraumwirtschaft, auf den ein besserer Zugriff herrsche, die Wohnungsgesellschaft der Stadt
sei.

Netzwerk mit klaren Zustandigkeiten: Befragte wiesen darauf hin, dass betroffene Haushalte
haufig mit mehreren Problemen k&ampfen missten, zu denen je nach Fall unterschiedliche
Hilfseinrichtungen um Unterstiitzung gebeten werden missten. Daher sei ein breites Netzwerk
der Fachstelle wichtig, sowie eine klare Bestimmung der Zustandigkeiten, damit die Suche nach
der richtigen Hilfe mdglichst einfach und schnell verlaufe.

Effektive Zusammenarbeit mit dem Jobcenter: Eine wesentliche Quelle zur kurzfristigen
Tilgung der Mietschulden sind Darlehen beim Jobcenter. Damit diese rechtzeitig gewahrt
werden, sei eine effektive Zusammenarbeit mit dem Jobcenter mit kurzen Dienstwegen notig.

4 Dem IPE ist bekannt, dass Fachstellen des fiir Wohnungslosenpravention in Bayern, die im Fachverband
Evangelische Wohnungslosen- und Straffalligenhilfe in Bayern (FEWS) organisiert sind, 2015 zum Telil
Kooperationsvertrage mit den jeweiligen ortlichen Jobcentern geschlossen hatten, die unter anderem die
Vereinbarung enthielten, dass Jobcenter bei ihren Kunden wenn mdglich eine Schweigepflichtsentbindung
gegeniber der Fachstelle einholten.
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Daher wird die inzwischen erfolgte Installierung einer Kraft beim Jobcenter, die sich speziell um
diese Félle in Zusammenarbeit mit der Fachstelle kiimmert, begrif3t. Auf diese Weise werde
eine sichere und dadurch schnelle Kommunikation wahrscheinlich.

e Kompetenzen der Mitarbeitenden: Es brauche Mitarbeitende mit den richtigen Kompetenzen,
um in den jeweiligen Krisensituationen adaquat helfen zu kénnen.

e Zeit zur Etablierung: Es wurde dafir pladiert, der Fachstelle Zeit zu geben, sich zu etablieren,
was auch heil3e, dass die Bevdlkerung tUber ihre Arbeit ausreichend informiert sei, sodass sie
sie im Bedarfsfall nutze.

,Dass das nicht nach einem Jahr wieder eingestampft wird.“

,ES dauert eine ganze Zeit lang, bis sich sowas gesetzt hat, bis es umgesetzt ist und bis es dann
irgendwann auch beim Biirger angekommen ist.”

5.5 Interessen der Fachstelle und ihrer Partnerinnen

Die Befragten wurden angeregt zu reflektieren, inwieweit die Interessen ihrer Einrichtung mit denen
der Fachstelle in Einklang stlinden, bzw. inwieweit diese in Konflikt miteinander geraten kdnnten.
In erster Linie wurde erklart, dass sich die vermuteten Interessen der Fachstelle mit denen der
eigenen Einrichtung deckten: Man habe ein Interesse, dass die jeweiligen Haushalte ihre Wohnung
mdglichst behalten kénnten und dass dies in erster Linie durch Eigenleistung der jeweiligen
Haushaltsmitglieder geschehe.

Konflikte im Sinne von Konkurrenz um Fallzahlen und Budgets wurden eher verneint, da der Bedarf
an Hilfe fir Wohnungsnotfalle in Rheine so hoch sei.

Es wurde darauf hingewiesen, dass, um Konflikte zu vermeiden, jedoch die jeweiligen
Zustandigkeiten der Fachstelle und der mit ihnen kooperierenden Einrichtungen klar benannt und
abgegrenzt werden sollten.

Es wurde in Erwagung gezogen, dass in Einzelfallen die Chance auf ein Darlehen zur kurzfristigen
Tilgung von Mietriickstanden durch Jobcenter, Stadt oder Kreis Uberschatzt werde und dass es bei
entsprechender Ablehnung zu Konflikten kommen konnte.

5.6 Einflussmoglichkeiten auf den Wohnungsmarkt

Nach Einschatzung einzelner Befragter bestehe fiir die Wohnungswirtschaft in Rheine derzeit
keinerlei Notwendigkeit, sich auf fir sie problematische bzw. risikoreiche Mietverhaltnisse
einzulassen, da der Bedarf so hoch sei, sodass immer alternative Wohnungsinteressentinnen
gefunden werden kdnnten. Strategisch agierten diese Gesellschaften und Investorinnen zum Teil
so, dass sie Mieten forderten, die auf3erhalb der Angemessenheitsgrenzen fir soziale Unterstiitzung
lagen, sodass sich Haushalte mit finanziellen Schwierigkeiten in der Regel gar nicht erst meldeten.
Eine grolRere Bereitschaft fir derartige Mietverhéltnisse sei daher am ehesten bei gemeinwohl-
orientierten  Wohnungsgesellschaften bzw. der Stadt zu finden, die selbst eine
Wohnungsgesellschaft unterhalte bzw. Privatwohnungen anmiete.

Jedoch wurden einige Anregungen gegeben, bei vereinzelten Aspekten eine leichte Verbesserung
Zu erreichen.
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5.6.1 Impulse fur die Schaffung von bezahlbarem Wohnraum

Eine Moglichkeit, Investoren dazu zu bringen, ginstigen Wohnraum zu schaffen und bereitzustellen,
konnte nach Ansicht von Befragten, vielleicht darin bestehen, bei der stadtischen Vergabe von
Baugenehmigungen solche Unternehmen zu bevorzugen, die bereit sind, unter anderem solchen
Wohnraum zu schaffen. Die Art des geforderten Wohnraums konnte zudem an spezielle
Bedarfslagen angelehnt sein, wie beispielsweise das besonders geringe Angebot fur kinderreiche
Familien. Da die Fachstelle eine Einrichtung der Stadt sei, hatte sie eventuell die Mdglichkeit,
stadtintern entsprechende Impulse zu geben.

5.6.2 Unterstiutzung bei der Loschung von Schufa-Eintragen

Lage ein Schufa-Eintrag vor, seien Vermieter grundsatzlich nicht bereit, ein Mietverhaltnis
einzugehen. Die Fachstelle kénne in einem solchen Fall jedoch helfen zu Uberpriifen, ob der Eintrag
noch aktuell sei oder die zugrundeliegenden Schulden inzwischen beglichen seien. Sobald Letzteres
geschehen sei, kénne man helfen, den Eintrag I6schen zu lassen. Bestehende Schulden kdnnten
eventuell mit Hilfe von Stadt oder Kreis beglichen werden.

Kodnne die Loschung des Eintrags oder zumindest eine Ratenzahlungsvereinbarung zur Tilgung der
noch bestehenden Schulden vorgelegt werden, was zumindest signalisiere, dass sich die Mieter um
ihre Schulden kimmerten, so steige damit die Chance auf ein neues Mietverhaltnis.

5.6.3 Chancen auf ein Mietverhéltnis im Leistungsbezug durch Fachstellenkontakt

Privat Vermietende aber auch Wohnungsgesellschaften, die sich nicht am Gemeinwohl orientierten,
konnten sich moglicherweise eher auf ein Mietverhaltnis mit Haushalten einlassen, die finanzielle
Hilfsleistungen vom Jobcenter oder Sozialamt beziehen, wenn ihnen von Anfang an zugesichert
werden konne, dass sie mit der Fachstelle einen verlasslichen Ansprechpartner bei Problemen
haben. Hierbei kénne auch gleich zu Mietbeginn vereinbart werden, dass die beteiligten Parteien mit
der Weitergabe von Informationen an die Fachstelle einverstanden sind.

5.7 Erwartungen an die Zusammenarbeit

In Bezug auf die Zusammenarbeit mit der Fachstelle wurden folgende Erwartungen formuliert:

o Klarheit der Prozesse: Es wirde begruf3t, wenn die Prozesse, in denen man kooperiere,
besprochen und so weit wie moglich standardisiert wiirden, sodass beide Seiten i.d.R. wissten,
was zum jeweiligen Zeitpunkt zu tun sei.

e Abstimmung der Zustandigkeiten: Es wurde erklart, dass eine klare Benennung und
Abgrenzung der Zustandigkeiten von der Fachstelle und den mit ihr kooperierenden
Einrichtungen notwendig sei, damit immer Klarheit herrsche, wer wofiir zustandig sei bzw. in
welchem Fall informiert oder angefragt werden misse.

e Abstimmung zur gezielten Praventionsarbeit: Es wurde vorgeschlagen, dass sich die
Fachstelle mit Einrichtungen in ihnrem Netzwerk gezielt dariiber abstimmt, wer welche Aufgaben
mit dem Ziel der praventiven Wohnraumsicherung tbernimmt.

o Regelmaliger Austausch: Es wurde gewlnscht, dass man regelmaflig miteinander im
Austausch sei, um sich in der ersten Zeit nach Er6éffnung der Fachstelle zundchst kennen zu
lernen und spater zumindest Uber aktuelle Entwicklungen auf dem Laufenden zu sein. In einer
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spateren Phase wirden vermutlich zwei Treffen pro Jahr gentigen, zum Kennenlernen jedoch
mehr.

Gegenseitigkeit: Es wurde davon ausgegangen, dass die Zusammenarbeit auf Gegenseitigkeit
angelegt sei. Beispielsweise wirde das Jugendamt an die Fachstelle verweisen, sobald sie von
der Bedrohung des Wohnraums von Familien erfihren. Im Umkehrschluss wiirde davon
ausgegangen, dass die Mitarbeitenden der Fachstelle tber eine ausreichende Sensibilitat fur
madgliche Kindeswohlgefahrdungen verfigten und wissten, wie sie deren Vorliegen im
Bedarfsfall an geeigneter Stelle abklaren kénnten, um ggf. das Jugendamt hinzuzuziehen.
Umfassende Fall-Kompetenz der Mitarbeitenden: Es wirde begrifdt, wenn die Fachstelle
nicht noch weiter in Fachbereiche untergliedert wirde, sondern jede Fachkraft mit allen Formen
von Wohnraumbedrohung umgehen kénne, die sich im einzelnen Fall zeigten.

Als Impuls wurde noch formuliert, mit kooperierenden Stellen evtl. ein gemeinsames Projekt zu
bearbeiten, um einander im Rahmen dieses Prozesses besser kennen zu lernen und eine
gemeinsame ldentitét als Hilfe gegen Wohnraumprobleme zu entwickeln.

Verstandnis fur die Vermietenden: Es koénne Félle geben, in denen Vermietende nicht zu
Kompromissen bereit seien, um weiteren Eskalationen vorzubeugen. Hierbei kénne es auch
darum gehen, beispielsweise andere Mietparteien vor gewalttatigen Ubergriffen zu schitzen. In
solchen Féllen sei es wichtig, dass die Fachstelle auch Verstdndnis gegeniber den
Vermietenden zeige.
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6 Ergebnisse: Befragung von Kooperationspartnerinnen

Eine standardisierte Befragung von Kooperationspartnerinnen der Fachstelle sollte statistisch
aussagekraftige Ergebnisse Uber verschiedene Fragestellungen liefern.

Im Folgenden wird zundchst das Ergebnis des Ricklaufs dieser Befragung dargestellt und
anschlie3end auf die inhaltlichen Ergebnisse eingegangen.

6.1 Rucklauf

Insgesamt wurden je nach Art der Zusammenarbeit unterschiedlich viele Personen per Email
angeschrieben. Die folgende Tabelle dokumentiert die Verteilung zwischen den angeschriebenen
Personengruppen durch deren Beschreibung im Rahmen von Ober- und Unterkategorien.
Dadurch, dass sich die Befragten durch den Fragebogen selbst den aufgeflihrten Personengruppen
zuordneten, konnen auch differenzierte Aussagen uber den Rucklauf gemacht werden.

S e Uil e o angeschriebene Rucklauf Rucklauf
Personen absolut prozentual
Vermietende Wohnungsgesellschaften 14 1 7,1%
Vermietende Privat Vermietende & 4 6 150.0%
Verband
Einrichtungen Caritas Verband — Thema 6 4 66,7%
Wohnen
Einrichtungen Hilfebereich auRer Wohnen 3 0 0,0%
Behdrden Bereich Wohqungsbezogene 3 3 100.0%
Hilfen
Behorden Bereich finanzielle Hilfen 2 2 100,0%
Behorden Weitere 4 3 75,0%
SUMME 36 19 52,8%

Tabelle 1: Verteilung der angeschriebenen Fachkrafte und des Ricklaufs

Im Bereich Vermietung wurden zum einen Wohnungsgesellschaften angeschrieben, als auch einige
privat Vermietende sowie der Verband Haus & Grund.

Zusatzlich wurden Mitarbeitende aus Einrichtungen adressiert. Hier arbeitete der grof3ere Teil beim
Caritas-Verband im Bereich Wohnen. Es wurden aber auch Mitarbeitende anderer Trager aus den
Bereichen Drogenberatung und padagogische Dienste angeschrieben.

Weiterhin wurden Behorden einbezogen, die entweder den Themenbereichen Wohnen bzw.
Finanzen zuzuordnen sind, oder anderen Themenbereichen. Letztere liel3en sich in erster Linie der
Jugendhilfe zuordnen; da sich hier jedoch eine Person im Fragebogen dem Themenbereich
~Weitere* zuordnete, wurde diese allgemeine Kategorisierung in der Tabelle Gbernommen.

36 Personen wurden angeschrieben. Insgesamt haben 19 Personen (51,4%) die Befragung
vollstandig durchgefiihrt. Es wurden zusatzlich vier Zugriffe auf den Bogen registriert, bei denen die
Befragung jedoch abgebrochen wurde. Da hierbei die Befragung nicht bewusst als abgeschlossen
abgesendet wurde und daher die Aussagekraft der hier gegebenen Antworten nicht eingeschéatzt
werden kann, wurden diese Antworten nicht in die inhaltliche Auswertung mit einbezogen.
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Im Rucklauf deuten sich Aufféalligkeiten in Bezug auf die Gruppe der Vermietenden an: Wéahrend die
Gruppe der Wohnungsgesellschaften am haufigsten angeschrieben wurde, nahmen sie jedoch fast
tberhaupt nicht an der Befragung teil. Anders verhéalt es sich mit den Privat vermietenden: Hier
wurden nur vier Personen angeschrieben, jedoch nahmen zwei weitere Personen teil. Es ist unklar,
auf welchem Weg diese Personen von der Befragung erfuhren. Eine Moglichkeit wére, dass der
Verein Haus & Grund, der auch angeschrieben wurde, die Befragung an seine Mitglieder
weitergegeben hat. Insgesamt deutet sich hier ein engerer Kontakt zu den privat Vermietenden an
als zu den Wohnungsgesellschaften. Ob Letztere nur wenig Interesse an der Zusammenarbeit
zeigen, oder ob hier fur die Befragung der falsche Personenkreis angeschrieben wurde, ist bislang
unklar. Eventuell wéare es jedoch lohnend zu klaren, ob mit den durch die Fachstelle zur Verfigung
gestellten Kontaktdaten auch die richtigen Ansprechpersonen beim jeweiligen Unternehmen erreicht
werden kénnen. In den Interviews wurde bereits darauf hingewiesen, gezielt mit dem Mahn- und
Klagewesen Kontakt aufzunehmen (vgl. Abschnitt 5.1.2).

Unter den Einrichtungen und Behdrden hat sich der Grof3teil der angeschriebenen Personen
beteiligt. Lediglich Einrichtungen, die in nicht wohnungsbezogenen Hilfebereichen arbeiten, haben
den Fragebogen nicht beantwortet.

Angesichts der Ergebnisse zum Rucklauf lasst sich tUber die Aussagekraft der im Folgenden

dargestellten Ergebnisse sagen:

e Aussagen uber die bisher kooperierenden privat Vermietenden sowie die Behérden sind infolge
des nahezu vollstandigen Ricklaufs als gut aussagekraftig zu beurteilen.

e Da zwei Drittel der angeschriebenen Mitarbeitenden des Caritasverbandes aus den
wohnbezogenen Hilfen geantwortet haben, kdnnen entsprechende Aussagen zumindest in der
Tendenz als aussagekraftig beurteilt werden. Dass sich zwei von sechs Personen nicht
beteiligten, sollte jedoch bedacht werden.

e Fir Aussagen Uber die Wohnungsgesellschaften liegen nicht genug Riickmeldungen vor.

o FUr Aussagen in Bezug auf nichtbehordliche Einrichtungen, die nicht in erster Linie mit dem
Thema Wohnen zu tun haben, liegen ebenfalls nicht genug Rickmeldungen vor.
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: 6.2 Inhaltliche Ergebnisse

In den folgenden Unterabschnitten werden die inhaltlichen Ergebnisse der Online-Befragung unter
den Fachkréften dargestellt. Da je nach Fragestellung unterschiedliche Personengruppen befragt
wurden, werden die Ergebnisse entsprechend sortiert.

6.2.1 Fragen an alle Befragten

In den folgenden Unterabschnitten werden die Ergebnisse derjenigen Fragen aufgefiihrt, die allen
Befragten gestellt wurden.

6.2.1.1 Haufigkeit der Kooperation

Um zu Uberprufen, wie belastbar die Angaben der Befragten im Hinblick auf die Haufigkeit ihrer
Erfahrungen mit der Fachstelle sind, wurde allen 19 Befragten folgende Frage gestellt: ,,Haben Sie
schon Erfahrungen in der Kooperation mit der Fachstelle fiur Wohnraumsicherung
gesammelt?“ Die Verteilung der Antworten ist der untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ja, ich arbeite oft mit der Fachstelle zusammen. 15,8%

Ja, ich arbeite ab und zu mit der Fachstelle zusammen. 47,4%

Ja, aber ich habe nur sehr selten mit der Fachstelle
zusammengearbeitet.
Nein, ich habe noch nie mit der Fachstelle
zusammengearbeitet.

Ich kann mich nicht erinnern.

Abbildung 1: Haufigkeit der Kooperation mit befragten Kooperationspartnerinnen

Es haben alle 19 Befragten geantwortet. Hiervon gab fast die Hélfte an, ab und zu mit der Fachstelle
zusammen zu arbeiten. Aufféllig ist, dass fast ein Drittel angaben, dass dies noch nie der Fall
gewesen sei. Unter den letzteren waren vier privat Vermietende und zwei Mitarbeitende einer
Behorde.

Dieses Ergebnis zeigt, dass nicht alle Befragten ihre Angaben vor dem Hintergrund eigener
Erfahrungen gemacht haben. Dies kann auch ein Grund sein, weshalb manche Personen bei
diversen Fragen keine Einschatzung abgaben.
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6.2.1.2 Informiertheit Uber die Rolle der Fachstelle

Der Erfolg der Fachstelle wird unter anderem davon abhéngig gemacht, dass Wohnungsnotfélle
grundséatzlich bei ihr gemeldet werden und sie die Zustandigkeit der anschlieRend tatigen
Einrichtungen koordiniert. Damit dies gelingt, muss diese fachliche Rolle den beteiligten Akteuren
bekannt sein. Um zu Uberprifen, inwieweit das bereits gegeben ist, wurden allen 19 Befragten die
folgenden zwei Fragen gestellt.

Zuerst wurde gefragt ,,Wussten Sie schon, dass seit 1.3.2022 alle Fille von bedrohtem
Wohnraum mdéglichst zuerst der Fachstelle fir Wohnraumsicherung gemeldet werden
sollen?“ AulRerdem wurde die Mdglichkeit gegeben, hierzu eine Anmerkung in einem Textfeld
einzugeben. Die Verteilung der Antworten ist der untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

Ja 7,9%

Nein 42,19

Abbildung 2: Informiertheit der Kooperationspartnerinnen tber die Rolle der priméren Meldestelle

Es haben alle 19 Befragten geantwortet.

Eine Person, die in einer Einrichtung mit Hilfen beim Thema Wohnen arbeitet, merkte hierzu in einem
Textfeld an: ,Mir wurde mitgeteilt, dass die Fachstelle bei RGumungsklagen informiert wird. Bei einer
einfachen Kindigung wurde mir nicht mitgeteilt, dass ich Klientinnen, die sich bei uns melden,
verweisen soll.”

Eine Person, die privat Wohnraum vermietet merkte an: ,Habe dafir keinen Bedarf.”

Als zweites wurde gefragt ,,Wussten Sie schon, dass die Fachstelle koordinieren soll, welche
Einrichtung sich um welche Bedarfe eines Falles kimmert?*“ Auch hier wurde die Mdglichkeit
gegeben, hierzu eine Anmerkung in einem Textfeld einzugeben. Die Verteilung der Antworten ist
der untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Ja 52,69

Nein 7,4%

Abbildung 3: Informiertheit der Kooperationsparterinnen tber die Rolle der Clearingstelle

Es haben alle 19 Befragten geantwortet.
Auch zu dieser Frage merkte die privat vermietende Person an, daflr ,keinen Bedarf“ zu haben.

Insgesamt scheint bislang etwas mehr als die Halfte der beteiligten Personen die beschriebene Rolle
der Fachstelle zu kennen. Etwas weniger als die Halfte wurde bisher dariber nicht ausreichend
informiert.
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6.2.1.3 Tendenz, auf die Fachstelle zu verweisen

Da der Erfolg der Fachstelle nicht nur davon abhéngig ist, ob beteiligte Akteure ihre Rolle als priméare
Meldestelle kennen, sondern ob diese auch bereit sind, an die Fachstelle zu verweisen, wurde allen
19 Befragten folgende Frage gestellt: ,,Wenn Sie von Haushalten erfahren, bei denen Gefahr
droht, die Wohnung zu verlieren, Wirden Sie sich in Bezug auf dieses Problem an die
Fachstelle verweisen?“ Die Verteilung der Antworten ist der untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ja, auf jeden Fall. 68,4%
Ja, manchmal.

Nein, dafir fehlt mir noch Folgendes:
Nein, das wiirde ich keinesfalls, denn...

Ich weil} nicht.

Abbildung 4: Tendenz von Kooperationspartnerinnen, auf die Fachstelle zu verweisen

Es haben alle 19 Befragten geantwortet.
Zwei privat Vermietende wahlten die Antwort ,Nein, das wirde ich keinesfalls, denn...“ aus und
erganzten per Textfeld ,Es ist nicht nétig“ oder ,Kein Bedarf*.

Personen, welche die Antwort ,Ja, manchmal.” ausgewahlt hatten, wurden um Folgendes gebeten:
,»Bitte geben Sie uns ein paar Details dazu, wann Sie auf die Fachstelle verweisen, bzw. wann
Sie dies nicht tun.“

In der Kategorie ,Ich verweise manchmal auf die Fachstelle, und zwar wenn...“ wurden
Textantworten abgegeben, die zu folgenden Antwortvarianten paraphrasiert werden konnten (In
Klammern wird die Haufigkeit der jeweiligen Antwort angegeben):

¢ wenn fristlose Kiindigung der Wohnung droht (1x)

e wenn eine RAumungsklage ansteht (2x)

¢ wenn ,Hoffnung auf Besserung® besteht (2x)

In der Kategorie ,lch verweise manchmal auf die Fachstelle, aber nie wenn... wurde als
Textantworten abgegeben: ,Pravention u.a. wird von meiner Einrichtung ebenso angeboten.*

Insgesamt scheinen die Befragten grundsétzlich zu einem Verweisen an die Fachstelle bereit zu
sein. Dies war nur dann anders, wenn die Befragten keinen Bedarf dafiir sahen. Einige machten das
Weiterverweisen jedoch vom Vorliegen einer Raumungsklage abhangig. Hier kdnnte es sein, dass
bisher der praventive Ansatz der Fachstelle nicht berticksichtigt wurde. Dies wird durch eine Angabe
gestitzt, die mit Hinweis auf die Praventionsangebote der eigenen Einrichtung nicht immer
weiterverweisen wirde.
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6.2.1.4 Gewiinschte Frequenz des Austauschs

In den Interviews mit Fachkraften wurde der Wunsch geaufert, sich mit der Fachstelle regelmafig
auszutauschen. Hierbei entstand die Frage, in welcher Haufigkeit dies als winschenswert
angesehen wird. Daher wurde allen 19 Befragten folgende Frage gestellt: ,,Welche regelmalige
Frequenz wére aus lhrer Sicht angemessen, in der Sie sich mit der Fachstelle pro Jahr ganz
allgemein uber aktuelle Entwicklungen bzw. die Zusammenarbeit austauschen?“ Die
Verteilung der Antworten ist der untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wir sollten uns pro Jahr so viele Male austauschen

~ 0,
(bitte Anzahl angeben): 57,9%

Wir brauchen keinen regelmafigen Austausch. ,8%

Das kann ich nicht einschéatzen. 26,3%

Abbildung 5: Von Kooperationspartnerinnen gewiinschte Frequenz des Austauschs (generell)

Es haben alle 19 Befragten geantwortet.

Die Antwortmaéglichkeiten ,Das kann ich nicht einschatzen® und ,Wir brauchen keinen regelmaRigen
Austausch® wurden ausschlie3lich von privat Vermietenden und Mitarbeitenden der Behérden
angegeben. Die positive Antwortmoglichkeit wurde von allen Personengruppen ausgewahlt.

In Bezug auf die Anzahl der gewiinschten Treffen pro Jahr wurden von insgesamt elf Personen
Textangaben gemacht, deren Verteilung im folgenden Diagramm dargestellt wird:

0% 10% 20% 30% 40%
1 36,36%
2
3
4

Abbildung 6: Von Kooperationspartnerinnen gewiinschte Frequenz des Austauschs (Anzahl Treffen pro Jahr)

Grundsatzlich scheint Bedarf fir Austausch zu bestehen. Dieser wird lediglich von einzelnen
Privatpersonen und Behdrden abgelehnt. Wenn ein Bedarf besteht, gehen die Vorstellungen tber
die Frequenz zwischen einmal bis viermal pro Jahr auseinander. Es scheint, als sei dieses Anliegen
sehr individuell abzustimmen.
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6.2.1.5 Weitergabe von Informationen

Im Rahmen der Interviews wurde vereinzelt geaul3ert, dass fallbezogene Informationen innerhalb
der Fachstelle nicht immer verlasslich weitergegeben worden waren (vgl. Abschnitt 5.2.2). Um zu
Uberprufen, ob es sich hier um Einzelfalle handelt oder nicht, wurde allen 19 Befragten folgende
Frage gestellt: ,,Wenn man sich fallbezogen an die Fachstelle wendet, kann es sein, dass man
nicht mit der fallverantwortlichen Person sprechen kann. Wie oft kam es bei Ihnen schon
vor, dass dann Informationen falsch oder gar nicht weitergegeben wurden?“ Die Verteilung
der Antworten ist der untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Das erlebe ich bei mehr als 10% dieser Fille.

Das erlebe ich bei maximal 10% dieser Falle.

Das habe ich bisher bei keinem Fall erlebt. 52,69

Ich hatte bisher noch keinen fallbezogenen Kontakt.

Abbildung 7: Erfahrungen der Kooperationspartnerinnen mit der Weitergabe von Informationen

Es haben alle 19 Befragten geantwortet.

Etwas mehr als ein Finftel der Félle schatzen, das Problem bei 10% oder mehr ihrer bisherigen
Falle erlebt zu haben. Bezieht man in die Auswertung nur diejenigen ein, die bereits fallbezogenen
Kontakt hatten, umfasst diese Gruppe 28,5% der Befragten.

6.2.1.6 Eindruck von Kompetenz

In den Interviews mit Fachkraften wurde die Kompetenz der Mitarbeitenden als ein wesentlicher
Erfolgsfaktor benannt. (vgl. Abschnitt 5.4). Es kdnnte sein, dass der Eindruck von Kompetenz auch
eine Voraussetzung dafir ist, dass an die Fachstelle verwiesen wird. So wurde 19 Befragten
folgende Frage gestellt: ,,Als wie kompetent empfinden Sie die Mitarbeitenden der Fachstelle
far deren Aufgabenbereich?“ Die Verteilung der Antworten ist der untenstehenden Grafik zu
entnehmen.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

sehr kompetent 36,8%
eher kompetent

weniger kompetent

gar nicht kompetent

Das kann ich nicht einschatzen.

Abbildung 8: Eindruck der Kompetenz von Fachstellenitarbeitenden bei Kooperationspartnerinnen
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Es haben alle 19 Befragten geantwortet.

Der Gberwiegende Anteil von nahezu 58% der Befragten schatzt die Mitarbeitenden als sehr oder
eher kompetent ein. Ca. ein Drittel glaubt, dies nicht einschatzen zu kénnen. Eine Minderheit von
ca. 10% halt die Fachkrafte fir weniger oder gar nicht kompetent.

6.2.1.7 Tempo der Bearbeitung

Der Erfolg der Fachstelle wird unter anderem auf deren Arbeitstempo zurickgefuhrt, da
insbesondere Raumungsfalle nur zwei Monate Zeit haben, um die Raumung abzuwenden. Es wird
angenommen, dass insbesondere eine stadtische Stelle, die sich auf Falle der Wohnraumsicherung
konzentriere, besonders schnell arbeiten konne. (vgl. Abschnitt 5.2.1) Bisher liegen hierzu jedoch
keine empirischen Daten vor. Daher wurde allen 19 Befragten folgende Frage gestellt: ,,Welchen
Eindruck haben Sie vom Tempo, in dem Falle mit drohendem Wohnraumverlust seit
Einfihrung der Fachstelle am 1.3.2022 bearbeitet werden?* Die Verteilung der Antworten ist der
untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Die Falle werden schneller als vorher bearbeitet. 31,6%
Das Tempo hat sich nicht verandert.

Die Félle werden langsamer als vorher bearbeitet.

Das kann ich nicht einschatzen. 52,6%

Abbildung 9: Eindruck vom Arbeitstempo der Fachstelle bei Kooperationspartnerinnen

Es haben alle 19 Befragten geantwortet.

Nur etwa die Halfte der Befragten trauten sich eine Einschéatzung bezuglich
Geschwindigkeitsveranderungen in der Fallbearbeitung zu.

Von diesen geben zwei Drittel an, eine Zunahme von Geschwindigkeit bemerkt zu haben. Ein Drittel
hat dies nicht bemerkt. Es hat jedoch niemand den Eindruck, dass die Fallbearbeitung seit Er6ffnung
der Fachstelle langsamer geschieht.
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6.2.1.8 Erreichbarkeit der Fachstelle

Allen 19 Befragten wurde folgende Frage gestellt: ,,Wie empfinden Sie die Erreichbarkeit
(Telefon, Offnungszeiten) der Fachstelle Wohnraumsicherung?“ Die Verteilung der Antworten
ist der untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

gut erreichbar 36,8%
eher gut erreichbar

weniger gut erreichbar

gar nicht gut erreichbar

Das kann ich nicht einschatzen.

Abbildung 10: Eindruck der Erreichbarkeit der Fachstelle bei Kooperationsparterinnen

Es haben alle 19 Befragten geantwortet.

Gut zwei Drittel der Befragten empfindet die Erreichbarkeit als gut. Etwa ein Drittel glaubt, dies nicht
einschatzen zu kénnen. Eine Minderheit von ca. 5% empfindet die Fachstelle als weniger gut
erreichbar.

6.2.1.9 Werbung fir die Fachstelle

Die Fachstelle ist darauf angewiesen, dass man sie im Falle bedrohter Wohnungslosigkeit
kontaktiert. Dies gelingt umso besser, je bekannter sie ist. Daher wurde allen 19 Befragten folgende
Frage gestellt: ,,Von Mietschulden und Wohnungsverlust betroffene Menschen sollen sich an
die Fachstelle wenden. Auf welchem Wege kénnte sich Ihrer Einschatzung nach der
Bekanntheitsgrad der Fachstelle fiir Betroffene erhohen?“ Bei dieser Frage konnten mehrere
Antworten ausgewéahlt werden. Deren Verteilung ist der untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 20% 40% 60% 80%

Internetprdsenz 62,5%

Social Media Kanale 68,8%
Flyer

Sonstiges:

Abbildung 11: Einschatzung der Effektivitat von Informationswegen durch Kooperationspartnerinnen

Es haben 16 der 19 Befragten mindestens eine Antwort ausgewdhlit. Drei Personen haben keine
Antwort ausgewahlt.
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Die Praferenz der Befragten liegt bei digitalen Medien, wie Internet und Social Media. Dies bestatigt
den Eindruck, der angesichts eines Interviews entsteht, in dem ein Haushalt erklarte, lange nach
einer solchen Stelle gesucht zu haben, aber erst findig geworden zu sein, als man Zugang zum
Internet erhielt (vgl. Abschnitt 4.3.2.1).

Personen, welche die Antwort ,Flyer angeklickt hatten, wurden zusatzlich gefragt: ,,Wo sollten
diese ausliegen, um den Bekanntheitsgrad zu erh6hen?* Die Textantworten wurden zu
folgenden Antwortvarianten paraphrasiert und sortiert:
e Behorden
o Rathaus
o Burgeramt
o Jobcenter
o Sozialamt
o Jugendamt
e Wohnbereich
o der Stadt bekannten Mietshausern mit hohem sozialen Konfliktpotential
o Notunterkinfte
o Wohnungsgesellschaften
e Beratungsstellen
o allgemein Beratungsstellen (Caritas, Diakonie, Salzstreuer usw.)
o Familienberatungszentren
o Schuldnerberatung
e Weitere offentliche Institutionen
o Bahnhof
o Tafel
o Sozialkaufhaus
o Supermarkte/Discounter im Schotthock
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: 6.3 Fragen an alle nicht-privat-Vermietenden
In den folgenden Unterabschnitten werden die Ergebnisse derjenigen Fragen aufgefiihrt, die allen
Personengruppen gestellt wurden, aul3er den privat Vermietenden.

6.3.1.1 Kompatiblitat der Interessen

Allen 15 Befragten, die nicht zu den privat Vermietenden gehérten, wurde die folgende Frage
gestellt: ,,Wie kompatibel empfinden Sie die Interessen lhrer Einrichtung und die der
Fachstelle?* Die Verteilung der Antworten ist der untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Unsere Einrichtungen haben keine

0,
Interessenskonflikte. 46,2%

Unsere Einrichtungen haben zum Teil

0,
Interessenskonflikte, und zwar: 46,2%

Unsere Einrichtungen haben vor allem
Interessenskonflikte, und zwar:

Das kann ich nicht einschatzen.

Abbildung 12: Kompatiblitéat mit Interessen von Kooperationspartnerinnen

In der Kategorie ,Unsere Einrichtungen haben zum Teil Interessenskonflikte, und zwar..." wurden
Textantworten abgegeben. Diese werden zugunsten der Informationsvermittlung nicht
paraphrasiert, sondern im Folgenden direkt aufgefiihrt, und nach Personengruppe sortiert:
e Mitarbeitende aus Behdrden:

o ,Zustandigkeiten®

o ,LOsung ohne Schuldentbernahme steht fur uns im Mittelpunkt*
e Mitarbeitende aus Einrichtungen wohnbezogener Hilfen:

o ,Unklarheit, wer fir was zustandig ist.”
,Uberschneidung in der Praventiven Arbeit auf Wohnraum bezogen.*
,Uberschneidungen in den jeweiligen Aufgabenbereichen®
,Bei Mietproblemen Kontaktaufnahme mit Vermieter / Wohnungsgesellschaften.*
»2Allgemein, wenn KI. Kontakt aufnehmen, ist es oft sinnvoller, das Problem zu l6sen,
anstatt sie zu einer anderen Stelle zu schicken, wo sie ggf. nicht auftauchen.®

O O O O

Zusammenfassend: Wahrend etwa die Halfte der Kooperationspartnerinnen Kkeine
Interessenskonflikte der Fachstelle mit ihrer eigenen Einrichtung sieht, nimmt die andere Halfte zum
Teil solche institutionellen Konflikte wahr. Anhand der Textaussagen lassen sich diese vor allem im
Bereich der Zustandigkeiten suchen, vermutlich insbesondere in Bezug auf wohnbezogene Hilfen.
Hinzu kommen unterschiedliche Haltungen beziglich Schuldenibernahmen oder eine
grundsatzliche Skepsis gegentiber dem Weiterverweisen von Klientinnen.
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6.3.1.2 Definition der Prozesse

In Interview mit Fachkréften wurde vereinzelt die Erwartung geaufert, dass in der Kooperation mit
der Fachstelle die entsprechenden Prozesse klar sein sollten. Daher wurde allen 15 Befragten, die
nicht zu den privat Vermietenden gehdrten, die folgende Frage gestellt: ,,Wenn Sie mit der
Fachstelle zusammenarbeiten, wie gut sind die Prozesse definiert, in denen Sie
zusammenarbeiten?“ Die Verteilung der Antworten ist der untenstehenden Grafik zu enthnehmen.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Die Fachstelle und ich haben klar definierte Prozesse,
. . . 15,4%
wer in welcher Situation was zu tun hat.

Die Fachstelle und ich haben unsere
Kooperationsprozesse zwar nicht klar definiert, aber
wir haben genug Routine fir eine effektive
Zusammenarbeit.

,7%

~l

Die Fachstelle und ich haben in den meisten Fallen

eine gewissen Abstimmungsaufwand, den ich aber als _ 46,2%

vertretbar empfinde.

Die Fachstelle und ich haben in den meisten Fallen
eine gewissen Abstimmungsaufwand, den ich als zu - 7,7%
hoch empfinde.

Das kann ich nicht einschéatzen. m 23,1%

Abbildung 13: Definition der Prozesse in Kooperation mit Fachkréften

Es haben alle 15 Befragten geantwortet.

Ein verhaltnismanig kleiner Anteil von 15,4% gibt an, die Prozesse der Zusammenarbeit seien klar
definiert. Dem gegentiber erklaren 61,6%, dass dies nicht so sei.

Die meisten (53,9%) sehen den hieraus resultierende Abstimmungsaufwand jedoch als vertretbar
an bzw. sehen sich als routiniert genug, dies zu kompensieren. Wesentlich weniger (7,7%)
empfinden ihn den Abstimmungsaufwand als zu hoch.

23,1% konnen die Fragestellung nicht einschatzen.
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£ 6.4 Fragen an Behorden
In den folgenden Unterabschnitten werden die Ergebnisse derjenigen Fragen aufgefuhrt, die
Mitarbeitenden einer Behorde gestellt wurden.

6.4.1.1 Einfluss der Fachstelle auf den Fallaufwand

In Interview mit Fachkraften wurde vereinzelt die Erwartung geauf3ert, dass durch die Fachstelle
auch die Arbeit von Behorden wie dem Jobcenter leichter werde. Der Grund sei, dass die
Mitarbeitenden der Fachstelle gelibter im Stellen von Antrédgen seien als die Privathaushalte (vgl.
Abschnitt 5.2.3). Daher wurde allen acht Mitarbeitenden von Behérden die folgende Frage gestellt:
»Welchen Einfluss hat lhrer Erfahrung nach das Hinzuziehen der Fachstelle bei einem Fall?“
Die Verteilung der Antworten ist der untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Die Antragsbearbeitung wird eher weniger aufwandig

0,
als ohne die Fachstelle. >0,0%

Die Antragsbearbeitung bleibt eher gleich aufwandig,
egal ob mit oder ohne die Fachstelle.

Die Antragsbearbeitung wird eher aufwéandiger als
ohne die Fachstelle.

Das kann ich nicht einschatzen.

Abbildung 14: Einschétzung des Einflusses der Fachstelle auf den Fallaufwand seitens der Behdrden

Es haben alle acht Befragten geantwortet.

Etwa ein Drittel gibt an, diesen Sachverhalt nicht einschatzen zu kénnen. Die Halfte sieht eine
Erleichterung ihrer Arbeit, wahrend etwas mehr als 10% in der Fachstelle eher eine Ursache fir
Mehrarbeit sehen.
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6.4.1.2 Verhalten der Fachstelle gegentuiber abgelehnten Gesuchen

In Interviews mit Fachkraften wurden vereinzelt Bedenken geéduRert, wie die Fachstelle sich
verhalten werde, wenn Antrage auf Kostentibernahme flir deren Klientinnen abgewiesen wirden
(vgl. Abschnitt 5.5). Daher bekamen alle acht Mitarbeitenden von Behorden folgende Frage gestellt:
»Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit der Fachstelle gemacht, wenn Sie die von der
Fachstelle gestellten Hilfegesuche ablehnen?“ Die Verteilung der Antworten ist der
untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Die Fachstelle verhalt sich in solchen Féllen bisher 1259
immer kooperativ. !
Die Fachstelle verhilt sich in solchen Fallen bisher

meistens kooperativ.

Die Fachstelle verhalt sich in solchen Fallen bisher
eher selten kooperativ.

Die Fachstelle verhilt sich in solchen Fallen bisher nie
kooperativ.

Damit habe ich keine Erfahrungen. 50,0%

Abbildung 15: Erfahrung mit dem Verhalten der Fachstelle gegeniiber abgelehnten Gesuchen

Es haben alle acht Befragten geantwortet.

Etwa die Halfte der Befragten konnte hierzu von keinen Erfahrungen berichten.

Von der anderen Halfte gab der groRere Teil an, diesbezliglich immer oder meistens positive
Erfahrungen gemacht zu haben (37,5%), wahrend ein kleinerer Teil (12,5%) die Fachstelle im
Konfliktfall nur selten kooperativ erlebe.
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: 6.5 Fragen an privat Vermietende
In den folgenden Unterabschnitten werden die Ergebnisse derjenigen Fragen aufgefiihrt, die den
privat Vermietenden gestellt wurden.

6.5.1.1 Geschwindigkeit der finanziellen Problemldsungen

Der Erfolg der Fachstelle wird unter anderem auf deren Arbeitstempo zurickgefuhrt, da
insbesondere Raumungsfalle nur zwei Monate Zeit haben, um die RAumung abzuwenden. Um zu
klaren, ob die Arbeit einer Fachstelle hierfur grundsatzlich als hilfreich angesehen wird, wurde alle
sechs privat Vermietenden folgende Frage gestellt: ,,Welchen Einfluss hat lhrer Erfahrung nach
die Fachstelle darauf, wie schnell gesichert wird, dass Mietschulden getilgt werden bzw.
Miete gezahlt wird?“ Die Verteilung der Antworten ist der untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wenn die Fachstelle dabei hilft, geht das schneller als
50,0%

wenn der Mieter dies allein bearbeitet.

Wenn die Fachstelle dabei hilft, geht das genauso

0,
schnell, wie wenn der Mieter dies allein bearbeitet. 0,0%

Wenn die Fachstelle dabei hilft, geht das langsamer,
als wenn der Mieter dies allein bearbeitet.

Das kann ich nicht einschatzen. w 50,0%

Abbildung 16: Einschétzung des Einflusses der Fachstelle auf Lésung von Finanzproblemen seitens Vermietenden

0,0%

Es haben alle sechs Befragten geantwortet.

Die Halfte der Befragten kann die Fragestellung nicht einschéatzen. Die andere Halfte ist eindeutig
der Meinung, dass durch die Fachstelle die Geschwindigkeit der Schuldentilgung durch die
Fachstelle erhght wird.
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6.5.1.2 Verhalten der Fachstelle bei Kiindigungen

In Interview mit Fachkraften wurden vereinzelt Bedenken gedufRert, wie die Fachstelle sich
gegeniuber Vermietenden verhalten wirden, wenn diese — womdglich zur Vermeidung weiterer
Eskalationen - nicht kompromissbereit seien (vgl. Abschnitt 5.7). Alle sechs privat Vermietenden
bekamen daher folgende Frage gestellt: ,,Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit der
Fachstelle gemacht, wenn Sie sich entschlossen hatten, einer Mietpartei zu kiindigen?“ Die
Verteilung der Antworten ist der untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Die Fachstelle verhalt sich in solchen Fallen bisher

. . 16,7%
immer kooperativ.

Die Fachstelle verhilt sich in solchen Fallen bisher

0,
meistens kooperativ. 16,7%

Die Fachstelle verhilt sich in solchen Fallen bisher

[o)
eher selten kooperativ. 0,0%

Die Fachstelle verhilt sich in solchen Fallen bisher nie
kooperativ.

Damit habe ich keine Erfahrungen. W 66,7%

Abbildung 17: Erfahrung mit dem Verhalten der Fachstelle gegentiber Mietkiindigungen

0,0%

Es haben alle sechs Befragten geantwortet.
Nur ca. ein Drittel gab an, diesbezliglich bereits Erfahrungen zu haben. Diese Personen gaben an,
dass sie die Fachstelle in diesen Fallen immer bzw. meistens als kooperativ erlebt hatten.

6.5.1.3 Weitergabe von Kontaktdaten

In den Interviews mit Fachkraften wurde vermehrt auf das Problem hingewiesen, dass der
Datenschutz bisher verhindere, bei Schwierigkeiten mit Mietparteien noch vor dem Stellen einer
Raumungsklage praventiv die Fachstelle einzuschalten. In diesem Zusammenhang wurde der
Vorschlag geauliert, dafiir zu werben, dass die Weitergabe der Kontaktdaten von Haushalten im
Falle von Mietschulden bereits im Mietvertrag festzuhalten (vgl. Abschnitt 5.4). Daher bekamen alle
sechs privat Vermietenden folgende Frage gestellt: ,,Was halten Sie von der Idee, zukiinftig bei
Mietvertragen einzufihren, dass bei Problemen mit der jeweiligen Mietpartei deren
Kontaktdaten an die Fachstelle weitergegeben werden diirfen, damit diese vermitteln kann?“
Die Verteilung der Antworten ist der untenstehenden Grafik zu entnehmen.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Das halte ich fur einen guten Vorschlag, den wir

66,7%
versuchen sollten umzusetzen.

Das kdme vermutlich nur in bestimmten Fallen in
.1 0,0%
Betracht, namlich:

Das halte ich fiir keine gute Idee, weil: 16,7%

Dazu habe ich noch keine Meinung. 16,7%

Abbildung 18: Beurteilung eines Vorschlags zum Umgang mit Kontaktdaten seitens der Privatvermietenden

Es haben alle sechs Befragten geantwortet.
Eine Person begriindete Uber ein Textfeld ihre Ablehnung damit, dass sie ,den Nutzen aus
Vermietersicht nicht sehe”.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass ca. zwei Drittel der Befragten dem Vorschlag positiv
gegenuberstehen. Die Person, die Ablehnung zeigte, machte im Textfeld deutlich, dass sie den
Nutzen noch nicht verstanden habe. Es ist denkbar, dass dies auch fir die noch unentschlossene
Person gilt.

© Institut fur Praxisforschung und Evaluation an der Evangelischen Hochschule Nirnberg 2023 51



‘.
. . Evangelische
Zwischenbericht Hochschule
Niirnberg

Evaluation der Fachstelle fir Wohnraumsicherung

Stadt Rheine, Fachbereich Schulen, Soziales, Migration und Integration | Institut fiir
Praxisforschung

und Evaluation

: 6.6 Fragen an Mitarbeitende wohnbezogener Hilfen

In den folgenden Unterabschnitten werden die Ergebnisse derjenigen Fragen aufgeflhrt, den
Mitarbeitenden des Caritasverbandes in den wohnbezogenen Hilfen gestellt wurden.

6.6.1.1 Konkurrenz oder Entlastung

In den Interviews mit Fachkraften wurde die Einschatzung gedul3ert, dass die Arbeit der Fachstelle
auch von wohnbezogenen Einrichtungen weniger als Konkurrenz, sondern eher als Entlastung
wahrgenommen werde, da der Bedarf so hoch sei (vgl. Abschnitt 5.5). Um dies genauer zu
verifizieren, wurde allen vier Mitarbeitenden der wohnbezogenen Hilfen der Caritas folgende Frage
gestellt: ,Empfinden Sie persénlich die Eréffnung der Fachstelle fir Wohnraumsicherung
eher als Konkurrenz oder eher als Entlastung?“ Die Verteilung der Antworten ist der
untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

eher als Konkurrenz | 0,00%

teils-teils 50,00%

eher als Entlastung 50,00%

Dazu habe ich keine Meinung. | 0,00%

Abbildung 19: Beurteilung der Fachstelle als Konkurrenz oder Entlastung seitens des Caritasverbandes

Es haben alle vier Befragten geantwortet.

Es zeigt sich, dass keine Person die Fachstelle ausschlie3lich als Konkurrenz empfand: Die
Tendenz zeigt eine eher entlastende Wahrnehmung, wobei 50% der Befragten dies mit
Einschrankungen angeben (,teils-teils®).

Jedoch ist bezliglich der Aussagekraft dieser Ergebnisse zu beriicksichtigen, dass nur zwei Drittel
der angeschriebenen Mitarbeitenden an der Befragung teilgenommen haben (vgl. Abschnitt 6.1).
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6.6.1.2 Veranderung des Arbeitsumfangs

Um den Eindruck einer eventuellen Konkurrenz genauer zu untersuchen, wurden den vier
Mitarbeitenden der wohnbezogenen Hilfen der Caritas weitere Frage gestellt.

Zunachst wurden sie gefragt: ,,Gehort zu lhren Aufgaben bei der Fallbearbeitung auch,
Personen, die eine Wohnung haben, zu helfen, wenn die Gefahr droht, dass sie diese
Wohnung verlieren?“ Die Verteilung der Antworten ist der untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Ja, (auch) bei solchen Problemen helfe ich. “ 100,0%

Ja, aber manchmal verweise ich in solchen Fallen...| 0,0%
Nein, in solchen Féllen verweise ich grundsatzlich...| 0,0%

Nein, damit bin ich nie konfrontiert. | 0,0%

Das weil ich nicht. 0,0%

Abbildung 20: Zustandigkeit von Caritas-Mitarbeitenden bei drohender Wohnungslosigkeit

Es haben alle vier Befragten geantwortet und gaben an, dass Félle, die in den Arbeitsauftrag der
Fachstelle fallen, auch zu ihrem Arbeitsgebiet gehdrten.

In Bezug auf diese Falle wurde die folgende Anschlussfrage gestellt: ,,Hat sich seit Er6ffnung der
Fachstelle Ihr Arbeitsauftrag beziiglich dieser Falle verandert?“ Die Verteilung der Antworten
ist der untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nein, flr dieses Problem war ich noch nie zustandig. 0,0%

Nein, ich helfe bei diesem Problem genauso wie vor
8 N 25,0%

Er6ffnung der Fachstelle.

Ja, seitdem arbeite ich nicht mehr mit solchen Féllen. | 0,0%

Ja, seitdem arbeite ich weniger mit solchen Fallen. [N 25,0%

Ja, seitdem arbeite ich noch mehr mit solchen Féllen. 0,0%
Ich arbeite zwar mit solchen Fillen, aber ob sich etwas 50.0%
et ot et e P S S S 50,0%

Abbildung 21: Veranderungen im Fallwesen bei Mitarbeitenden des Caritasverbandes

Es haben alle vier Befragten geantwortet. Diese wurden um Anschluss gebeten, einzuschatzen:
-Wie hoch war der Anteil dieser Falle an allen lhren Féllen VOR Einfuhrung der Fachstelle
(geschatzt) in Prozent?* sowie ,Wie hoch ist der Anteil dieser Falle an allen |hren Fallen derzeit

© Institut fur Praxisforschung und Evaluation an der Evangelischen Hochschule Nirnberg 2023 53



‘.
. . Evangelische
Zwischenbericht Hochschule
Niirnberg

Evaluation der Fachstelle fir Wohnraumsicherung

Stadt Rheine, Fachbereich Schulen, Soziales, Migration und Integration ' Institut fiir
Praxisforschung

und Evoluation

(geschatzt) in Prozent?“. Zwei Personen machten diesbezlglich Angaben: Demzufolge sank der
Anteil bei einer Person von 40% auf 20%, bei einer anderen blieb er bei 100%.

Abschliel3end wurden die vier Personen gefragt: ,Wenn Sie nicht mehr mit diesen Féallen arbeiten

wirden - hatten Sie dann noch genug Arbeit mit anderen Fallen?“ Die Verteilung der Antworten
ist der untenstehenden Grafik zu entnehmen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ja, der Bedarf an anderen Fallen ist eindeutig so grol3,

[)
dass ich damit ausgelastet bin/waére. >0,0%

Eher ja - vermutlich ist der Bedarf an anderen Fallen

[v)
so groR, dass ich damit ausgelastet bin/ware. 50,0%

Eher nein - vermutlich ist der Bedarf an anderen Féllen

. ) . P 0,0%
nicht so groR, dass ich damit ausgelastet bin/wiére.

Nein, der Bedarf an anderen Féllen ist keinesfalls so

0,
groR, dass ich damit ausgelastet ware. 0,0%

Das kann ich nicht einschatzen. | 0,0%

Abbildung 22: Bedeutung der Fachstelle fur die Fallauslastung bei Mitarbeitenden des Caritasverbandes

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass alle vier Befragten aus dem Caritas-Verband im Hinblick
auf inre Falle eine Uberschneidung mit der Fachstelle sehen. Bisher nimmt nur eine Person eine
Reduzierung dieser Falle seit Er6ffnung der Fachstelle wahr — von etwa 40% auf 20%. Insgesamt
haben die Befragten jedoch keine bzw. kaum Sorgen, dass ihre Arbeitsauslastung hierdurch bedroht
sei, da genug Bedarf durch andere Falle vorhanden sei.

Jedoch ist bezliglich der Aussagekraft dieser Ergebnisse zu berticksichtigen, dass nur zwei Drittel
der angeschriebenen Mitarbeitenden an der Befragung teilgenommen haben (vgl. Abschnitt 6.1).
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7 Ergebnisse: Auswertung der Fachstellenstatistik

Statistische Daten zur Arbeit mit Wohnungsnotfallen in Rheine wurden von der Abteilung SGB Xl
seit Beginn 2020 in einer Excel-Tabelle festgehalten. Diese Tabelle wurde von einer Fachkraft der
Fachstelle seit deren Eroffnung weiter gepflegt. Im Rahmen der Beratung durch das IPE wurde
dieser Datensatz erweitert, zum Teil auch in Bezug auf Altfalle bis Anfang 2020. Hierzu
rekonstruierte die zustandige Fachkraft der Fachstelle die entsprechenden Daten aus den Akten.
Das IPE geht davon aus, dass diese Rekonstruktion korrekte Ergebnisse generierte.

Leider lagen zu den Altfallen nicht alle gesuchten Daten in den Akten vor, wie beispielsweise das
Datum des ersten Versuchs einer Kontaktaufnahme. Daher konnten beispielsweise keine Vergleiche
angestellt werden in Bezug auf die Frage, ob seit Er6ffnung der Fachstelle die Geschwindigkeit der
Kontaktaufnahme mit den Haushalten zugenommen hat.

Das IPE hat eine Auswahl von mit der Fachstelle abgestimmten Kennzahlen statistisch ausgewertet.
Die Ergebnisse werden in den folgenden Unterabschnitten dargestellt. Wéhrend fur die Darstellung
der standardisierten Befragung in Kapitel 6 Balkengrafiken verwendet wurden, werden die folgenden
Grafiken in S&ulen dargestellt. Auf diese Weise kénnen beide Analysen auch grafisch unmittelbarer
unterschieden werden.

Die diesen Ergebnissen zugrundeliegenden Daten wurden mit dem Stand vom 21.3.2023 von der
Fachstelle anonymisiert und dem IPE zuganglich gemacht.

Im Rahmen der Auswertung wurden die Ergebnisse aus den Jahren 2020 bis 2022 verglichen. Die
Zuordnung eines Falls zu einem Jahr geschieht anhand des Datums, an dem der Fall an eine
entsprechende Einrichtung der Stadt weitergeleitet wurde: In den Jahren 2020 bis 2021 war dies der
Treff 100, ab 1.3.2023 war es die Fachstelle fir Wohnraumsicherung. Bei dieser Jahreszuordnung
gilt jedoch nicht das Kalenderjahr, sondern eine Jahreszahlung mit Beginn zum ersten Marz jeden
Jahres bis zum letzten Tag im Februar des Folgejahres. Auf diese Weise kann das erste Arbeitsjahr
der Fachstelle mit der Arbeit aus den vorangegangenen Jahren verglichen werden, das am 1.3.2023
begann.
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7.1 Anzahl der Falle

Wie Abbildung 23 zeigt, hat die Anzahl der Falle mit Er6ffnung der Fachstelle zugenommen.
Wahrend im Jahr 2020 eine Summe von 53 Fallen und in 2021 eine Summe von 37 Féllen
aufgenommen wurden, nahm die Fachstelle im ersten Jahr 69 Falle auf.

Die Annahme eines Falls durch den Treff 100 bzw. die Fachstelle ist jedoch fiir den weiteren
Fallverlauf weniger entscheidend als der Erfolg der Kontaktherstellung zum jeweiligen Haushalt. Hier
zeigt sich ab Ubernahme der Fille durch die Fachstelle ein sehr deutlicher Zuwachs: Mit 46
Kontaktaufnahmen konnte der Erfolg im Verglich zu den beiden Vorjahren um jeweils mehr als 200%
gesteigert werden.

Auch unabhangig vom Erfolg wuchs die Anzahl der Haushalte, von deren Wohnraumbedrohung die
Stadt Kenntnis erhielt: Waren es beispielsweise in 2020 noch 53, lag die Zahl im Jahr 2022 bei 69.
Dieser Zuwachs kann zumindest zum Teil durch die praventive Ausrichtung der Fachstelle erklart
werden: Bis zur Eroffnung der Fachstelle erfolgten Versuche der Kontaktaufnahme in der Regel
nachdem das Amtsgericht eine Raumungsklage dem SGB XII meldete und von dort aus eine
Einrichtung gebeten wurde, Kontakt aufzunehmen. Seit Er6ffnung der Fachstelle wird angestrebt,
von Wohnraumverlust bedrohte Haushalte bereits zu unterstitzen bevor eine Raumungsklage
ergeht. Dies gelang im ersten Arbeitsjahr bei 24 Fallen. Details zur Praventionsarbeit der Fachstelle
sind Abschnitt 7.3 zu entnehmen.
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Abbildung 23: Anzahl der Falle und Erfolg der Kontaktaufnahme
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Die Anzahl der Falle, die wiederholt Unterstiitzung durch den Treff 100 bzw. die Fachstelle erhalten
haben, gibt einen Hinweis darauf, wie stabil die begleiteten Haushalte nach Fallabschluss sind.
Abbildung 24 zeigt, dass in den bisherigen Arbeitsjahren nur in wenigen Ausnahmefallen Haushalte
erneut Hilfe bekamen. Natirlich ist es denkbar, dass bereits abgeschlossene Falle in erneuten
Krisensituationen nicht wieder auffallen, weil sie beispielsweise vorher umgezogen sind. Jedoch
scheint zumindest im Zustandigkeitsgebiet der Fachstelle bisher kein nennenswerter Anteil von
ehemals begleiteten Haushalten erneut von einer R&umungsklage betroffen zu sein, denn in diesem
Fall wurde der Haushalt relativ zuverlassig (zu Details zu dieser Zuverlassigkeit vgl. Abschnitt 7.4)
der Fachstelle gemeldet.

2,5

2020 2021 2022

Abbildung 24: Anzahl der Wiederholungsfalle pro Jahr
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: 7.2 Fallergebnisse

Auf Abbildung 25 ist zu sehen, dass ein Teil der Falle, die im Arbeitsjahr 2022 aufgenommen wurden,

noch nicht abgeschlossen sind. Daher sind die die hier dargestellten Ergebnisse als vorlaufig zu

bewerten. Es ist davon auszugehen, dass zum Jahresende mehr von diesen Féllen abgeschlossen
sein werden. Hierdurch wirden sich die Ergebnisse auch beziglich der Ubrigen dargestellten

Ergebniskategorien noch einmal andern.

Die angegebenen Kategorien unterscheiden folgende Ergebnisse:

e in Bearbeitung: Diese Falle konnten bis zum Zeitpunkt der statistischen Auswertung nicht fertig
bearbeitet werden.

o Weitervermittlung: Diese Féalle wurden an eine andere Einrichtung weitergeleitet, da das
Anliegen der jeweiligen Haushalte dort besser bearbeitet werden konnte.

o Fall-Split: Die jeweiligen Haushalte zerfielen wahrend der Fallbearbeitung in mehrere Teile, die
an sich separat betrachtet werden mussten. Bisher konnte in allen entsprechenden Fallen bei
mindestens einem Teilhaushalt Wohnraum gesichert werden. Da es sich hier nur um wenige
Ausnahmen handelt, werden die anderen Haushaltsteile nicht weiter betrachtet, um die
Ergebnisdarstellung nicht unnétig undbersichtlich zu machen.

e Ergebnis unbekannt: Der Kontakt zu diesen Féllen brach ab oder kam nie zustande, weshalb
das jeweilige Ergebnis auch nicht bekannt ist. Alle vorliegenden Ergebnisse sind méglich, sowie
auch der Ubergang in die Wohnungslosigkeit.

¢ Raumung ohne Kontakt: In diesen Féallen ist bekannt, dass eine Raumung erfolgte, aber auch
hier besteht kein Kontakt mehr. Es kann entweder von neuem Wohnraum, Zwischenlésungen
oder von Wohnungslosigkeit ausgegangen werden.

¢ Notunterkunft: Die hiermit gemeinten Falle wurden die Haushalte in eine stadtische
Notunterkunft Uberfuhrt.

e Soz. Umfeld: Diese Haushalte kamen bei Familienmitgliedern, Freunden oder Bekannten aus
dem eigenen sozialen Umfeld unter.

¢ Neue Wohnung: In diesen Fallen konnte der bisherige Wohnraum nicht gesichert, jedoch neuer
Wohnraum gefunden werden.

¢ Wohnraumerhalt: In diesen Fallen konnte der bisherige Wohnraum gesichert werden.
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Abbildung 25: Anzahl der Ergebnisvarianten von allen Fallen
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Zugunsten einer besseren Ubersichtlichkeit wurden die Ergebnisse aus Abbildung 25 in eine
vereinfachte Darstellung Gberfiihrt:

Die Kategorien ,Weitervermittlung“ und ,Fall-Split* wurden in der Oberkategorie ,Sonderfalle*
zusammengefasst.

Die Oberkategorie ,Unklarer Verbleib® enthalt die Kategorien ,Ergebnis unbekannt” und
»,Raumung ohne Kontakt".

Als ,Zwischenlosung® wurden die Kategorien ,Notunterkunft* und ,Soz. Umfeld®
zusammengefasst.

Als ,Wohnungserhalt im weiteren Sinne“ gelten hier die Kategorien ,Neue Wohnung“ und
~Wohnungserhalt®.

Die Abbildung 26 zeigt, dass bereits im ersten Jahr nach Er6ffnung der Fachstelle deutlich haufiger
Wohnraum erhalten werden konnte als zuvor, obwohl 12 Falle noch nicht abschlieRend bearbeitet
sind: Die Steigerungsrate liegt im Vergleich zum Jahr 2020 bei 100%, im Vergleich zu 2021 sogar
deutlich héher. Falle mit unklarem Verbleib, bei denen angenommen werden kann, dass zumindest
ein Teil wohnungslos wird, wurden reduziert.

Die Anzahl von Fallen, fur die nur eine Zwischenldsung gefunden werden konnte, ist ebenfalls
kontinuierlich gewachsen. Gab es solche Falle in den Vorjahren kaum, kommen diese Falle drei
Viertel mal so haufig vor wie Falle mit Wohnungserhalt.

50
45
40
35
M in Bearbeitung
30
B Sonderfalle
25
Unklarer Verbleib
M Zwischenldsung 20
] 15
| | JW.S.
Wohnungserhalt i.w.S
10 6
8
5 .
0

2020 2021 2022

Abbildung 26: Anzahl der Ergebnisvarianten von allen Fallen (vereinfachte Darstellung)
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: 7.3 Pravention

Ein Ziel der Fachstelle fir Wohnraumsicherung ist, Haushalte zu unterstiitzen, bevor eine konkrete
Bedrohung des Wohnraums entsteht, d.h. konkret: bevor eine Ra&umungsklage bei Gericht anhéngig
wird. Abbildung 27 zeigt die Anzahl derjenigen Falle, zu denen ein Kontakt hergestellt wurde, bevor
eine Raumungsklage erging. Dies war ab Erdffnung der Fachstelle deutlich h&ufiger méglich, als in
den Jahren zuvor. Bei der Halfte der Féalle konnte bisher verhindert werden, dass eine
Raumungsklage erging. Bei der Halfte der Falle war dies jedoch nicht moglich. Hier konnte wiederum
bei mehr als der Halfte aller Félle, bei denen wahrend der Fallbearbeitung doch noch eine
Raumungsklage anhangig wurde, diese noch abgewendet werden.

Die Ergebnisse derjenigen Falle, in denen keine Raumungsklage erging, sind sehr divers: Zum Tell
wurde Wohnraum gesichert, zum Teil jedoch auch nicht, zum Teil sind diese Félle aber auch noch
nicht abgeschlossen.
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Abbildung 27: Anzahl der Praventionsfélle (mit Betrachtung des Sachverhalts "Raumungsklage™)
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: 7.4 Weiterleitung von Fallen

Im Fall einer RAumungsklage hat der betroffene Haushalt zundchst nur zwei Monate Zeit, um die

Ruckstande zu eliminieren, hierdurch die Klage zu entkraften und damit seinen Wohnraum zu

sichern. Somit ist genutzte Zeit zum Handeln ein wesentlicher Faktor fur den Erhalt von Wohnraum.

Der Fachstelle bleibt umso mehr Zeit fir ihre Unterstiitzung, je schneller ein Kontakt zum jeweiligen

Haushalt hergestellt werden kann. Daher wurde der Faktor Zeit bis zu diesem Moment genauer

analysiert. Zu diesem Zweck wurde sie in drei Phasen aufgeteilt:

1. Phase zwischen Ausgang der Raumungsklage beim Amtsgericht und dem Eingang beim SGB
Xll,

2. Phase zwischen Eingang beim SGB XlI und Weitergabe an die jeweilige Einrichtung (Treff 100
oder Fachstelle fur Wohnraumsicherung),

3. Phase zwischen der Weitergabe an die jeweilige Einrichtung und der Kontaktherstellung mit dem
jeweiligen Haushalt.

Die Ergebnisse der drei Analysen werden im Folgenden dargestellit.

Abbildung 28 zeigt, dass der Versand zwischen Amtsgericht SGB Xll in den meisten Féllen keine
Woche an Zeit bendétigt. Jedoch gibt es in jedem Jahr eine gewisse Anzahl von Féllen, in denen
dieser Weg bis zu zwei Wochen oder langer dauern kann.

Man kdnnte hier einwenden, dass die Frist von zwei Monaten, in denen die Miete gezahlt werden
muss, mit dem Eingang der Klage beim Mieter beginnt, die ahnlich verzogert erfolgen kdnnte.
Jedoch kann durch solche Verzégerungen auch eine weitere Miete ausfallen, was den Prozess
wiederum erschwert.

Dazu kommt, dass die Fachstelle in ihrem ersten Arbeitsjahr zu drei Féallen Kontakt bekam, in denen
bereits eine Raumungsklage anhéngig war, die jedoch nicht vom Amtsgericht beim SGB Xl
gemeldet worden war. Ob in dieser Zeit weitere Falle nicht gemeldet wurden, zu denen die
Fachstelle auch auf anderem Weg keinen Kontakt bekam, ist nicht bekannt.

Diese Befunde deuten darauf hin, dass eine Uberpriifung des Kontakts zum Amtsgericht zu einer
Effektivitatssteigerung der Wohnraumsicherung beitragen konnte.
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Abbildung 28: Anzahl der Tage zwischen Ausgang der RAumungsklage beim Amtsgericht und deren Eingang im SGB XII
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Abbildung 29 zeigt, dass die Weiterleitung der Falle vom SGB Xll an die jeweilige Einrichtung in der
Regel weniger als eine Woche bendtigt. Die wenigen Ausnahmen konnten durch Urlaubszeiten oder
Krankheitsfalle entstanden sein.
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Abbildung 29: Anzahl der Tage zwischen Eingang im SGB XlI und Weiterleitung an die jeweilige Einrichtung
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Abbildung 30 zeigt den Zeitraum zwischen Weiterleitung an die jeweilige Einrichtung bis zu einer
gelungenen Kontaktaufnahme. Da in vielen Fallen kein Kontakt aufgenommen werden konnte, sinkt
die Anzahl der zugrundeliegenden Félle an dieser Stelle.

Es wird deutlich, dass die Anzahl der Félle, bei denen ein Kontakt innerhalb der ersten Woche
hergestellt werden kann, kontinuierlich gestiegen ist. Jedoch zeigt sich auch, dass mit Er6ffnung der
Fachstelle auch die Kontaktaufnahmen zu spéteren Zeitpunkten haufiger werden. Dies scheint dem
Umstand geschuldet zu sein, dass die Fachstelle tiber die Ressourcen verfligt, Haushalte wiederholt
aufzusuchen, um Kontakt herzustellen und damit die Grundvoraussetzung fir die Steigerung der
erfolgreichen Wohnraumsicherung zu schaffen.
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Abbildung 30: Anzahl der Tage zwischen Eingang Weiterleitung an die Einrichtung und erfolgreicher Kontaktaufnahme
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8 Analyse des Social Return on Investment (SROI)

Im Rahmen der Evaluation der Fachstelle wurde eine Analyse des Social Return on Investment (vgl.
Schober und Then 2015; The SROI Network 2012) durchgefiihrt. Im Rahmen dieser Analyse kann
die Effizienz von Angeboten und Leistungen der Sozialen Arbeit betrachtet werden. Die gefundenen
und nachgewiesenen Wirkungen des Angebotes werden monetarisiert und dem finanziellen Input
gegenubergestellt. Hieraus errechnet sich der Social Return on Investment. Betragt dieser einen
Wert groRer als eins, bedeutet dies, dass die monetarisierten Wirkungen héher sind als die
finanziellen Mittel, die fir das Angebot bereitgestellt werden.

8.1 Methodisches Vorgehen

Bei der Analyse fur die Koordinierungsstelle zur Pravention von Wohnungsnotféallen wurden die Falle
im Zeitraum vom 1.3.2022 bis 28.02.2023 betrachtet. Als Wirkung wurden in einem ersten Schritt
der Erhalt der Wohnung und der Umzug in eine neue Wohnung angesehen. In einem weiteren Schritt
wurde als positiver Fallausgang auch die Unterbringung im sozialen Umfeld angesehen, da diese
auch zunéachst keine weiteren Kosten fir die ¢ffentliche Hand verursacht.

Um die Kosten zu berechnen, die entstehen wirden, wenn es keinen positiven Fallausgang gibt,
wurden Kosten des Ordnungsamtes der Stadt Rheine herangezogen. Dieses berechnet pro
untergebrachte Person in den stadtischen Unterkiinften pro Monat 256,00 Euro. Weiterhin wurden
die finanziellen Mittel berlicksichtigt, die fiir die Koordinierungsstelle aufgewendet werden. Hier
wurden die gesamten Kosten It. Zuwendungsbescheid bericksichtigt. Da diese fir zwei Jahre
ausgelegt waren, wurde ein Durchschnittswert fur ein Jahr in H6he von 154.763,45 € berucksichtigt.

8.2 Ergebnisse

Betrachtet man als positiven Fallausgang den Erhalt der eigenen Wohnung oder den Umzug in eine
neue Wohnung, so konnten im ersten Arbeitsjahr der Fachstelle 16 Félle in die Analyse einbezogen
werden. Die Haushalte in diesen 16 Fallen umfassten insgesamt 38 Haushaltsmitglieder. Wird davon
ausgegangen, dass diese Personen ohne die Arbeit der Fachstelle in Wohnungslosigkeit geraten
waren, hatte die Stadt Rheine entsprechende Notunterkiinfte bereitstellen missen. Bei einem
Aufenthalt von zwdlf Monaten in diesen Notunterkiinften waren Kosten in Hohe von 116.736,00 Euro
entstanden. Im Verhdltnis zum finanziellen Input fir die Koordinierungsstelle ergibt sich somit ein
SROI von 0,8. Dass der SROI in diesem Fall kleiner eins ausfallt, bedeutet, dass aktuell die
finanziellen Kosten fir den Betrieb der Fachstelle héher sind, als die potenziellen Alternativkosten
fur die Unterbringung der genannten 38 Haushaltsmitglieder.

Betrachtet man SROI-Analysen aus einer friiheren Untersuchung von Fachstellen zur Verhinderung
von Wohnungslosigkeit (vgl. Fachverband Evangelische Wohnungslosen und Straffélligenhilfe im
Diakonischen Werk Bayern 2015), so erscheint es wahrscheinlich, dass sich dieses Ergebnis noch
verandern wird. In dieser Untersuchung sparte jeder in die Praventionsarbeit investierte Euro tber
neun Euro an potenziellen Alternativkosten. Die in diesem Zwischenbericht durchgefiihrte SROI-
Analyse bezieht sich auf das erste Arbeitsjahr der Fachstelle. Es ware moglich, dass durch eine
langerfristige Etablierung und Bekanntheit der Einrichtung die Anzahl der Félle mit positivem
Fallausgang zunimmt und sich damit der Social Return on Investment positiv entwickeln wird.
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Interpretiert man auch die Unterbringung im sozialen Umfeld als positiven Fallausgang, so erhéht
sich die Fallzahl mit positivem Ausgang auf 20 Falle mit insgesamt 50 Haushaltsmitgliedern. Bei
einer angenommenen Unterbringung von 12 Monaten in einer kommunalen Unterkunft pro Fall
wirden Kosten in Hohe von insgesamt 153.600,00 Euro entstehen. Dies wirde einen SROI fir die
Fachstelle von 1,0 ergeben. Damit lagen die Alternativkosten, die ohne die Arbeit der Fachstelle
entstehen wirden, in einer vergleichbaren Héhe wie die Mittel, die fir den Betrieb der Fachstelle
aufgebacht werden. Heraus sollte jedoch nicht geschlossen werden, dass die Fachstelle in diesem
Fall nutzlos sei. Da die Anzahl von Wiederholungsfallen sehr gering erscheint (vgl. Abschnitt 7.1),
ist es naheliegend, dass die Arbeit der Fachstelle die ihr anvertrauten Falle stabilisiert und die
Wabhrscheinlichkeit anhaltender Wohnraumbedrohung verringert. Hinzu kommen die Effekte, welche
von den interviewten Haushalten neben den Handlungsergebnissen zur Wohnraumsicherung
genannt wurden, wie die psychosoziale Entlastung, Vermittlung im sozialen Umfeld oder die
Motivation zur Kontaktaufnahme mit dem Jugendamt (vgl. Abschnitt 4.1).

Die dargestellten Analysen gehen davon aus, dass alle bertcksichtigen Haushalte ohne die

Fachstelle in Wohnungslosigkeit geraten waren. Wenn man davon ausgeht, dass dies nicht auf alle
Haushalte zutrifft, sondern nur auf einen Teil, wirde sich der SROI entsprechend verringern.
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