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Informationen zum Case Management

Das sollten Sie wissen:

1.

Das Case Management richtet sich an Menschen mit Einwanderungsgeschichte
unabhangig von Alter und Aufenthaltsstatus.

Der Case Manager / die Case Managerin unterstitzt und berat individuell und
vertraulich zu Fragestellungen von der Einreise bis zur Einblrgerung. Bei
Bedarf stellt er / sie den Kontakt zu weiteren Unterstlitzungsangeboten im
Wohnort her. Die Beratung ist vertraulich und kostenlos.

Der Case Manager / die Case Managerin erkundet lhre Starken und
Ressourcen und ermittelt gemeinsam mit Ihnen Ihren individuellen
Unterstitzungsbedarf. Zusammen legen sie fest, was notwendig ist, um eine
Verbesserung |Ihrer gesamten Lebenssituation zu erreichen. Gemeinsam wird
entschieden, welche Verdnderungen dazu ndétig sind.

Auf der Grundlage eines Hilfeplans werden dann die notwendigen
Unterstitzungen auf den Weg gebracht. Der Case Manager / die Case
Managerin ist fir Sie und allen an lhren Hilfeprozess Beteiligte Ansprechpartner
/ Ansprechpartnerin. Sie selbst entscheiden, welche Leistungen Sie in Anspruch
nehmen méchten und welche nicht.

Alle erhobenen Daten sind geschutzt. Der Case Manager / die Case Managerin
untersteht zudem der Schweigepflicht. Informationen werden nur
weitergegeben, wenn Sie dem Case Manager / der Case Managerin oder
anderen an I|hrem Hilfeplanprozess Beteiligten Ihre Erlaubnis mit einer
Schweigepflichtsentbindung gegeben haben.

Es handelt sich um eine freiwillige Hilfe. Sie entscheiden also, ob eine Begleitung durch
den Case Manager / der Case Managerin aus lhrer Sicht sinnvoll ist und Sie begleitet
werden méchten.
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Case management information

What you need to know:

1.

Case management is designed for people with a migrant background, regardless of their age
and residence status.

The Case Manager provides support and individual, confidential advice on a range of issues,
from entry to naturalisation. If required, they organise contact to other support services where
you live. The advice is confidential and free of charge.

The Case Manager explores your strengths and resources and works with you to establish your
individual support requirements. Together, you determine what is required in order to
improve your overall life situation. You jointly decide what changes are needed.

The necessary support will then be provided, based on an Integration Agreement. The Case
Manager is the contact person for you and everyone involved in your support package. You
decide what support you would like to use and what not.

All the data collected is protected. The Case Manager is also obliged to maintain confidentiality.
Information will only be disclosed if you have given the Case Manager or others involved in
your assistance plan your permission and waived your right to confidentiality.

The support is voluntary. So you decide whether you think it makes sense to receive assistance from
the Case Manager and whether you would like their support.



Informations concernant le Case Management

Ce gu’il faut savoir :

1.

le Case Management s’adresse aux personnes issues de I'immigration, quel que soit leur age
ou leur statut de résidence.

Le/la Case Manager apporte son soutien et conseille de maniére individuelle et confidentielle
a naturalisation. Si nécessaire, il/elle

sur des questions allant de I'entrée sur le territoire a
oriente les personnes vers les offres de soutien dans leur lieu de résidence. Les consultations
sont confidentielles et gratuites.

Le/la Case Manager identifie vos forces et vos ressources et détermine avec vous votre besoin
de soutien individuel. Ensemble, vous définissez les conditions nécessaires pour améliorer
votre situation de vie globale, puis vous décidez des mesures a prendre.

Sur la base d’un accord d’intégration, les aides nécessaires sont alors mises en place. Le/la
Case Manager est votre interlocuteur(trice) et celui/celle de toutes les personnes impliquées
dans votre processus de soutien. C'est vous qui choisissez les aides dont vous souhaitez
bénéficier ou non.

Toutes les données collectées sont protégées. Le/la Case Manager est également tenu(e) au
secret professionnel. Les informations ne sont transmises que si vous avez donné I'autorisation
a votre Case Manager ou aux autres personnes impliquées dans le programme de soutien, en
leur adressant un dégagement de I'obligation de garder le secret professionnel.

Il s’agit d’un soutien volontaire. C'est donc vous qui décidez si vous souhaitez étre accompagné(e) ou
non par un(e) Case Manager.



IHpopmauin Woao Kenc-meHeAXKMEHTY

Bam cnig, 3HaTH, Wo:

1.

Kelc-meHeaKMeHT OpiEHTOBAHWUI Ha MtoAeN 3 iIMMIrpaHTCbKUM NOXOAMKEHHAM, He3aNeKHOo
Big, BiKy Ta cTaTycy nepebyBaHHA.

Kelc-meHeaxep nigTPMMYE Ta KOHCY/bTYE BacC iHAMBIAYaNbHO Ta KOHOiIAEHUiIMHO 3 pi3HMX
NUTaHb, NOYMHAlOYM Bif B'i34y i 40 HaTypanisauii. 3a noTpebn meHeaXKep UM MeHedKepKa
BCTAHOBJ/IIOE 3B’A30K 3 iHWKWMM CAyKOAMM NIATPUMKM 33 MicLem NpoXxKneaHHA. KoHcynbTauis
€ KOH}iaeHUiMHO Ta 6€3KOLTOBHOHO.

Kelic-meHeaep BMBYAE Balli CU/bHi CTOPOHM Ta PEeCcypcu M NpaLtoe 3 Bamu, Wob BU3HAUYUTH
BalWy iHAMBIAyanbHy noTpeby B niaTpMmui. Pasom BM BM3Ha4yaeTe, WO HeobxigHo Ans
MOKPALLEHHA Baloi 3arafibHOI WUTTEBOI cUTyauii. CRibHUMKU 3YyCUANAMU MNPUAMAETLCA
PilUEHHA WOA0 NOTPIOHUX 3MiH.

MoTim Ha OCHOBI iHTErpauinHOI yrogm iHiuilolTbcA HeobxiaHi 3axoau nigTpuUmKK. Kelic-
MeHezKep € KOHTaKTHOI 0cob0to AN1A Bac Ta BCix, XTO 6epe y4acTb y npoLeci BaLwoi NigTPUMKM.
B1 camocTiiHO BUPILLYETE, AKOIO NiIATPMMKOI BaXKaeTe CKOPMCTATMCA, @ IKOHO Hi.

Yci 3ibpaHi aaHi 3axuueHi. Kpim Toro, Kec-meHeaxkep 3060B'A3aHMIN 4OTPUMYBATUCS BUMOT
npo 3a60opoHy Ha po3ronoLweHHsA KoHiaeHUiHOI iHdopmauii. IHpopmauia nepegaeTbea gani,
JiMLe AKWO BU Aanun Kelc-meHeaxkepy abo iHwum ocobam, 3any4eHum [0 npouecy 4onomoru
BaM, CBilA L,03BiN i3 3Bi/IbHEHHAM BiJ, 3a60POHM Ha PO3ronoLleHHA KoHIAEeHLIMHOT iIHpOopMmaLLil.

Bawa 3roga Ha nigTpUMKy € A06poBisibHOW. OTXKe, BU CaMOCTIMHO BUPILLYETE, Y/ NiATPUMKA Kelc-
MeHeaKepa €, Ha Bally AYMKY, AOLI/IbHOLO, | UM XoueTe BK, W06 Bac CynpoBoOAKyBanu.



MHpopmauma no Case Management

Bam HeobxoaMmo 3HaTb creaytollee:

1.

Case Management opveHTMPOBaH Ha NtoAel C UMMUIPALMOHHbBIM MPOLL/bIM, HE3aBUCUMO OT
MX BO3pacTa M cTaTyca npebbiBaHus.

Case Manager npefoCTaBAfeT Ha YCAOBUAX KOHOUAEHLMANBHOCTU WHAMBUAYA/bHYIO
NOAAEPKKY M KOHCY/bTaLyMK NO LWMPOKOMY KPyry BOMPOCOB OT NOPsAZKa Bbe3ga B CTPaHy A0
NOJIyYeHUs TrpaxkaaHcTea. Mpu HeobXxogMMOCTM OH CBA3bIBAETCA C APYrMMU Cay:bamu
MOALEP!KKM NO MECTYy KUTenbCTBa. KOHCy/NbTauum NpefocTaBAAlOTCA Ha  YCAOBUAX
KoHdMAEeHUMANbHOCTM 1 6e3 B3MMaHMA NaaTbl.

Case Manager n3y4aeT Balln CU/IbHblE CTOPOHbI M MMEIOLLMECA Y BAaC BOSMOMKHOCTU U BMecTe
C Bamu onpegenset BallM UHAUBMAYAIbHbIE NOTPEBHOCTM B Noaaep KKe. Ha ocHoBaHUK 3TOM
MHbOpMaLMKN onpesensieTca, YTo HeobXoANMMO ANA YAYYLIEHNUS BALLEN }KU3HEHHOW CUTYaL MW,
TaK»Ke COBMECTHO NPUHMMAETCA peLleHne 0 TOM, KakmMe Mepbl HE0bXxoANMMO NpeanpPUHATL AN
OOCTUXKEHMA 3TON Lenn.

Ha ocHoBaHMK cornaweHns 06 MHTerpaunmn ocyLLecTeaseTca npeaocTaBieHme HeobxoamMmon
noaaepxKku. Case Manager ABisAeTCA KOHTAKTHbIM JIMLLOM [J/151 BaC W BCEX TeX, KTO y4acTBYeT B
npouecce OKasaHMA BaM NOAAEPKKU. Bbl caMoOCTOATENbHO peluaeTe, Kakumn BUOAMM
noaAepKn Bbl XOTUTE BOCMOJIb30BaTbCA, @ KAKMMU HET.

Bce cobupaemble gaHHble 3awmuieHbl. Case Manager TakXe HeceT 06A3aTenbCTBa O
HepasrnalweHUn MoJyYeHHbIX cBeaeHUW. Mepepada MHbOpMaLUK TpeTbUM nuuam byaet
OCYLLECTBNATbCA TONbKO B TOM C/lyvyae, ec/in Bbl MNpPeaocTaBuTe CBOE pa3pelleHne Ha
ocBoboOXAeHMEe OT 3anpeta Ha pasrfiaweHue KoHdpuaeHumanbHoW WHbopmaumm Case
Manager uau gpyrum nuam, y4acTBYHOLLIMM B NpoLecce pa3paboTKku nNiaHa NoAnep:KKU.

MoaaeprKKka oKasbliBaeTca Ha A06POBONLHOM OCHOBE. B CBA3M C 3TUM Bbl CaMu pellaeTe, UMeeT N
conposoxaeHune Case Manager CMbIC/1 C Balliei TOYKM 3PEHMNA U XOTUTE /N Bbl, YTOBbI Bam OKasblBaau

NOALEPKKY.



Case Management ile ilgili bilgiler

Bunlari bilmeniz gerekir:

1.

Case Management, yas ve oturum durumundan bagimsiz olarak, gécmenlik ge¢cmisi olan
kisilere yoneliktir.

Case Manager / Case Managerin, tlkeye giristen vatandashga kabul asamasina kadar olan
konularda bireysel ve gizlilik esasina dayal destek ve danismanlik saglar. ihtiyag duyulmasi
halinde, ikamet yerindeki diger destek hizmetleri ile iletisim kurar. Danismanlik hizmeti gizlilik
esasina dayali ve Ucretsizdir.

Case Manager / Case Managerin giclu yonlerinizi ve kaynaklarinizi arastirir ve sizinle birlikte
bireysel destek ihtiyacinizi belirler. Genel yasam durumunuzda bir iyilesme saglamak igin
nelerin gerekli oldugunu birlikte belirlersiniz. Bunun icin hangi degisikliklerin gerekli olduguna
birlikte karar verirsiniz.

Daha sonra bir uyum anlasmasi temelinde gerekli destekler uygulamaya konulur. Case
Manager / Case Managerin, sizin ve destek slirecinize dahil olan herkes icin irtibat kisisidir.
Hangi desteklerden yararlanmak istediginize ve hangilerinden yararlanmak istemediginize
kendiniz karar verirsiniz.

Toplanan tim veriler koruma altindadir. Buna ek olarak, Case Manager / Case Managerin
mesleki sir saklama yukimliligine tabidir. Bilgiler yalnizca mesleki sir saklama
yukumlGginden muafiyet beyani yoluyla Case Manager / Case Managerin veya destek plani
sirecinize dahil olan diger kisilere izin verdiginiz takdirde paylasilir.

Burada gonulltluk esasina dayali bir destek s6z konusudur. Yani, Case Manager / der Case Managerin'in
size eslik etmesinin sizin acinizdan makul olup olmadigina ve size eslik edilmesini isteyip istemediginize
siz karar verirsiniz.
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