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Lösungspartner für kommunales E-Government 

 

Unternehmen 

• Gründung im Jahre 2001 

• Sitz in Berlin 

• spezialisiert auf den öffentlichen Sektor 

• Schwerpunkt: Städte und Landkreise 

• bundesweit über 120 Kunden 

 

Partnerschaften 

• Fraunhofer Institut IAO 

• Fraunhofer Institut Fokus  
(Mitglied des Fraunhofer E-Government Labors) 

• etc. 

 

Vorstellung City & Bits  
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Referenzen 

Unsere Kunden (Auswahl) 

 

 

… 
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Agenda 

 Ausgangssituation und was machen andere Städte 
 

 Vorgehen im Projekt 
 

 Vorstellung zentraler Ergebnisse 
 

 Fragen und Diskussion 
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Unsere Welt verändert sich rapide (2005 versus…) 

AP/DPA 
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Unsere Welt verändert sich rapide (2013) 

AP/DPA 

 

Informations- und Kommunikationsprozesse finden 
mittlerweile wesentlicher schneller und autonomer, 

unabhängiger von Politik und Verwaltung statt. 
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Internetnutzung nach Bundesländern 

AP/DPA 

Initiative D21, Digital-Index 2014 
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Zugang: Gerätenutzung 

AP/DPA 

Initiative D21, Digital-Index 2014 
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Nutzungsvielfalt nach Altersgruppen 

AP/DPA 

Initiative D21, Digital-Index 2014 
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 Internetportal www.rheine.de ist DAS Aushängeschild der Stadt Rheine im 
Netz  

 etablierter Internetauftritt: rd. 850.000 Besucher,   
bei 6. Mio Seitenaufrufen (Jahr) 

 Kann das Image der Stadt mehren und es aber genauso gut 
beschädigen 

 deutliche Entwicklungspotentiale: technisch, gestalterisch, inhaltlich, 
funktional 

 mit Relaunch Zukunfts- und Investitionssicherheit schaffen  

 Informatives Leitmedium und zentrale Kommunikationsplattform zu 
Themen der Stadt  

 Basis für das Angebot von neuen E-Government Diensten 

Ausgangssituation und strategische Ziele 
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Status rheine.de 

Navigationsleiste kleinteilig und 

unübersichtlich 

Schwer auffindbare 

Suchfunktion, geringe 

Qualität 

Kleine Bilder, geringe emotionale 

Wirkung  
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Beispiel: Suche von Informationen 

 

Sie suchen aktuelle Veranstaltungen zur Ausstellung „Das Erbe der Morrien“. 

Bis Sie die Terminübersicht gefunden haben, müssen Sie allein 5 Klicks 
machen und sich zuvor die richtigen Menüpunkte auswählen.  

Status www.rheine.de 
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Status rheine.de 
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Bewertung www.rheine.de (1/2)  

Merkmal alt neu 

Breite des Informationsangebote + + 

Inhaltsformate - + 

Zugänglichkeit, Benutzerfreundlichkeit - + 

Inhaltsverteilung - + 

Flexibilität bei der Präsentation von Inhalten  - + 

Kommunikation o + 

Web 2.0 o + 

Beteiligungsangebote o + 

… 
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Bewertung www.rheine.de (2/2) 

Merkmal alt neu 

Online-Services - + 

Webdesign - + 

Unterstützung verschiedener Endgeräte - + 

Barrierefreiheit o + 

Moderne Technik  - + 

Interaktiver Stadtplan - + 

Mehrsprachigkeit o + 

Suchmaschine - + 

Multimedia - + 
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 Mutiger 
Gestaltungsansatz: 
www.mannheim.de 

 Weg vom alten 
Verwaltungsportal hin 
zum Image- und 
Serviceportal 

 Ein Stadtauftritt, der 
nicht schwerfällig, 
überladen, 
unübersichtlich und 
unattraktiv daher 
kommt 

 

 
 

Was machen andere Städte? 
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 Emotionale Wirkung und 
Übersichtlichkeit: 
www.ludwigshafen.de 

 Großflächige Bilder 

 Moderne 
Informationsarchitektur 

 kontextbezogene 
Informationen – 
verwandte Artikel, 
Datenpools 

 

Was machen andere Städte? 
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 Intelligentes Design: 
www.erlangen.de 

 Gezielte Unterstützung 
verschiedener Endgeräte 

 Einbindung Social Media 
Kanäle 

 Ausbau E-Government 
Angebote 

 

Was machen andere Städte? 
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 Serviceportal: 
www.wolfsburg.de 

 Aktuell im Aufbau 

 übersichtliche Strukturen  

 stark strukturierter Inhalt   

 sinnvolle 
Personalisierungs-
funktionen (Vergleich, 
Merken)  

 gute Karteneinbindung 

 

Was machen andere Städte? 
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 www.sylt.de 

 Emotionalität 

 Übersichtlichkeit 

 Großflächige Bilder statt 
langer Fließtexte 

Was machen andere Städte? 
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Vorstellung und Aufgaben der Arbeitsgruppe  
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 1. Strategische Eckpunkte festgelegt: März 2014 

 2. Inhaltlich-funktionales Konzept: April – Juli  2014 

• Analyse der vorhandenen Inhalte und Funktionen 

• Befragung der Abteilungen und Einrichtungen zu Anforderungen und Ideen 

• Vertiefungsworkshops zu Schwerpunktthemen 

 

 3. Navigationskonzept, Konzeption für Seitenaufbau und Layout: Juli 2014 

 4. Redaktions- und Organisationskonzept: August 2014 

 5. Technische Aufgabenbeschreibung: August / September 2014 

 

Wichtige Meilensteine 
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Moderne Portalfunktionen 

 Leistungsfähige Suchmaschine 

 Leistungsfähiger und nutzergerechter Stadtplan 

 Responsive Design (verschiedene Endgeräte) 

 statt langer Fließtexte - intelligente Informationsarchitektur (schnelles Finden, 
Mehrfachnutzung - Datenbasis für internes Wissensmanagement) 

 Multimedia / Mediathek  

 Kommunikationsfunktionen (Einbindung Social Media, Freunde benachrichtigen, 
Online-Umfrage etc.) 

 neue E-Government-Funktionen 

 Veranstaltungskalender  

 Shop / Bestellfunktion  

 Microsites mit mehr Gestaltungsspielraum 

 

 

 

 

 

Aussichten Internetportal rheine.de … 
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Neue Gestaltung 

 Übersichtlichkeit: Auffinden der Inhalte verbessern, aktuelle Informationen in den 
Vordergrund 

 Emotionalität 

 Unterstützung Stadtimage 

 großformatige Bilder  

 Viel Weißraum 

 

Aussichten Internetportal rheine.de … 
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 … 

 

Beispiele 

Große Bilder 

Responsive Design 

Suche Schnellzugriff 

Weißräume 
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Beispiele 

Intelligente Inhaltsangebote 
Karte 
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Header mit Hauptnavigation, Suche, 

Sprachwahl 
1 

2 Große Imagebilder, Sliderfunktion 

Neuigkeiten, Veranstaltungen 

4 

3 

Schnellzugriff 

5 
Zugang zu Dienstleistungen der 

Verwaltung und Formularen 

Interaktiver Stadtplan 

6 

Startseite – Schematischer Grundaufbau  

Großflächige Bewerbung wichtiger 

Inhaltsbereiche, Funktionen etc. 

7 
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Vorgehen im Projekt (gesamt) – Nächste Schritte 

Zeit Aktivitäten 

Februar / März 2015  Veröffentlichung   der   Ausschreibung    

(nach Verabschiedung Haushaltsplan 2015)  

März / April 2015  Ausschreibungsphase  

Mai 2015  Vorstellung der eingereichten Konzepte durch die Bieter 

(Jury unter politischer Beteiligung)  

 

Vergabe/Auftragserteilung  

 

Juni – Sept. 2015  Aufbauphase (Migration Datenbestand)  

Okt. – November 2015  Testphase  

 

Dezember 2015  Freischaltung  
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!  
Ihre Fragen 
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Offenheit: Einstellung zur digitalen Welt 

AP/DPA 

Initiative D21, Digital-Index 2014 
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Grober Ablauf von Relaunchprojekten 

Projekt-
strukturen,  

-management 
Konzeptionsphase 

Strategisches  
Eckpunkte 

papier 

Inhaltlich-
funktionales 

Konzept 

Navigations- 

konzept 

Konzept für 
Seitenaufbau 
und Layout 

Technische 
Aufgaben- 

beschreibung 

Konzeption 
Redaktion und 
Organisation 

Vermarktungs 
konzept 

Aufbauphase 

Projektmanagement, Moderation 

Personen, 
Strukturen, 
Mandate 

Testphase 

Marketing-
aktionen 

Freischal- 

tung 

Korrekturen 

Tests 

Ausschrei-
bung 

Abnahme  

Konzeption 

Qualitäts- 
sicherung 

Entw. 
Applikation 

Prototyp 

Entw. 
Templates, 
Stylesheets 

CMS 
Techn. 

Feinkonzept 

Grafisches 
Feinkonzept 

(inkl. Styleguide, 
Seitentypen) 

Migration, 
Aktualisierung 
Datenbestand 

Abnahme  

Betaversion 


