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)} IM FOKUS: IDEEN ZUM EHRENAMT

Freiwillige, Ehrenamtliche, Freundeskreise, Férdervereine - biirgerschaftliches Engagement hat
ldngst in die kommunalen Offentlichen Bibliotheken (OBs) Einzug gehalten. Die Bandbreite der
Tatigkeiten ist grofs, reicht vom Forderverein der Wissenschaftlichen Bibliothek, der Geld fiir den
Ankauf seltener Handschriften oder technischer Gerdte aufbringt bis zum Freundeskreis, der eh-
renamtliche Helfer fiir Veranstaltungen der OB bereitstellt. Denkbar bei der organisatorischen

und personellen Unterstiitzung der Bibliothek durch Freundeskreise ist noch mehr: das Betreiben
einer Bibliothek auf Vertragsbasis, die Finanzierung zusdtzlicher Bibliotheksmitarbeiter durch den
Freundeskreis (z.B. bei Erweiterung der Offnungszeiten) oder die Organisation susdtslicher Ser-
vice-Angebote (z.B. einen Medien-Bring-Service). Und natiirlich kann jede Bibliothek Freiwillige fiir
spezielle Aktionen projektbezogen oder iiber einen ldngeren Zeitraum anwerben. Die Beispiele aus

den Bibliotheken verdeutlichen vor allem Eines: Die Einbindung ehrenamtlicher Helferinnen und
Helfer will gut iiberlegt sein, braucht konsequente Organisation und eine dauerhafte Begleitung.

GELINGENDE ZUSAMMENARBEIT MIT
EHRENAMTLICHEN AM BEISPIEL DES
VORLESEPROJEKTS IN RHEINE®

ELSBETH WIGGER
Stadibibliothek Rheine

Die Sradrbibliothek Rheine gehort der Sek-
tion 3a des dbv an. Rheine hat rund 75.000
Einwohner, ist die zweigrofite Stadt des
Die Stadtbibliothek hat
rund 9o0.000 Medieneinheiten, 500.000
Enteihungen, 200.000 Besucher,
L")ffnungssnmdm, 170 Veranstaltungen —
die Leistungszahlen steigen moderat, aber

Miinsterlandes.

2.000

kontinuierlich,

Ende des 20. Jahrhunderts wurden Zahlen
tiber das Ausmal} von ehrenamticher Té-
tigkeit in bibliothekarischen Kreisen ver-
breitet.!” Demnach seien 22 % der Be-
schiftigten in kommunalen Bibliotheken
ehrenamtlich tatig./

Wertet man dagegen heute die Deutsche Bi-
bliotheksstatistik aus, so erhilt man ande-
re Werte. Insgesamt sind in rund 44 % der
kommunalen Bibliotheken Menschen eh-
renamtlich titg, in 33% der Offentlichen
Bibliotheken spenden Ehrenamtliche Zeit
im Rahmen von bis zu einer halben Stelle
(0,5 Vollzeitiquivalenz, VZA), in 7% bis zu
einer VZA- und in 4% mit einem Volumen
von tiber einer VZA-Stelle.
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Wir sprechen also tiber ein Phinomen, das
viele kommunale Bibliotheken betrifft, wel-
ches aber wenig Personalkapazitar in die
Bibliotheken bringt. Daraus folgt, dass Frei-
willigeneinsatz mehrheitlich nicht dazu
beitragen wird, die Basisaufgaben der Bi-
bliothek zu erbringen, sondern eher dazu,
das Bibliotheksangebot zu bereichern. So
ist es auch in Rheine.

Freiwilligenarbeit bedeutet nicht, frei im
Sinne von kostenlos. Kosten fiir Manage-
ment, Organisation, Schulungen usw. fal-
len in nicht unerheblichem Umfang an.

Die Stadtbibliothek Rheine ist im Oktober
2007 aus einem schénen alten, am Fluss ge-



legenen Haus ausgezogen und hat mitren
in der Stadt neue Raume bezogen. Dabei
wurde die Bibliothek runderneuert: mehr
Platz, neue Technik, héherer Medienetat,
lingere Offnungszeiten, auch mehr Perso-
nal. Abgerundet wurde die Erneuerung im
Frithjahr 2008, als ein besonderer Bereich
fir Kinder fertig gestellt werden konnte.
Ein vom Vorbesitzer {ibernommener Tresor
wiurde zur Lesehdhle, der Vorraum zum Le-
sehimmel.

Hier sollten regelmifig Vorlesestunden fiir
Kinder angeboten werden. Klar war, dass
ein solches Angebot nicht vom Stammper-
sonal erbracht werden konnte. Schon zwei
Jahre zuvor waren interessierte Biirger im
Rahmen eines Lesforderungsprojektes der
Stadtbibliothek im Vorlesen geschult wor-
den. Auf dieser Vorarbeit konnte aufgebaut
werden, das Land NRW unterstiitzte 2008
ein neues lesefoderungsprojekt finanziell;
ein Sponsor wurde gefunden, der sich be-
reit erklarte, die Idee der Stadtbibliothek
mindestens drei Jahre lang zu unterstiitzen.

STERNSTUNDCHEN“

So lud die Stadtbibliothek zusammen mit
der Stabsstelle Blirgerengagement Inter-
essierte zu einem ersten Kennenlernabend
ein. Es kamen 25 Personen — mit soviel Zu-
spruch hatten wir gar nicht gerechnet. Das
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gen wurden 15 Personen ausgewihlr, die
am Seminar teilnehmen konnren. Damit be-
gann eine Erfolgsstory. Inzwischen sind 18
Damen und Herren regelmifig in der Bi-
bliothek tdtig. Die Fluktuation ist gering,
jahrlich kommen ein bis zwei Neue dazu
— immer erst, nachdem sie an einer Basis-
schulung teilgenommen haben.

Unsere ehrenamtlichen Vorlesepaten haben
seit August 2008 an jedem Mitrwoch in der
Woche mindestens eine Vorlesestunde ge-
staltet. Dariiber hinaus stehen sie aber auch
bei anderen Aktivitdten der Bibliothek zur
Verfligung: Sie bereichern Filihrungen fiir
Kindergérten und Grundschulen, lesen an
den Adventssamstagen zusitzlich vor, betei-
ligen sich an Ferienaktionen in der Biblio-
thek und haben szenische Lesungen entwi-
ckelr — »Taschenlampengeschichten« —, die
in der verdunkelren Bibliothek vorgetragen
werden.

Der Erfolg des Vorleseteams wurde gekront,
als Ministerprasidentin Kraft und Ministe-
rin Schafer den kulwrellen Fhrenamrspreis
»Der Dank — Fhrensache Kultur des Lan-
des Nordrhein-Westfalen« in der Kategorie
»Erleben« 2011 an die Vorleser der Stadtbi-
bliothek Rheine vergaben. Fir die »Ta-
schenlampengeschichten« errangen sie den
mit 2.000 Euro dotierten Platz 2. Das Geld
haben die Gewiirdigten fiir thr gemeinsa-

Die Stadtbibliothek hat es geschafft, mit Hilfe von

ehrenamtlichen Helfern die wichtige Aufgabe Leseférderung

in qualitativ hochwertiger Form zu erfiillen.

Projekt mit Namen »Sternstiindchen« wur-
de vorgestellt, die Erwartungen an die Frei-
willigen genannt und auch aufgezeigt, wel-
che Unterstiitzung die Stadtbibliothek
leisten wiirde. Ernsthaft Interessierte konn-
ten sich nach dieser Einfiihrungsveranstal-
tung zu einer QualifizierungsmaBnahme
anmelden. Aus den zahlreichen Anmeldun-

mes Projekt verwendet, fiir professionel-
le Fotos und Weiterbildung. Die feierliche
Preisiibergabe in Bonn, bei der auch Rhei-
nes Biirgermeisterin anwesend war, wurde
fiir alle zu einem tollen Erlebnis.

Das Projekt Vorlesepaten ist in Rheine eine
Erfolgsstory. 2zo12 haben die Ehrenamtli-
chen 88 Veranstaltungen gestaltet. Zu den
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wochentlichen Vorlesestunden (und es ist
bisher nicht eine ausgefallen!) kommen in-
zwischen haufig mehr als 50 Zuhorer. Der
Sponsor ist zufrieden und stellt weiterhin
Geld fiir das Projekr zur Verfligung.

ERFOLGSFAKTOREN

Doch was sind die Erfolgsfaktoren des Pro-
jekts? An erster Stelle ist hier die Beglei-
tung der Ehrenamrlichen durch eine haupt-
amtliche Koordinatorin zu nennen. Die
Lektorin fiir den Kinderbereich hat sich der
Aufgabe der Organisation und Koordina-
tion der ehrenamtlichen Leseférderungs-
mafinahme angenommen. Sie hat sich in-
tensiv auf diese Aufgabe vorbereitet. Dabei
waren die Informationen, die der vbnw zu-
sammengestellt hat, sehr hilfreich. Das On-
linehandbuch »Freiwilligenarbeit in Biblio-
theken«, das Ende 2007 herauskam, bietet
auch aus heutiger Sicht viele praktische
Tipps. Mustertexte, Checklisten und Ver-
tragsmuster.’” Vieles konnte direkt iber-
nommen werden, Wichtig war auch der
Austausch mir Kollegen, die dhnliche Pro-
Jjekte berreuen.

Gut vorbereitet und strukturiert konnte die
Arbeit aufgenommen werden, Die Betreu-
ung und Koordination der ehrenamtlich Té-
tigen wurde nach der Einfithrungsphase zu
einer Daueraufgabe. Zweimal jahrlich wer-
den Treffen organisiert, die Bibliothek fiihrt
das Protokoll. Lesevorschldge werden per-
sonenbezogen weitergegeben. Der Anruf
zum Geburtstag ist eine Selbstverstind-
lichkeit — genauso wie die handschriftli-
che Weihnachtskarte. Jede Vorlesestunde
wird in der Presse angekiindigt. Die Vorle-
ser sollen die Texte zu den Biichern, aus de-
nen sie lesen, rechtzeitig liefern. Oft miis-
sen Telefonate gefithrt werden, damit das
auch klappt.

Die Koordinationsaufgabe erfordert wviel
Feingefiihl und Zugewandtheit, Erfolg und
Misserfolg eines solchen Projektes hingen
stark von der Kompetenz der hauptamtli-
chen Kraft ab,



Spannung, die zum Greifen ist.

Ein weiterer Erfolgsfaktor ist die gute Zu-
sammenarbeit mit der Stabsstelle fiir
Biirgerengagement der Stadr. In Rhei-
ne wird bilirgeschaftliches Engagement
sehr geférdert. Der Biirgermeisterin ist das
eine Herzensangelegenheit. Sie weil aber
auch um die Notwendigkeit der hauptamt-
lichen Begleitung. Sie sagt: »Das auf3eror-
dentliche biirgerschaftliche FEngagement
kann nicht zum Nulltarif eingefordert wer-
den. Anerkennung und Unterstiitzung, ins-
besondere in vielen kleinen, besonders ad-
ministrativen Dingen, sind die wichtigsten
Saulen ... zur lokalen Fngagementforde-
rung.«® Der Aufbau des Vorleseprojektes
erfolgte mit Unterstiitzung der Stabsstelle.
Rechtliche Fragen, z.B. rund um die Versi-
cherung, wurden dort gelost. Die Stabsstel-
le kiimmerte sich auch um Bewerber, die
nicht als Vorleser aufgenommen werden
konnten. So wurde niemand verprellt, der
Interesse zeigte. Die gute Zusammenarbeit
mit der Stabsstelle dauert immer noch an.

Als dritten Erfolgsfaktor ist die qualifizier-
te Weiterbildung der Ehrenamtlichen zu
nennen, Jihrlich wird eine fachliche Fort-

bildung von der Stadtbibliothek organisiert.

Dariiber hinaus erhalten die Vorleser regel-
mafig Informationen {iber Fortbildungen
in der naheren Umgebung. Haufig finden
sich dann einige aus dem Kreis, die sie ge-
meinsam besuchen. Die Bibliothek hat die
Ehrenamtlichen auch auf den Vorleseclub
der Stifrung Lesen aufmerksam gemacht,
bei dem diese sich anmeldeten. Von dort er-
halten sie regelméRig Informationsmaterial
und finden sich einem bundesweiten Ver-
bund zugehdrig.®!

Den vierten Erfolgsfaktor sehe ich in der
kontinuierlichen Pressearbeit, die von
der Stadtbibliothek geleistet wird. Zu jeder
Vorlesestunde wird ein kleiner Presseartikel
mit Foto verfasst. Dieser wird in der loka-
len Zeitung, auf der Homepage der Biblio-
thek, im Newsletter und hiufig im lokalen
Radio, manchmal auch im lokalen Fernse-
hen platziert.

Erfolgsfaktor fiinf: das menschliche Kli-
ma! Die Ehrenamtlichen werden vom ge-
samten Team der Bibliothek wertgeschitzt
— und umgekehrt gilt das genauso. Es
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herrscht ein freundlicher Umgangston, es
gibt immer mal ein nettes Plauschchen ne-
benher. Die gemeinsamen Akrivititen der
Vorleser fordern das Zusammengehorig-
keitsgefiihl. Seit 2000 treffen sich die Vor-
lesepaten zu einem regelmifigen Stamm-
tisch.

DER NUTZEN

Das Projekt »Sternstiindchen«, Vorlesen in
der Stadtbibliothek, ist erfolgreich, doch
der Nutzen geht weit dariiber hinaus.

Leseférderung: Die Stadtbibliothek ist in
das Projekt »Vorlesepaten« eingestiegen,
um an einer weiteren Stelle einen aktiven
Part in der Bildungslandschaft zu tiberneh-
men. Dieses Ziel wurde erreicht. Wéchent-
lich kommen Kinder, begleitet von ihren El-
tern, Grof3eltern oder Tagesbetreuern in die
Bibliothek und lassen sich in die Welt des
Lesens entfiihren. Fasziniert sind nicht nur
die Kinder, sondern auch die Erwachsenen
—und so kénnen wir wohl davon ausgehen,
dass mit den Vorlesestunden der Gedanke
der Leseférderung in viele Hiuser getragen



wird. Die Stadtbibliothek hat es geschafft,
mit Hilfe von ehrenamtlichen Helfern die
wichtige Aufgabe Leseférderung in qualita-
tiv hochwertiger Form zu erfiillen und mit
der »Marke« Stadtbibliothek zu verbinden.
Mit fest angestelltem Personal wire das
nicht zu erreichen gewesen.

Bibliotheken k&énnen sehr

viel beitragen, wenn es um die
Gestaltung einer lebenswerten
Stadt geht.

Bibliotheken kénnen sehr viel beitragen,
wenn es um die Gestaltung einer lebens-
werten Stadt geht. Mit jedem gut reali-
sierten Projekr steigr die Verankerung der
Institution in der Stadt. Dies wird von Bi-
bliothekaren meist selbstverstandlich als
wahr angenommen. Innerhalb ihrer Stadt
muss eine Bibliothek den Wahrheitsgehalt

Die Resonanz auf die
Vorleseangebote?
Zweifellos ausgezeichnet.
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jedoch immer wieder beweisen. Je mehr
gute Angebote sie unterbreiten kann, des-
to leichter fallt das. An guten Ideen man-
gelt es selten; bei der Umsetzung Freiwil-
lige einzubinden, macht es moglich, einige
dieser Ideen zu realisieren.

Das Vorleseprojekt der Stadtbibliothek ist
eingebunden in andere stidtische Aktivitd-
ten. Da gibr es den Kinderkulturpass — das
Vorleseangebot ist dort verankert. Die Zu-
sammenarbeit mit dem Migrationsbeirar
wird gepflegt. Seit zwei Jahren ist das Vor-
leseteam um Ehrenamtliche mit nichtdeut-
schem Hintergrund erweitert, und es fin-
den zweisprachige Vorlesestunden start,
Das Ansehen der Stadtbibliothek steigt so
auch bei anderen stidtischen Akteuren.

Der vielleicht wichtigste Nutzen liegt in der
Lobbyarbeit, die von den Ehrenamtlichen
fiir die Stadtbibliothek betrieben wird. Da-
mit ist nicht formale Lobbyarbeit gemeint.
Die ehrenamtlichen Helfer werden auch
nicht instrumentalisiert, um Interessen der

Bibliothek zu vertreten. Nein, es ist die Be-
geisterung, die unsere Vorlesepaten weiter-
tragen. Sie erzihlen von ihrer Aufgabe und
berichten dabei immer auch tiber die Stadt-
bibliothek. Die haben sie im Laufe der Jah-
re sehr genau kennen und schitzen gelernt.
Und diese Wertschérzung tragen sie hinaus
— Ritickmeldungen aus der Lokalpolitik be-
weisen das,

DER AUFWAND

Es bedeutet Aufwand, ein Fhrenamtspro-
jekt zu betreiben. Auch wir haben den Auf-
wand nicht gemessen. Hier eine nicht un-
bedingt vollstindige Auflistung  dessen,
was kontinuierlich zu leisten ist, damir ein
Projekt in Zusammenarbeit mit Ehrenami-
chen erfolgreich sein kann:

» Jahrlich eine Fortbildungsveranstaltung

planen, organisieren und durchfiihren

» Zweimal im Jahr ein Treffen aller Vorle-
ser planen, organisieren und durchfith-
ren, um Terminabsprachen zu treffen,




einen fachlichen Austausch zu ermog-
lichen, Planungen fiir weitere Aktivira-
ten zu besprechen. Das Treffen proto-
kollieren.

» Monatlich ein Plakat gestalten und ver-
breiten.

» Wochentlich einen Pressetext mit Foto
versehen und weiterleiten; ggf. Presse-
text selbst schreiben, ggf. Anmahnen der
Textabgabe

» Wochentlich Werbefldche in der Biblio-
thek gestalten

» Wochentlich den Vorlesebereich fiir die
Veranstaltung herrichten und wieder
aufrumen

» Individuelle Vorleseempfehlungen ge-
ben

» Medien — auch nicht mehr lieferbare —
auf Wunsch der Vorleser beschaffen

» In Vertretungsfragen falls nétig koordi-
nieren

» Individuell Geburtstags- und Gene-
sungswiinsche aussprechen

» Einmal jihrlich einen Weihnachtsgruf®
mit Riickschau auf das Jahr und Dank-
sagung verfassen und versenden

» Personliche Ansprache bei jedem Auf-
Tritt.

Ganz wichtig ist, dass tatsachlich zu Bi-
rozeiten immer jemand erreichbar ist, da-
mit auch kurzfristig auf Verinderungen
reagiert werden kann. Hier ist zwar die Ko-
ordinatorin zuerst gefragt, in einem haupt-
amtlichen Team ist die Vertretung aber im-
mer sichergestellt. Der personelle Aufwand
ist nichr unerheblich und sollte keinesfalls
unterschétzt werden.

Finanzieller Aufwand entsteht natirlich
auch, bleibt in Rheine aber iiberschaubar.
Die ehrenamtlichen Vorleser sind von Aus-
leih- und Vormerkgebiihren befreit. Der
Einnahmeverlust diirfte in der Gréfenord-
nung von 500 Furo pro Jahr liegen. Ma-
terialien miissen in geringem Umfang
beschafft werden, Farbkopien fiir das Ka-
mishibai®® werden erstellt; der Aufwand
mag ebenfalls jahrlich in der GroBenord-
nung von soo Furo liegen. Groflere An-
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schaffungen, wie ein Vorlesesessel, ein Auf-
trag fiir Foroarbeiten und dhnliches sind ab
und an nétig.

FAZIT

In Rheine ist die Koordination der ehren-
amtlichen Tatigkeit zu einem selbstver-
stindlichen Bestandteil der tiglichen Ar-
beit geworden. Eine Aufstockung des
Personalschliissels hat es aber nichr gege-
ben. Mit dem Erfolg wird die Aufgabe eher
noch anspruchsvoller und zeitintensiver.
Wenn neue Aufgaben als wichtig angese-
hen werden, muss die gesamte Organisa-
tion tiberpriift werden, um Freirume fiir
Neues zu schaffen. Darum ist ein umsichti-
ger Finstieg in die Zusammenarbeit mit Eh-
renamtlichen anzuraten.

Der Gewinn, der aus der Zusammenar-
beit gewonnen wird, ist so hoch, dass sich
der Einsatz lohnt. Offentliche Bibliotheken
werden offentlicher, wenn sie biirgerschaft-
liches Engagement ermoglichen. Aus Betei-
ligung erwichst ein Gefiihl der Zugehorig-
keit. Sie ist deshalb auch gur geeigner, um
Zuwanderern das Einfinden in die neue
Heimat zu erleichtern.

Offentliche Bibliotheken
werden &ffentlicher, wenn
sie biirgerschaftliches

Engagement erm&glichen.

Bibliotheken sollten das Beteiligungsma-
nagement professionalisieren, Ein neues
Berufsverstindnis muss erarbeitet werden,
neue Kompetenzen fiir den Berufsalltag
miissen erworben werden (initiieren, ko-
ordinieren statr selber machen). Wichrig
wire es, den Aufwand zu ermitteln, der fiir
die Koordination ehrenamtlicher Tatigkeit
anféllt, damit der Personalbedarf gegen-
uber der Verwaltung besser dargestellt wer-
den kann.
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Es gibt noch viele Bereiche, in denen der
Einsatz von ehrenamtichen Helfern sinn-
voll wire. Zum Beispiel:
» E-Book-Beratung (onleihe)
» Vorlesen fiir Senioren
» Hilfe bei der Katalogisierung von fremd-
sprachigen Medien durch Murtersprach-
ler
» Fiihrungen durch die Bibliothek in den
Murrersprachen Zugezogener.

Aus unserer Erfahrung wissen wir: Erfolg-
reich werden solche Projekte nur, wenn sie
intensiv betreut werden koénnen. Sonst be-
steht die Gefahr, dass der gute Gedanke
schnell mit Frustrationen auf beiden Sei-
ten aufgegeben wird. Der Gesamtschaden
ist dann mindestens so hoch, wie der Nut-
zen bei einem gelingenden Projekt. &

ENDNOTEN

1. Mach dern Manuskript zum Vortreg im Rehmen der Ver-
anstiltung der gemeinsamen Managementkommission ven
dbv und vdb In der- Reihe »Forum Management und Fiih-
rung”, 18.-19. Febeuar 2013 In Berlin zum Thema »Biblio-
theleen und Zivilgesellschaft. Freiwilligenarbeit in Biblicthe-
leen = Vom Experiment zur Routine?"

2. Z.B. www. kupoge.de/ifk/ ehrenamt/bibliotheken/biblio-
thek.hitm

3. Diese Zahlen erschienen mir unglaubwurdig, s stellte sich
heraus, dass jshrelang bei der Erfussung der statistischen
Zahlen fur die Deutsche Bibliotheksstatistik (dbs) Persc-
nen (Kopfe) und Stellen (VZA) verwechselt worden wa-
ren. Seit etwa 2007 sind die Definitionen prizisiert war-
den und Hilfestellungen zur Ermitilung der VZA in den
Fragehogen singsbaut. Wernn wir heute feststellen, dass
in rund 44 % der kommunalen Offentlichen Bibliotheken
Menschen ehrenamtiich titig sind, so kannen disse Werte
als glaubhaft angesehen werden,

4. wwwhbz-nrwde/ingabote/dbs/dbs

5. Berichtsjahr 2011

6. 5. dbv-Papier »Biblictneken und Burgerschaftiches Enga-
sement”. http:/ft1pde/B-Engagement

T wwwevbrwdedfileadrnin/CMNLIN EHAN DBUC Hifreiwilli-
genarbeit_in_bibliotheken.pdf

8. 5. www.optionbe de/files/gesch_ ftsbericht_20M0pdf

9. wwwstiftunglesen.de/service

10. Japanisches Papiertheater
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