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WIR ARBEITEN FUR SIE

Mit Rat und Tat an lhrer Seite

Margret Esters-Gardewes - Leiterin
Astrid Niehaus-Busch - Beraterin
Ingrid Waltring - Beraterin

Anja Dobros - Barokraft
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Weitere Spezialberatungen Stellenplan

H.-jiirgen Janning - Energicberater in der Beratungssielie Leitung und Verbraucherberaterinnen
in Rheine und im Stitzpunkt in Ochtrup -

Alexander Ponick - Energieberater im Stiitzpunkt Greven Sl

Ralf Siegmund - Enerngieberater im Siiifizpunkt Lengerich
Andreas Holtgrave - Energieberater im Stiitzpunkt
Ibbenbiinen

Holger Neubert - Versicherungsberater

Karine Guilleaume-Ucar - Rechisamwaltin fiir Schadensiall
Kapitalanlage

fAndreas Hestert - Rechtsanwall im Gesundheitswesen
und Fiér Ushebemecht

Hubert Berning - Rechisanwalt im Mietrecht

Carsten Strathmann - Rechtsamwailt flir Urhebemecht
und Schadensfall Versicherungen
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2014 IM UBERBLICK

Die Beratungsstellen der Verbraucherzentrale NRW sind ein
unverzichtbarer Bausiein im Dienstleistungsangebot der
Kommunen: In fast der Halite der 60 Stadte und Kneise mit
einer Anlaufstelle fiir Verbraucherdfragen wurden 2014 neue
Verirage geschlossen. Die zumeist einstimmigen Entschei-
dungen der R3le und Kreistage fiir eine Vertragsverlangerung
zeigen, dass das Angebol rund um . Rat & Recht™ in Verbrau-
cherfragen landesweit und parteiibergreifend anerkannt ist.

Der unmittelbare Mutzen der Arbeit fiir Ratsuchende, die pra-
ventive Wirkung von Bildungsangeboten und die intensive
Offentlichkeiisarbeit - das werden auch die zentralen Argu-
mente fir die Verbraucherzenirale in Rheine sein, die 2015
Vertregsverhandlungen mit der Stadt Rheine und dem Kreis
Steinfuer fihrt. Dabed wird sie transparent und nachwollzieh-
bar darlegen, wie sie die zur Verflgung gesiellten Mittel Fiir
die Menschen in Rheine und im Kreis Steinfurt efnsetzt.

Erfolgreich hat die Verbrauchemzentrale 2014 an Servicever-
besserungen gearbeitet: In sechs Beratungsstellen wurde
das Termintebefon erprobt. Wer kiinftig einen Termin fiir eine
Beratung zu Energie- oder Finanzthemen vereinbaren miich-
te, wird dorl direkt vermittelt. Ein wichtiger Schiitt, damit
Anrufer kiinftig nicht mehr wegen einer Terminvereinbarung
in der Warteschleife des iiberasteten Beratungstelefons hén-
gen bleiben missen.

Mit Bekanntwerden, dass Banken bei 75 Prozent aller Bau-
kredite fehlerhaft Gber das Widenufsrecht belehrt haben,
schwapple eine Machfragewelle nnd um die Uberpriifung
won Widemmufshelehnungen von Immobiliendariehnsvertrdgen
in die Beratungsstelle. Innerhalb kiirzester Zeit wurden Bera-
lungseeiten erhebdich ausgeweilet sowie eine Beratung per
Brief auf den Weg gebracht.

Bei vieden weiteren Aktivitdten konnten wir auf unsere Koope-
rationspartner vor O z3hlen - ihnen gilt unser Dank ebenso
wie Politik und Verwaltung. Die breite Unterstiitzung werden
wveir mik weiterhin engagiener Arbeit zurtickzahlen!

thr Team der Verbraucherzentrale in Rheine

Verbraucherzentrale in Rheine:
kurz und knapp

Anfragen von Ratsuchenden
Veranstaltungskontakte
Intemetzegriffe auf die Startseite
der Beratungsstelle

Die hdufigsten Verbraucherprobleme:
Finanzen

Telefon und Intemet

Allgemeine Diensileistungen
Konsumgiiter

Energie

Weiterfihrende Erlduterungen unter:

B.296
1.687

24 %
17 %
17 %
12%
9%

— wwnw vz-nrw.de/statistik-erlaeuterungen
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Dubiose Forderungen, unseridse Geschaftsmodelle, irmefikh-
rende Versprechungen - werbrawcherrechtliche Beratung war
auch 2014 ein Bestseller.

Zahlungsaufforderung mit Drohkulisse

Mit Mahnschreiben und Zwangsvollstreckung drohte die Eu-
ropa Inkasso GmbH mit Sitz in Berlin: Angeschriebene sofl-
ten fiir die vermeiniliche Bestellung eines Anrufblockers der
Finma SBASS Telekommunikation GmbH umgehend die aus-
stehenden 119 Euro fGr diese Sendung per Machnahme be-
zahlen. Mit einer Sprachaufzeichnung kinne die telefonische
Besteflung bestatigt werden. Im deutschen Rechtsdienstieds-
fungsregister war die Europa Inkasso GmbH nicht zu finden.
Unzdhlige Mahnbriefe mit gleichem Text wnd Datum, eine
bulgarische Stevernummer, Einzahlungen aufl ein Konbo in
Bulgarien waren weitere Hinweise auf rweilelhafte Machen-
schaften.

Flirtfallen im Internet

Bei der Partnessuche im Intemet fanden Ratsuchende anstatt
des erhoffien Glicks in der Liebe nur enttduschende Ver-
tragsbeziehungen. Wer zum Beispiel fidr 1,99 Euro Test-Abos
bei Internetflitportalen, Singlebdrsen oder Pastnervermitl-
lungen nuizte ader Air-Guischeine einlisen wollte, sah sich
nicht selten in den Fangen langfristiger Abonnements — mit
sehr viel teuwreren Bindungen als beim Partnersuche-Test, Wi-
derrufsrechie waren dann angeblich erfoschen, Kiindigungen
wunden nichl akzeptiert. Die Verbraucherzentrale informiere
iber den korrekten Widerruf. AuBerdem gab sie Empfehlun-
gen, was zu tun ist, wenn Partnersuchende mit Mahn- und
Inkassobdiefen iberschiiftel werden.
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MARKT UND RECHT

Verbraucher-Rechtsberatung
und Rechtsvertretung

Beratungen gesamt 66
Telefon/Internet 35%
Allgemeine Dienstleistungen 1%
Eonsumgiiter 15%
Finanzen 10%
Energie 10%
Freizeit o 5%

“n'sihtl weitere Themen™ 5 %%
-

*peinhaltet: Gesundheit, Verkehrsdienstleistungen,

AthE! _ Bildung, Sonstigas

— wowewy vz-ninw.de(statistik-erlaeuterungen
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Kalt erwischt am Telefon

Scheinbar |lukrative Geldanlagen, ginstige Telefontanife oder ge-
winntrdchtige Lotteriespiele: Trotz ausdricklichen Verbots wnd
verscharfter Sanktionen wurden Verbraucher per Tebefonanruf wei-
terhin mit unenwiinschier Werbung bombardiert. Mal mehr oder we-
niger professionelle Verkaufsstrategen drdngten Kalterwischie im
iGesprach dann zum Abschiuss uniiberlegter Verrage. Die Verbrau-
cherzentrale werzeichnet noch immer zahlreiche Beschwerden ber
solche unedaubten Werbeanrufe. Mit einer Langzeil-Umfrage im In-
ternet hat sie einen Seismograph fiir aktuell grassierende Prakiiken
online, Erfghnemgen mit beldstigender Teleforwerbung kinnen hier
geschildert werden.

— woww.vz-nnw.de /umfrage-unertauble-werbeanrufe
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Astrid Niehaus-Busch und Masgret Esters-Gandeweg (v.L) voa der Verbracherzentrale sowie
Martina Himnah end Guido Wilke von der Ereispolizeibehiiede gaben zum Weltverbrauchertzg
Tipps ru Tricks von Schliisseldiensten.

Schliisseldienste: Teure Retter in der Not

Zum Weltverbrzuchentag schoben Verbraucherzentrale und
Landeskriminalamt unlauterer Geschafiemacherei in Motla-
2en einen Riegel vor. Denn es sind keineswegs EinzeliFlle,
dass gewerbliche Taridfiner den Ausgesperien nur gegen
soforiige Barzahlung und zu Oberteuerten Preisen wieder Zu-
gang Tur Wohnung verschaffen. Statt zwischen 50 und 100
Euro verlangen dubiose Dienste bisweilen das Sechsfache.
Wer sich spent, wird nicht selten unter massivem Dwuck zur
Zzhlung genitigt. Das Beratungsteam peiift Zuschldge und
Rechnungen und empfahl bei den Polizeidienststellen An-
Teige zu erstatten, wenn der professionelle Tindfner darauf
pochi, den Rechnungsbeirag sofort zu kassieren.

Mit einem Faltblatt inklusive
einer Check-Karte mit Motfali-
nummem lieferie die Verbrau-
cherzenirale den . Steckbrief™,
um teuren Rettem in der Mot
ginen Riegel worzuschieben.

Hohenflug:
Beratung zum
Reiserecht

Wie hoch darf die Anzahlung
beim Buchen einer Pauschal-
reise sein? Welche Zusatzent-
gelte darf gin Billigflieger wer-
langen? Wie schnell miissen
Mangel am Urdaubsort rekla-
miert werden? Beratung zu
Verbraucherrechten bei Pauschal- wnd Individualreisen hat
die Verbraucherzentrale seit Mitbe 2014 neu im Angebod.

Nicht zuletst angesichts der erfolgreichen Elagen der Verbray-
cherschitzer gegen die Anzahlungspraxis von Reiseveranstal-
fern und Aluggesellschaften aufmerksam geworden, suchben
schon viebe Birgerinnen und Bilrger im Kreis Steinfurt den
Weg rum Recht auf Reisen in der Beratungsstelle in Bheine.

Sturmtief beschert Nachfragehoch

Schaden won insgesamt 650 Millionen Euro an privaten Ge-
bauden und Kraftfahrzeugen hatte JEla* zu Pfingsten ange-
richiet — wor allem auwch in Mordrhein-Westfalen hatte das
Sturmtief gewditel. Und der Versicherungsberatung einen An-
siurm an Anfragen beschert: Denn wenn Ddcher neu gedeckt

oder demodierte Autos reparnien! werden mussten, war Rat zu
Haflungsfragen, Deckungszusagen oder Regulierungsmodali-
t2ten gefragt. Manchmal brannten avch existenzielle Fragen
auf den Nageln, etwa wenn das Haus durch die Unwetterfront
unbewohnbar geworden war.

In Rheine lieBen sich 177 Raisuchende rund um das Thema
Versichemungen in ausfiihriichen Beratungsgesprachen sach-
kundig machen. 23 nutzten das Rechtshberatungsangebot bei
Versicherungsschaden, mit dem die Beratungsstelle 2014
erstmals an den Siart ging.

Mails mit gefdlschten Rechnungen

Massenhalt waren wieder gefalschie E-Mails — getamt
als Rechnung namhafter Untemehmen - im Umiauf. Ob
woin Amazon, PayPal, won einer Bank oder Telefongesell-
schaft: Die tduschend echi aussehenden Zzhlungsaul-
fordenungen sollten zum Offnen der angehingten Datei
oder zum Klick auf einen Link vereiten.

S EE S S AESEASEEEEEEE

Dabei wurde dann ein Trojaner werbreitet, der unbe-
merkt Passwirter flirs Onlinebanking abgreifen kann.
Durch die persdnliche Adressierung mit komekiem Vor-
und Zunamen nahmen die Cyberkrimineflen eine neue
Stufe anglistiger Tauschung. Bis zu drei Anfragen tdglich
erreichten die Beratungsstelle zum Thema Phishing.
Die Verbrawcherzentrale gab Tipps, um Daten-Dieben
nicht ins Netz 2u gehen und e, auch kleinste Details
von E-Mails noch wadhsamer anzuschauven.

— wwwvz-niw.de/phishing
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TELEKOMMUNIKATION

Kostenfallen bei Arzten und Krankenkassen

Viele gesetzlich Krankenversicherte sahen sich 2014 mit
Beitragsnachforderungen konfrontiert: Hat die Kranken-
kasse die ausstehenden Beitragsschulden richtie berech-
net? Darf eine insolvente Krankenkasse noch Zusatzbel-
trdge eintreiben? Missen auch nach Jahren noch Beftrage
nachgezahll werden, nur weil die Krankenkasse einen
gednderten Versichertenstatus unberlcksichtigt lieB?
So liest sich der Auszug aus dem Fragenkatalog, zu dem
rechtlicher Rzt gefragt war.

Seite b | Wb herrentuie in Bhewe | Jahoesbend i M4

Insbesondere in neuen Lebenssituationen
- nach dem Studium, wahrend eines Aus-
landsaufenthalts, bei der Familiengrindung
oderwenn es in den Ruhestand geht — such-
ten Ratsuchende Klarheit, unter welchen
Bedingungen der gesetzliche Krankenwver-
sicherungsschutz gilt. Freiwillig Versicherte
fragten zedem werstdrkt nach, welche Ein-
kommensarten fir die Krankenwersicherung
herangezogen werden dirfen.

Weil Arzte, Krankengymnasten und Osteo-
pathen immer dfter Ausfallhonorare verlan-
gen, wenn Patienten einen Termin wersdu-
men, ervarieten Ratsuchende auch hierbei
wverstdrkt rechiliche Hilfestellungen. Die
Yerbraucherzentrale hatte dazu eine Ver-
ordnung™ paral, wann und wie eine Terminabsage ohne
kostentrachtige Risiken und Nebenwirkungen bleibi.

IGeL-Arger.de

Mit dem Intemetportal www.vz-nrw.de/igel-aerger
hat die Yerbraucherzentrale MRW seit Mitte 2014 ein
Beschwerdepontal online, in dem Arger iiber kosten-
pRichtige Extras bei Arzten und Krankenhausem Luft
gemacht wenden kann.

Das Dickicht von Tarifen, Komplettpaketen und Serviceange-
boten der Telekommunikationsbranche barg wieder manche
Stolperfalle.

Per Zwangsumstellung ins digitale Zeitalter

Die Zeiten des analogen Festnetzes neigen sich dem Ende
u - bis 2018 will die Tetekom ihr gesamtes Telefonnetz auff
internet-Telefonie umegestellt haben. So drohte das Unterneh-
men im Laufe des jahres 2014 Kisnden, die noch wie eh und
je dber einen analogen Festnetz- oder ISDON-Anschiuss der Te-
lekom telefonieren, mit der Zwangsumstellung auf die Moice
over Internet Protocol (WolP)-Technik®, Bestandskunden
siellte es in seinen Schreiben vor die Wahl, ob sie umsiellen
oder ihren Anschluss ganz verlieren wollen. Weil die Telekom
{zenau wie shre Kunden) nach Ablauf der Vertragslaufzeit das
Recht auf ordentliche Kiindigung hat, blieb Betroffenen mur,
sich entweder fiir einen neuen Tanfl zu enfscheiden oder zu
einem anderen Anbieter ru wechseln.

Die Beratungsstelle informierte, dass wesentliche Eigen-
schaften des herkimmlichen Anschlusses bei der Umsteflung
wegfallen. Bei einem Stromausfall ist auch die Telefonleitung
automatisch unterbrochen - was dann auch die Hausnofruf-
systeme abschalten |asst. Tudem konmen Kosten Filr Mie-
te oder Kauf eines neuen Routers anfallen. Auch sind neue
Verkabelungen notwendig, die sich Altere oder Laien vielfach
nicht zutrauen und die deshalb auf den kostenpflichtigen In-
stallationssenvice der Telekom zunickegreifen mikssen.

Weil Analog-Kunden umstellen mikssen, um die Kindigung 2u
vermeiden, forderte die Verbraucherzenirale die kostenfreie
Installation durch die Telekom.
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Kostenloser E-Mail-Account oft nicht umsonst

Viele Verbraucher sechten Rechisrat, weil ihnen fir ihren bis-
lang kostendosen E-Mail-Account Entgeite von monatlich 5
Euro berechned wurden, fhnen waar entgangen, dass sie un-
bedacht Werbeseilen des Intemetproviders nicht aktiv um-
gangen hatien. Da die sogenannten Premiunwarianten des
E-Mail-Dienstes meist mit einer kostenlosen Testphase star-
teten und erst danach Kosten verursachten, wahnten sich wie-
leVerbrawcherin Sicherheit und fiihlten sich getduscht, wenn
Monate spiter eine Pechnung kam. Fahlen Verbraucher
nicht, wurde ziigig ein kostenireibendes Inkassoverfahren
oder gar ein gerichilicher Mahnbescheid in die Wege geleitet,

Rechte in der Warteschleife

Das Telekommunikationsgesetz bescherte Verbrauchem
2012 mehr Rechie beim Umzug. Der Beratungsalltag zeigt
jedoch, dass Internet- und Telefonkunden daraus auch 2014
noch immer wenig praktischen Nutzen riehen kinnen. Denn
geplatzte Installztionstermine, lange Wartezeilen, mangel
hafte Kommunikation und Kooperation der Telekommunika-
tionsanbieter waren einmal mehr an der Tagesordnung. Wie

gehabt: Untemehmen weisen sich
guch weiterhin gegenseitig die Schuld
Zu, wenn - es.- beim Anbieferwechsel
hakt.

Die Verbraucherrentrale hat in der
Rechtsberafung wnd -wertreiung wviel-
faltige Hilfestellungen rund um die
Probleme mit Telekommaenikationsan-
bietern gegeben.

Bezahlen fiir Papierrechnung

Immer mehr Anbieter gehen dazu Ober, ihren Kunden die
Telefomrechnung nicht mehr per Post, sondern allein Gbers
Intermel 2ur Verfigung zu stellen. Wer weiterhin eine pos-
talische Rechrumg haben mbchte, soll dafir dann exira
bezahlen, Diese Praxis ist nach einem Urieil des Bundesge-
richishofs unzuldssig, wenn der Vertrag nicht allein diber das
internet abgeschlossen werden kann. SchiieBlich ist bislang
nicht davon auszugehen, dass jeder Verbraucher iibver einen
Intemetanschluss verfiigt oder diesen nutzt. Wer einen Mo-
bilfunkvertrag im Laden abschlieBs, hat somit Anspruch auf
eine kostenfreie Papiemechnung.

Die Verbraucherzentrale half, zu Unrecht gezahlte Entgelte Fir
Papierrechnungen zurlickzufordem. Dasrdber hinaus gab sie
die Empfehlung mit auf den Weg, die monatliche Mobilfunk-
rechnung steds sofort nach Eingang zu kontrollieren. Denn
neben den Kosten fir Telefonate und SMS kdnnen dariiber
heute auch zahlreiche zusaLzliche Dienste wie Apps oder Mu-
sikiitel bezahlt werden — deren Abrechnung auf Richtighkeit
geprift werden solite.

Am Infostand in der Rheiner FulSgan-
gerzone beantwortete Besaterin Astrid
Niehaws-Busch Fragen zum Rundfumk-
beitragssendce.

FESRFE SRR RRSERERAREERS

Rundfunkbeitrag:
Sendeschluss fiir

Obergangsregelungen

=Eine Wohnung — ein Bei-
trag™, so der Sbogan, der
die Meuregelung zur F-
nanziemung des dffentlich-
rechtlichen Rundfunks seit
Anfang 2013 beschreibt.
Unabhangig dawvon, wie viele ader ob Giberhaupt Rund-
funkgerdte vorhanden sind, ist der Beitrag seither pro
Wohnung zu zahlen. Zum |ahresende 2014 war dann
Sendeschiuss fir alle bisherigen Ubengangsregelun-
gen: Auf Grundlage des einmalig 2uldssigen Abgleichs
mit den Daten der Eimwohnermeldedmier meldete der
Beitragsservice Bilrgerinnen und Bilrger an, die dies
bisher fiir ihre Wohnungen versdumi hatten.

Wo zum Beispiel in Wohngemeinschaften doppelt
bezahlt wurde, konnte noch bis zum Jahresende eine
Rickerstaliung eingeforderl werden. In der Beratung
zur Rundfunkbeitragspflicht wurde umfassend diber
die (lbergangsregelungen und iiber die Anmeldepflicht
informiert.

Wurde mit dem WDR in strittigen Faflen werhandeft,
konnie héufig eine Regelung im Sinne der Werbraucher
ernreicht werden. Die Rechtsanfragen mum Rundfunk-
beitrag haben sich mil 10 Beratungen im lahr 2014
nahezu wverdoppelt.

— www.vz-nnw.de/rundfunkbeitrag
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VERBRAUCHERBILDUNG

Konsumieren will gelernt sein: Angebote 2ur Verbrawcher-
bildung standen auch 2014 im Aktionsfahrplan der Verbrau-
cherzentrale, Dbrigens micht nur fiir die Zielgruppe der jun-
gen Konsumenten.

Ausbildungsmesse: Fit fiir den Berufsstart

Basiswissen fiir
den Konsumall-
tag wvermittetbe
die Verbraucher-
zentrale rwei
Tage lang an ei-
nem Infostand
auf der Aushil-
dungsmesse,

Ob Tlcken beim
Surfen im Inter-
net, Rechte und Pflichten eines Kaufvertrags, Kosienfallen
bei der Handynutzung, Wissenswertes zum Mieten der ers-
ten eigenen Wohnung oder notwendige Versicherungen — die
Jugendlichen konnten ihr Finanz- und Konsumwissen testen.

Vortragsreigen: Von Geldanlage bis
Internetsicherheit

Mit einer Reihe won Yortirdgen hal die Verbraucherzentrale in
Rheine auch 2014 Verbrauchenwissen an Mann und Frau ge-
bracht. Als ..Sicherheit im Intemet™ auf dem Programm stand,
wurden Thcken beim Surfen ebenso beleuchted wie Fallstricke
bei der Angabe persinlicher Daten. Finden Sie den giinstigs-
ten Siromanhbieter, Aber sicher!™ — unter diesem Maotto klarte
die Verbraucherzentrale — wegen der grofen Resonanz - in

Seite B | Verbaucherrentale in Bheine | ahsesberid 2008

Finf Vortragen (ber Verbraucherrechie im Energiemarkt auf.,
Zu Klimafreundlichen Geldaniagen” (siehe Folo) warin einer
Vortragsveransialiung zu edahren, was der Markl derzeit an
Finanzprodukten mit nachhaltigen Faktoren offeriert.

Lernort Sozialpunkt und Familienzentrum

Die Angebote der Verbraucherzentrale in Rheine worstellen
- bei vier Veransialiungen fr die Multiplikatoren won Famili-
enzeniren und Sozialpunkien gab die Beratungssielle hierzu
ihre Visitenkarte” ab. Hintergrund: Je besser die Ansprech-
partmer in Quartieren Gber Dienstleistungen der Verbraucher-
zentrabe informiert sind, desto konkmneter kiinnen sie thre Khi-
entel bei Bedarf dorthin venweisen.

Beratung zur Existenzsichemung, Abzockefzllen fiir Senioren,
Wissenswertes zu Versicherungen fiir junge Familien, Kosten-
einsparungen bei Enengie, Gesundheit und Telekommunika-
tion — praktische Fragen und Probleme aus der Lebenswelt
der jeweiligen Zielgruppe standen im Mittelpunkt der Veran-
staltungen. In einem Faltblatt gab es alle Informationen zum
Portfolio der Verbraucherzentrale im Kreis Steinfurt kompaki
zusammengefasst.

Unzulissige Bearbeitungsentgelte fiir Verbraucherdarlehen
kinnen zuriickverlangt werden. Massenhaft enthalten lm-
mobiliendariehnsvertrige unzureichende Widerrufsbeleh-
rungen. Geldschneiderei von Inkassobiiras wurde per Geselz
ein Riegel vorgeschoben. 2014 werzeichnete die Verbrau-
cherzentrale zum Thema ,Verbrauchedfinanzen® einen Nach-

frageboom,

Entgelte fiir Kreditbearbeitung unzuldssig

Fir die Bearbeillung von Krediten dirfen Banken keine Ent-
gehe verdangen. Und ungerechtiertigte Bearbeitungsentgelte
kidnnen Kunden bis zu zehn jahre riickwirkend zurGckfordem,
S0 hat der Bundesgerichtshof im Oktober 2014 verbraucher
freundlich enischieden. Mit Musterbriefen hat die Verbrau-
cherzentrale auf die Nachiragewelle zu den Riickforderungs-
modalitdten reagiert. Insbesondere wurde persnlicher Rat
gesuchi, weil Geldinstitute die Erstattungen mit unierschied-
lichen Begriindungen massenhaft abwimmelten. Die Mate-
rialien im Intemel gaben erste Orientieung, doch Gber 300
Betroffene wiinschten sich Ende des lahres in der Beratungs-
stelle in Rheine Informationen lber wverjghrungshemmende
Mafinahmen, weil sie als Offliner nicht auf die Informationen
im Meiz zuriickgmeifen konnien.
-+ wweavz-nrw.de/bearbeitungsgebuehr-1

Ewiger Widerruf bei falscher Belehrung

Die Widernufshelehmungen won rund 75 Prozent aller Baukre-
dite sind fehlerhaft. Das haben Verbraucherzentralen und
Anwdlte bei Priffung won mehr als 6.000 Vertragen heraus.
gefunden. Denn nicht immer haben Banken die zahlreichen
Anderungen der Mustenwiderrufsbelehnungen beachtet oder




VERBRAUCHERFINANZEN

Finarzdienstieistungen standen awch beim Gespeach mit Anja
Kasliczek, Misglied im Finanzausschuss des Deutschen Bun-
destages [Fmks, mit Regionalleiterin Beate HoSlands-Lobilter
und BeratungsstellenSeilenn Margret Esters-Gardeweg) fm Mit-
tefipenkl. Inshesondere die geplante Gesetpesinderung ru den
Bewertungsresernven von Lebens- und Rentenversicherungen
wenansicherte im ersten Hafbjahr 2014 viele VYerbrauches.

deren Inhall selbst gedndert. Wurden Wohnungskaufer oder
Bauherren falsch Gber das Widerrufsrecht belehrt, knnen sie
den Darlehnsvertrag unter Umstanden noch ewig® widemu-
fen. Von der worzeitisen Aufldsung profitieren Kreditnehmer,
die nach der Kiindigung ihres Immobiliendarehens eine Vor-
falligkeitsentschadigung zahlen mussten oder noch sollen.
Denn sie midssen nicht kimndigen, sondem kinnen den Kre.
ditwertrag widernufen und sparen so diese von der Bank ge-
forderte Entschadigung. Allerdings: Die Kreditinstitute weh-
ren sich und akzeptieren den Widenruf nur in Ausnahmefalien
sofort. Trodz vieler Zusatztermine waren die Termine fiir das
Beratungsangebot sum Schadensfall Kapitalanlage ausge-
bucht. 67-mal Gberpriifte der Anwalt Widerrufsbelehrungen
von Immaobilienfinanzierungen. Ratsuchende, die keinen der
begehrten Termine ergatterten, nuizien ein schrifiliches Be-
ralungsangebot.
wwowvz-nrw.deschadensfall-kapitalanlage

Abwenden existenzieller Notlagen

0b Iwangswvollstreckungsmalnahmen dmohten oder wenn es
Probleme mit der Kontopfandung gab: Die Verbraucherzent-
rale bot unbirokratisch Hilfe, wenn Ratsuchende in existen-
ziellen Notlagen nach Unterstitzung suchten. Diese umfasste
zum einen die Geld- und Kreditberatung, um Einnahmen und
Ausgaben auf den Prifstand zu stellen, zum anderen auch
die rechtliche Priifung von Stromspemen oder die Kiindigung
des Girokontos durch Banken. Die Verbraucherrentrale unter-
stiitzte wnbdrokratisch, weil viele Verbrawcher haufig schon
gine oft ungumutbare und letztlich erfolglose Odyssee hinter
sich gebracht haben.

Unseridse Inkassobiiros machen Kasse

Wach wie vor viele Anfragen emeichien die Verbrauchermen-
lrale zur Frage, wie hoch Inkassofordernungen sein dirfen.
Hoffnungen, dass das im Oktober 2011 3 werkiindete Gesetz
gegen unsenbse Geschaftsprakliken™ hier Klarheit baingt,
haben sich nicht erfillt. Im Gegenteil: Yiele Inkassobiiros se-
hen sich angesichis der Neuregelungen, was ein Schuldner
an Inkassogebihren zahlen miuss, in ihrer bisherigen Praxis
nur bestdrkt. Denn sie berechnen weiterhin jeweils so hohe
Gebiihren wie sie auch ein Anwalt Gblichenweise fir die Ober-
nahme einer Rechisangelegenheit verlangt. In der Rechisbe-
ratung wurde die RechtmaBigkeit won Forderungen lberpriift
und es wurden Hitfestellungen beim Widerspruch gegeben.

Awch 2015 hat die Verbraucherzentrale NRW die Berechnung
iiberh@hter Inkassokosten im Blick — und wird unserids agie-
rende Inkassobdiros auch abmahnen, um solche Geschafts-
praktiken daverhaft zu unterbinden.

Muss der Energieversornger Guthaben auws Jahresabrechnun-
gen sofort aeszahlen? Worauf ist beim Strompreisvergleich
zu achten? Wie kann ich eine lmmobilie mit guter Energie-
effizienz erkennen? Auch 2014 war die Verbraucherzentrale
Garant fiir Dunchblick im Energiemarkt.

Stromkunden ermunterie die Verbraucherzentrale, ihre Kos-
ten schnell und einfach zu senken: JFinden Sie den richtigen
Stromtarif — aber sichers?"

Ausgesiattet mit akiuellen Datenbanken und dem Wissen
iber g&ngige Lieferkonditionen und Vertragsfallen halfen die
Beratungskrdfte bei der Suche nach giinstigen und sicheren
Tarifen. Je nach Verbrawch kann dadurch viel Geld gespan
werden. Denn wer noch nie gewechselt hat, ist Kunde der
Grundversorgung - und die ist in der Regel der fewersie Tanif
wor O,

Dass Energieversorger die vorhandenen Spielrdume fir Preis-
senkungen in diesem Tarif bislang meist noch nicht genuta
haben, hatte dieVerbraecherzentrale MRW in ihrer landeswei-
ten Strompreisuntersechung gereigt.

— wwwvz-nrw.de 'wechsel-des-energieversorgers
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Wegweiser fiir Verbraucherrechte

Die Energierechisberatung war einmal mehr gefragte Ankauf-
stelle, wenn es beim Anbieterwechsel hakie oder Viersorger
versuchten, ihre Kunden mit unzuldssigem Geschiftsgeba-
ren zu iibervorieilen. Daverdrgemis 2014: Neukunden won
Billigstromanbietemn wurden zundchst Bonuszahlungen wer-
sprochen, diese dann aber mit fadenscheinigen Argumen-
ten venweigert. Weiterer Anlass for Verbraucherdrger waren
Billiestromanbieter, die Kunden Guthaben aus jahresrech-
nungen nicht wie vorgeschrieben sofort auszahlten, sondem
ersi sukressive mit den ndchsten Abschidgen vemechneien,
AuBerdem wurden re hohe Abschiagsfordenungen verangt,
die sich nicht am tatsachlichen Verbrauch des Kunden ori-
entierten. Auch hier war die Verbraucherzentrale Lotse zum
Recht”.

Vierter Energiestiitzpunkt im Kreis Steinfurt
erdffnet

km Januar wurde in Ochtrup der vierte Energiestiitzpunkt im
Kreis Steinfurt erGffnet. Neben den Anlaufstellen zur Energie-
beratung in den Rathdusem in Greven, Ibbenbiiren und Len-
gerich sowie in der Beratungsstelle in Rheine bietet der neue
Stitzpunkt sachkundige Beratung Uber Heizungsanlagen,
Wirmedimmung, emeuerbarne Energien und Stromkosten so-
wie liber staatliche Farderungen — ohne lange Anfahriswege.

Energieausweise richtig deuten
Der Energieausweis fiir Wohngebdude soll Mietemn wnd Kauf-

interessenten bei der Suche nach einer passenden Immobilie
heftfen. Denn mit seiner Hilfe kann verglichen werden, welche
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Beratungsstellenleiterin Mangret Esters-Gandewes und Kerstin
Ramsawer, Klimaexpertin der Verbeawcherzentrale, zeigien,
worauf es beim Energieauswess wirklich ankomms,

Foloc Ackim Giersberg, Westfidlische Hachrichten

Heizkosten bei den einzelnen Objekten ungefihr 2u enwarten
sind.

Doch wie man die dort anpegebenen Werle deuten muss,
ist filr viele noch ein Buch mit sieben Siegeln. Und obwohl
seit Mai 2014 gesetzlich vorgeschrieben, sind die Daten des
Enengieausweises langst nicht in allen Immobilienanzeigen
angegeben — diese Ergebnisse hatten Erhebumgen der Ver-
bravcherzentrale in Rheine 2utage gebracht. Unter dem Motto
wEnergieausweise richlig wersiehen® hat sie deshalb ein kn-
formationspaket zur Ausweiskunde geschnirt.

— wwnaLvz-nnw.defenergieausweis

Kita
esund

9& lecker

Mittagessen in der Kita — gesund und lecker

Wie Kinder in der Kita gesund und lecker essen - das stand
bei einem Workshop auf dem Programm, den die Verbrauw-
cherzentrale im Rahmen des landesweiten Projekis ,Kila
gesund & lecker” auch in Rheine durchiahrte. Wie soll die
Verpflegung in der Kita aussehen, damitl Kinder gin gesundes
Essverhalten entwicketn? Was und wie viel missen Kinder in
welchem Alter essen? Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
Kitas in Rheine konnten zu diesen Fragen viele Infosmationen
mitnehmen. Auferdem ging's beim Speiseplan-Check der
eigenen Kifa um ganz praktische Anregungen fiir deren Um-
setzung.

Das Projek! Kita gesund & lecker™ bietet Kindertagessigtten
und ihren Tragem neben Workshops awch ein kostenloses
Beratungstelefon sowie umfangreiche Informationen im In-
temet. Gefdrdent wird das Amgebot vom Verbraucherschutz-
ministerium des Landes HEW.

— wwal kitaverpflegung.nrw.de




Die Verbraucherzentra-
le in Rheine berdt nichi
nur Ratsuchende, die
| in die Beratungsstelle
kommen oder anrufen,
sie geht auch aktiv auf
die Birgerinnen und
Biirger im Kreis Stein-
furt zu. Damit emeicht
sie diejenigen, die die Beratungsstefle noch nichi kennen,
und macht aufmerksam auf neuse Marktentwicklungen und
Anbieterstrategien. Wichiig: Ergdnzend zur oft reaktiven Ein-
relberatung wirken diese Mafinahmen praventiv.

Rest(e)los genieBen

wLebensmittel -~ zu wertvoll fiir den Mill* lautete das
Motto des Infostandes der Verbraucherzentrale beim kii-
mafresndlichen Stadigeburtstag im Juni in Rheine. Sie
machte darauf aufmerksam, dass statistisch gesehen
im Kreis Steinfurt 34.758 Tonnen Lebensmittel pro fahr
in der Tonne landen. Abgesehen von ethischen Aspekten
belastet der Energie- und Ressouncenaufwand, der zur
Herstellung dieser Lebensmittel nitig ist, Umwelt und
Elima. Mit der richtigen Planung sind Lebensmittelabfille
zum grisBten Teil vermeidbar — so die Botschaft, die Ak-
tionsbegleiterin Margarete Michel-Puckert (L) und Prak-
tikantin Alina Bedcks am Aktionssiand mit auf den Weg
gaben.

Verkehrssicherheitstag: Vorfahrt fiir Fahrgastwissen

in einer Kooperation mit dem Familienbeirat der Stadt Rheine be-
teiligten sich die Verbraucherzentrale in Rheine sowie die Schlich-
fungsstefle Nahverkehr derVerbraucherzentrale am Verkehrssicher
heitstag in Rheine. Zentrabe Themen: die Rechie im dffentlichen
Personennahwerkehr — zum Beispiel bei Oberfiillten Zigen und
Bussen, bei Verspatungen oder bei Fahrpreisnachershebungen.

2.500 Schilerinnen und Schiller nutzien die vielfaltigen Angebode
der teflinehmenden Einrichtungen wie Palized, Verkehrsclubs, Kran-
kenkassen und TOV.

F s Sonnige Aussichten

fiir Haushesitzer

Wie die Sonnenseite der lmmobilie
Zur Stromerzeugung genutzt werden
kann — dariiber informierte die Ener-
gieberatung der Verbraucherzentrale
in Rheine-Dorenkamp zur JMoche
der Sonne®. Auf Einladung der Leit-
sielle Klimaschulz lieBen Energie-
berzter Hans-jiirgen Janning wnd
Leiterin Margrei Esters-Gardeweg am
Infestand unter dem Motto , Meine Sonne — mein Strom — meine Entscheidung®
sonnige Aussichien enwarten. Denn Interessierte konnten raten und ausprobieren,
wie und wann sie ihren selbst erzeugten Strom am besten verbrauchen.
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