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Wann ist Zeit für ein Portalrelaunch? 
• Die Webseite ist nicht mehr zeitgemäß 

• Die Inhalte werden nicht gefunden 

• Unsere Mitbewerber zwingen uns zum Redesign (andere 
Städte und Gemeinden im Umkreis haben einen 
Relaunch bereits durchgeführt) 

• Die Ladezeiten sind zu lang 

• Die Fehlerquote steigt 

• Moderne Onlineangebote lassen sich nicht mehr 
realisieren 



• Webstandards können nicht mehr eingehalten werden 
(Barrierefreiheit…) 

• Wir erreichen die Bürger nicht mehr – Glaubwürdigkeit 
und Seriosität gehen verloren 

• Geringe eigene Flexibilität; Anforderungen können nur 
durch teure externe Dienstleistungen umgesetzt 
werden 

• Technische Risiken durch veraltetes System 
(Datenschutz, Datensicherheit) 
 





Und… 
• Der Internetauftritt der Stadt Rheine ist nicht (nur) ein 

Bürgerservice der Stadtverwaltung 
• Unter www.rheine.de findet sich auch heute schon das 

gesamte Dienstleistungsangebot unserer Stadt 
(Stadtbibliothek, Theater & Konzertveranstaltungen, 
Mietspiegelabfrage, touristische Angebote, Wirtschaft…) 

• Wir sind ein Bürgerservice für unsere Bürger  
• Wir sind das Eingangsportal für unsere Gäste und 

Neubürger 
• Wir sind das Schaufenster für Unternehmen und 

Gewerbetreibende 
 



Aber… 
• Die Angebote sind nicht miteinander verknüpft (uns 

fehlen: Schnittstellen, eine intelligente Suche, viele 
Informationen bei wenig Klicks) 

• Sie sind nicht an den digitalen Wandel und das geänderte 
Nutzungs- und Kommunikationsverhalten angepasst (zu 
jeder Zeit und an jedem Ort, mit Smartphones und 
Tablets) 

• der Bürger kann nicht mit uns kommunizieren 

• Online-Bürgerservices und Bezahlfunktionen sind nicht 
oder kaum vorhanden 

Das virtuelle Rathaus als Einbahnstraße und analoges TV! 

 

 

 

 



Was müssen wir tun? 
Wir brauchen moderne und zeitgemäße Portalfunktionen 

• Medienbruchfreie Vorgangsbearbeitung durch 
Antragsassistenten statt PDF, z. B. Elektronische 
Bauakte und andere Antragsstellungen 

• Elektronische Bestell- und Bezahlfunktionen 

• Intelligente und leistungsfähige Suche 

• Umstellung auf ein Responsives Design 

• Eine sinnvolle Verknüpfung und einheitliche 
Darstellung der „Splitterauftritte“ 

 



 

• Leistungsfähiger und nutzergerechter Stadtplan 

• Kommunikationsfunktionen (Einbindung Social-Media, 
Online-Umfrage etc.) 

• Eine zielgruppenorientierte Navigation,  

• Mehrsprachiges Angebot auf der Webseite 

• Shopsystem 

• Multimedia/ Mediathek 

• Authentisches Bildkonzept/ Ansprechendes Design… 

 





Vom PDF  
 

Zum Antragsassistent 
 



Kosten/ Aufwand 
Einmalige Kosten:  
 
• Gestaltung/Design des gesamten Portals (alle Seiten,  

auch aller Unterseiten der gesamten Webseite)  
inkl. einer Gestaltungsrichtlinie*   20.000 € 

• Software (Redaktionssystem) und Dienstleistungen 
(Lizenz, Schnittstellen, Schulung)    80.000 € 

 
Folgekosten: 
 
• redaktionelle Umsetzung  durch städt. Online-Redaktion  
 
• Wartung, Support, Hosting  im Budget des Pressereferates  

 



Erläuterungen zu Kosten/Aufwand 
• Gestaltungsrichtlinien: „Ein Styleguide (oder deutsch 

Gestaltungsrichtlinie) beschreibt, wie bestimmte 
Elemente eines Druckerzeugnisses oder einer Website zu 
gestalten sind. Diese Richtlinien sollen ein einheitliches 
Erscheinungsbild  - hier: der Internetauftritt der Stadt 
Rheine gewährleisten.“ 

• „Mit den Richtlinien eines Styleguides können geregelt 
werden: die Sprache; die Seitenformatierung; Layout und 
Design von Texten z. B. Schriftart, Gliederung, 
Datumsformate und Verwendung von Farben  

• technische und visuelle Aspekte für die Erstellung von 
Quellcodes für Programme, Websites o. ä.“ (Quelle: Wikipedia) 

 



Erläuterungen zu Kosten/ Aufwand 

• 100.000 € fallen als einmalige Kosten an. Dazu gehören 
die kompletten Designleistungen (Bilder, Texte, Farben, 
Navigation, Gestaltung…) sowie insbesondere die 
Anschaffung eines neuen Redaktionssystems, die 
Einbindung der bisherigen Inhalte in das neue System, 
Schnittstellen zu anderen Verfahren sowie eine Schulung 
der Mitarbeiter. 

 

• Redaktionelle Kosten sowie Kosten für Wartung, Support 
und Hosting sind im Budget des Pressereferates wie 
bisher auch verankert. 

 
 



Ausschreibung 

Aktuell soll eine Ausschreibung erfolgen in der z. B:  

• Ein zukunftssicheres Content-Management-System  

• Eine leistungsfähige Suchmaschine  

• Ein innovatives Antragsmanagement mit Bezahlfunktion 

• Einbindung von E-Government-Anwendungen 

• Ein nutzergerechter Stadtplan  

• Ein Responsives Design (verschiedene Endgeräte) 

ausgeschrieben werden. 

 



Potentiale 
• Reduzierung von zeitaufwändigen Kundenkontakten 

durch digitale Abwicklung von Anträgen und bessere 
Bereitstellung der Informationen im Internet 

• Mitnutzung von Technologien und Funktionen der Stadt 
(CMS, Shop, Suche, Responsives Design, Karte etc. durch 
Microsite-Konzept) 

• Reduzierung laufender Kosten für bisher separate 
Internetangebote 

• Reduzierung weiterer Druckkosten 

 



 

• Erhöhung der Benutzerfreundlichkeit 

• Erhöhung der Barrierefreiheit 

• Steigerung der Dienstleistungsqualität 

• Steigerung der Effizienz der Verwaltung 

• Höhere Leistungs- und Kommunikationsqualität 

• Erhöhung von Transparenz und Bürgerbeteiligung… 

 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 


