Freie
Demokraten

Geschéftsstelle FDP Rheine - Auf dem Thie 19 - 48431 Rheine _

An den Biirgermeister der

Stadt Rheine
Herrn Dr. Peter Liittmann
48427 Rheine
Mangelmelder-App
Ort, 07.06.2017 Sehr geehrter Herr Blrgermeister Dr. Lattmann,
FDP Rheine
ﬁ;‘f‘;’fg‘hl_,?;i_,” die FDP-Fraktion im Rat der Stadt Rheine bittet Sie, nachfolgenden Antrag fur die
05971/8040650 nachste Sitzung des Rates der Stadt Rheine aufzunehmen:

fraktion@fdp-rheine.de
www.fdp-rheine.de ,Der Rat der Stadt Rheine beauftragt die Verwaltung, die erforderlichen Mittel

fur eine Mangelmelder-App, angelehnt an die ITK-Rheinland zu erfragen und

einen Einsatz dieser App in Rheine auf Kosten und Nutzen zu prifen. “
Begriindung:

Im Rhein-Kreis Neuss nutzen die Stadt Kaarst, Dormagen und die Gemeinde
Juchen bereits eine solche ,App(lication)®, die von der ITK Rheinland entwickelt
wurde. In den Stadten und Gemeinden, die diese App im Einsatz haben, zeigt sich
eine hohe Akzeptanz der ,,App“ bei den Burgerinnen und Blrgern, die die ,App"
haufig zur Schadensmeldung verwenden. Mithilfe dieser ,Mangelmelder App“
kénnen die Burgerinnen und Burger Mangel im Rheinenser Landschaftsbild
unkompliziert und ohne grofRen Aufwand mit ihnren Smartphones an die
Stadtverwaltung melden. Zu allen mit der ,App“ aufgenommene Mangel werden die
GPS Koordinaten an die Stadtverwaltung tUbermittelt, sodass schnell und zielgenau
fir Abhilfe der Mangel gesorgt werden kann. Uberdies setzt die ,App“ Anreize fir die
Birger auf Missstéande im Landschaftsbild schnell und unburokratisch hinzuweisen.
Viele Burger haben keine Zeit oder empfinden es als Belastung, bei der
Stadtverwaltung anzurufen und den Sachverhalt mit den Verwaltungsmitarbeitern
ausfuhrlich zu erdrtern. Mit der ,App“ ist die Problemmeldung direkt beim Erkennen

der Mangel schnell und einfach durchzufihren. Es kann beispielsweise ein Bild einer
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wilden Mullkippe gesendet werden, ohne mit der Stadtverwaltung in Interaktion zu
treten. Die Burger haben abschlieRend die Mdglichkeit, online den Verlauf der
Mangelmeldung zu verfolgen und kénnen nachvollziehen, in wie weit schon Abhilfe
geleistet worden ist.

Die Verwaltung kann durch den Einsatz dieser ,,App“ Verwaltungsablaufe optimieren
und letztlich Effizienzgewinne realisieren, die zu Kosteneinsparungen fuhren. Der

Einsatz dieser App ist ein Element einer burgerfreundlichen Verwaltung.

Mit freundlichen GriiRen

Detlef Brunsch
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