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VORWORT

SEHR GEEHRTE LESERIN, SEHR GEEHRTER LESER,

wir blicken auf das erfolgreichste Jahr

in der dreizehnjdhrigen Geschichte des
jobcenters Kreis Steinfurt zuriick. Die mit
dem Land Nordrhein-Westfalen verein-
barten Ziele haben wir allesamt erreicht
- teilweise sogar deutlich tibertroffen.

Dieser Erfolg ist der Verdienst von unseren Mit-
arbeitenden, die an vielen Standorten im

Kreis arbeiten. Sie alle eint, dass sie sich motiviert
und verantwortungsbewusst fiir die Leistungs-
berechtigten in der Region einsetzen. lhre
Kompetenz und ihr Engagement sind die Grund-
lagen der Leistungsstarke unseres Jobcenters.

Der Zuzug von zu uns geflichteten Menschen
préagte unsere Arbeit auch in 2017. Die Aufnahme
und Integration dieser Menschen ist eine grofte

Herausforderung, der wir uns aktiv stellen. Wir ha-

ben unser Angebot auf sie abgestimmt, um ihnen
einen guten Neustart in unserer Gesellschaft zu
ermdéglichen und sie von Anfang an bestméglich
zu unterstitzen. Besondere Aufmerksamkeit
richten wir auch auf junge Leistungsberechtigte,
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die den Sprung ins Erwerbsleben noch nicht
geschafft haben, sowie auf Menschen, die schon
lange von staatlicher Hilfe leben. Fir sie und
viele andere setzen wir uns Tag fur Tag ein.

Wir mdchten lhnen, liebe Leserinnen und

Leser, mit diesem vorliegenden Bericht einen
Einblick geben, welchen Beitrag das jobcenter
Kreis Steinfurt fiir die Menschen vor Ort leistet.
Insgesamt rund 170 Millionen Euro haben wir
hierfir im vergangenen Jahr ausgegeben. Wofir,
das wollen wir thnen auf den folgenden Seiten
naherbringen. Dazu stellen wir beispielhafte
Projekte und Malnahmen vor, die in 2017 bei uns
im Fokus standen. In vielen Féllen lassen sich

die Erfolge unserer Arbeit konkret mit Zahlen
belegen. Diese werden wir daher im vorliegenden
Bericht umfassend prisentieren. Aullerdem
geben wir Ihnen einen Uberblick iiber unsere
gesetzlich verankerten, vielschichtigen Aufgaben.

Wir wiinschen lhnen viel Freude bei der
Lektiire unseres Geschaftsberichts.

—
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Thomas Ostholthoff
Vorstand jobcenter Kreis Steinfurt



WIR HABEN
VIEL ERREICHT

AKTUELLE ENTWICKLUNGEN

In 2017 haben wir uns pro Monat durch-
schnittlich fiir iiber 25.000 Menschen mit unter-

schiedlichen Dienstleistungen eingesetzt. Unser

wichtigstes Ziel verlieren wir dabei nie aus den
Augen: den Lebensunterhalt aller Leistungsbe-
rechtigten zu sichern und méglichst viele von
ihnen wieder in sozialversicherungspflichtige
Beschiftigung zu bringen, so dass wir unseren
gesetzlichen Auftrag bestmaglich erfiillen.

Gute Integrationsquote

Wir verzeichnen fur das vergangene Jahr 4.636
Integrationen in Arbeit - 92 mehr als im Vorjahr.
Das entspricht einer Integrationsquote von 28,0
Prozent. Mit diesem Ergebnis liegen wir deutlich
tber dem Landes- und Bundesdurchschnitt.
Kein zugelassener kommunaler Trager in NRW
vermittelte anteilig mehr SGB II-Leistungsbe-
rechtigte in Erwerbstatigkeit als das jobcenter
Kreis Steinfurt. Zu dem guten Resultat haben
auch geflichtete Menschen beigetragen. thr
Anteil an der gesamten Integrationsquote betragt
mit 546 Integrationen tber zehn Prozent.

Auch bei den Langzeitleistungsbeziehern, das
heiflt Personen, die in den vergangenen zwei
Jahren mindestens 21 Monate Arbeitslosengeld
Il bezogen haben, konnten wir Erfolge verzeich-
nen. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich ihre
Anzahl um 182 Personen bzw. um zwei Prozent
verringert. Das mit dem Land NRW vereinbarte
Ziel haben wir deutlich tiberschritten und auch
im bundesweiten Vergleich liegen wir Gber dem
Durchschnitt. Mit diesem Ergebnis gehéren wir
ebenfalls zu den fithrenden Jobcentern im Land.
Bei unseren Prognosen fiir das Jahr 2017 sind
wir davon ausgegangen, dass sich die Zahl der
Bedarfsgemeinschaften - auch aufgrund der
vermehrten Ubertritte aus dem Asylbewerber-
leistungsgesetz in den Rechtskreis SGB Il - auf
jahresdurchschnittlich 12.700 entwickeln wiirde.
Diese Prognose hat sich erfreulicherweise, trotz
der vermehrten Ubertritte, nicht bestitigt. Am
Jahresende lag die Anzahl der Bedarfsgemein-
schaften bei 11.939 und im Jahresdurchschnitt bei



12.168. Die Ursache fur diese
positive Entwicklung ist die
anhaltend gute wirtschaftliche
Situation, aufgrund derer der
Bedarf nach Arbeitskriften
ungebremst hoch ist, so dass

auch Menschen aus dem
Bereich SGB Il profitieren.

Mehr Chancen-
gerechtigkeit

15.162 Kinder und Jugendliche
aus einkommensschwachen
Familien im Kreis Steinfurt
haben im vergangenen Jahr
Leistungen aus dem Bildungs-
und Teilhabepaket erhalten.
Drei Prozent mehr als im Jahr

2016. Insgesamt haben wir,

das jobcenter Kreis Steinfurt,
tiber 4,6 Millionen Euro fiir sie
verausgabt. Zu den Leistungen
des Bildungs- und Teilhabe-
pakets zdhlten Schul- und
Kindergartenausfliige, Klassen-
fahrten, die Schilerbeférderung,
Nachhilfe sowie die Méglichkeit
zur Teilnahme an einer gemein-
schaftlichen Mittagsverpflegung
in der Schule oder in der Kinder-
tageseinrichtung. Auflerdem
erhielten die betroffenen

Kinder die Moglichkeit, ein
Musikinstrument zu erlernen,
Mitglied in einem Sportverein
zu werden und an Freizeiten
teilzunehmen. Der Besuch von
Volkshochschulkursen oder
anderer Aktivitaten kultureller

Bildung gehorten ebenfalls
zum Leistungspaket. Fir

uns ist das Bildungs- und
Teilhabepaket ein wesentlicher
Baustein, um fiir mehr Chancen-
gerechtigkeit zu sorgen.

Am Ende des Jahres gab es
eine personelle Verdnderung
in unserem Haus. Karl-Heinz
Hagedorn, Vorstand fiir den
Bereich Arbeitsmarkt, verlief}
uns, um die Geschéftsfiihrung
der Gesellschaft fiir innovative
Beschiftigungsférderung mbH
(G.1.B.) zu iibernehmen.
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UBERNEHMEN

SOZIALL

VERANTWORTUNG

UNSERE AUFGABEN

Wir betreuen Personen,

die Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende nach dem

SGB Il erhalten. Uber 25.000
Menschen - Manner, Frauen
und Kinder - verlassen sich auf
uns. Daher stehen die Siche-
rung ihres Lebensunterhalts,
ihre berufliche Integration in
den Arbeitsmarkt und damit
eng verbunden ihre Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben im
Mittelpunkt unseres Handelns.

Wir verstehen unsere Arbeit

als eine verantwortungsvolle
Aufgabe, mit der wir einen we-
sentlichen Beitrag zu einem ge-
lingenden Gemeinwesen leisten.
Wir sind fiir die Menschen da
und wissen durch engen person-
lichen Kontakt um ihre Stdrken
und Schwichen. Manchen fillt
der Weg zurlick in Arbeit leicht.
Andere wiederum brauchen mehr
Zeit und benétigen intensivere
Unterstitzung. Wir begleiten
jeden - ganz individuell. Uber
450 Mitarbeitende inklusive

der Beschéftigten in den Kom-
munen sind fur die Leistungs-
berechtigten in der Region

aktiv. Sie arbeiten dezentral an
verschiedenen Standorten und

zugleich in unterschiedlichen
fachlichen Bereichen. Jeder
einzelne von ihnen ist wichtig
und tragt zum Gelingen unseres
sozialen Auftrages engagiert bei.

Hilfe zum Leben

Wenn Menschen im Kreis
Steinfurt kein Geld zum Leben
haben, kénnen sie sich an

uns - das jobcenter Kreis
Steinfurt - wenden. In der
Leistungsgewdahrung sorgen
die Mitarbeiter/-innen dafiir,
dass die Existenz der Leistungs-
berechtigten gesichert wird.
Bei uns kiimmern sich rund
210 Mitarbeitende aus den 24



Stadten und Gemeinden des Kreises um die
finanzielle Absicherung der monatlich ber
25.000 Leistungsberechtigten. Sie bearbeiten alle
Antrage, priifen deren Rechtmafligkeit und stellen
individuelle Bedarfe fest. Dabei berticksichtigen
sie mogliche vorrangige Anspriiche wie zum
Beispiel Wohngeld oder den Kinderzuschlag und
unterstiitzen bei der Beantragung dieser Gelder.
Darlber hinaus sind sie Ansprechpersonen fiir
Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket
und sorgen dafiir, dass Schiiler an der Mittags-
verpflegung und Klassenfahrten teilnehmen und
von Nachbhilfeleistungen profitieren kénnen.

Die Antragsbearbeitung erfordert sehr komplexes
Fachwissen und grofle Sorgfaltspflicht, schliefilich
tragen die Mitarbeiter/-innen Verantwortung fur
die Existenzsicherung der Leistungsberechtigten.
Diesem Anspruch werden die Fachleute in den
Kommunen auch bei hohem Arbeitsdruck gerecht.
So bearbeiteten sie in 2017 eine Vielzahl von
Antragen, bei deren Berechnung die unterschied-
lichsten Sachlagen zu beachten sind, wie
beispielsweise Umzlge, Einkommensunterlagen,
Heizungs- und Nebenkostenabrechnungen

sowie Mietpreissteigerungen. Auflerdem

missen sie bei der Entscheidungsfindung
Gesetzesanderungen und héchstrichterliche
Entscheidungen beriicksichtigen.

Zur Seite stehend

Nach dem Prinzip der Gleichbehandlung werden
alle Leistungsberechtigten vom jobcenter Kreis
Steinfurt gleich betreut. Die Grundlage bildet das
SGB II. Da dieses Gesetz sehr komplex ist, perma-
nenter Uberarbeitung unterliegt und es laufend
neue Gerichtsurteile zu der Thematik gibt, stehen
den Leistungssachbearbeiter/-innen und den
Arbeitsvermittler/-innen im jobcenter Kreis Stein-
furt erfahrene Verwaltungsmitarbeiter/-innen
mit ihrer Expertise in Rechtsfragen zur Seite.

Sie sind stets mit der aktuellen Rechtslage des
SGB Il vertraut, entwickeln auf dieser Basis Ar-
beitshilfen fir alle Mitarbeitenden und vertreten
das Jobcenter in rechtlichen Angelegenheiten
nach aufen, zum Beispiel vor dem Sozialgericht.

Zielgerichtete
Integrationsarbeit

Neben der Leistungsgewahrung stellt die Arbeits-
vermittlung die zentrale Aufgabe des jobcenters
Kreis Steinfurt dar. Oberstes Ziel ist die nach-
haltige und existenzsichernde Integration der
Leistungsberechtigten in den ersten Arbeitsmarkt
und damit deren Ausscheiden aus dem Leistungs-
bezug. Daran arbeiten die Arbeitsvermittler/-innen
gemeinsam mit den Leistungsberechtigten in
personlichen Beratungsgesprachen. Dort werden
zunichst auf der Basis persénlicher Starken,
beruflicher Interessen und vorhandener Potenziale
individuelle Strategien entwickelt, die den Weg

in eine berufliche Zukunft ebnen sollen. Um dies
optimal gewihrleisten zu kénnen, haben wir fur
spezielle Gruppen wie zum Beispiel Flichtlinge,
unter 25-Jahrige und Personen mit gesundheit-
lichen Einschrankungen Expertenteams gebildet,
die eine zielgerichtete Betreuung garantieren.

Das passende Angebot

Das jobcenter Kreis Steinfurt bietet eine grofte
Zahl von (Qualifizierungs-)Mafinahmen sowie
Coaching- und Vermittlungsangebote an. Die
Mitarbeitenden im Eingliederungsmanagement
arbeiten daran, dass den Leistungsberechtigten
Platze zur Verfiigung stehen, die Mafinah-

men eine hohe Qualitit haben sowie dem
tatséchlichen Bedarf entsprechen und ganz
wichtig - mit den rechtlichen Bestimmungen
zum Eingliederungsbudget konform sind.

Das Team rechnet alle finanziellen Férderungen
ab von Fahrtkosten iiber Umzugskosten,
Eingliederungszuschiisse bis hin zu Kosten fir
Arbeitsgelegenheiten. Des Weiteren werden auch
die Inhalte der Mafinahmen entwickelt, geprift
und in der Umsetzung begleitet - natirlich im
stetigen Austausch mit den Arbeitsvermitt-
lern/-innen, um so optimale Qualifizierungen,
die sich am Bedarf des Arbeitsmarktes orien-
tieren, zu entwickeln. Einige Malnahmen und
Projekte wie beispielsweise die Jobakademien
sowie die Bewerbungszentren kénnen von

uns selbst durchgefithrt werden. Bei anderen
wiederum wendet sich das Eingliederungs-
management an regionale Bildungstriger. Auf
diese Weise steht dem Jobcenter ein groltes
Mafinahme- und Angebotspaket zur Verfigung.



Aktive Mitarbeit
gefordert

,Fordern und Fordern” bildet die
Basis des SGB II. Daher unter-
schreiben Leistungsberechtigte
in der Arbeitsvermittlung eine
sogenannte Eingliederungsver-
einbarung. Sie regelt Rechte und
Pflichten der Vertragspartner.
So garantiert das Jobcenter die
optimale individuelle Férderung
mit dem Ziel der Integration in
Arbeit, wahrend der Leistungs-
berechtigte sich verpflichtet,
aktiv mitzuarbeiten. Falls letzte-
rer sich nicht an die getroffenen
Abmachungen halt, zum Bespiel
durch Nichterscheinen zu
einem vereinbarten Termin oder
unentschuldigtes Fehlen bei
einer gemeinsam vereinbarten
Mafinahme, ist das Jobcenter
berechtigt, im Gegenzug finan-
zielle Leistungen zu kiirzen.
Insgesamt haben wir in 2017
rund 5.000 Sanktionen auf-
grund von Pflichtverletzungen
ausgesprochen, der weit
uberwiegende Teil davon wegen
Meldeversdumnissen. Von
diesen Sanktionen waren insge-
samt 4.100 Personen betroffen.

Der Rechtsweg

Wir leben in einem Rechtsstaat.
Daher kénnen Leistungsberech-
tigte gegen Leistungsbescheide,
mit denen sie nicht einverstan-
den sind, Widerspruch einlegen.
Das ist ihr gutes Recht. Entwe-
der gibt die zustandige Kommu-
ne dem Widerspruch statt, das
heillt, sie gibt dem Leistungs-
berechtigten Recht oder sie
weist den Widerspruch zuriick.
In diesen Fallen werden die Wi-
derspriiche automatisch an die
zustandigen Mitarbeiter/-innen
des Kreises weitergeleitet.

Sie beurteilen als zustindige
Widerspruchstelle objektiv und
neutral den jeweiligen Fall.

In 2017 sind bei den zustindigen
Mitarbeitern/-innen 548
Widerspriiche eingegangen. Die
meisten Widerspriiche richten
sich gegen die Anerkennung

des Einkommens, gefolgt von
Widersprichen gegen die
Berechnung des Anspruches auf
Leistungen fiir Unterkunft und
Heizung und gegen Sanktionen.
Vier Fiinftel der eingelegten
Widerspriiche wurde als unbe-
grindet zurlickgewiesen, zu-
riickgenommen oder als erledigt
erklart. In einem Funftel wurde
den Leistungsberechtigten voll
oder teilweise recht gegeben.
Wenn der Widerspruch erfolglos
war, haben die Leistungsbe-
rechtigen die Moglichkeit, Klage
beim Sozialgericht einzureichen.
Davon haben sie im vergange-
nen Jahr in 173 Fallen Gebrauch
gemacht. In drei Viertel der Félle
bestatigte das Gericht die Rich-
tigkeit der Leistungsbescheide.

Gesamt-
gesellschaftliche
Verantwortung

Fir uns bedeutet soziale
Verantwortung auch, dass

wir pflichtbewusst mit den
finanziellen Mitteln umgehen,
die uns von der Gesellschaft

zur Verfugung gestellt werden.
Daher sehen wir es als Teil
unseres Auftrages, sogenannten
Leistungsmissbrauch zum
Beispiel durch Schwarzarbeit
oder falsche Angaben zu Wohn-
verhaltnissen aufzudecken und
zur Anzeige zu bringen. Wir
mochten aber betonen, dass
Falle von Leistungsmissbrauch
unter den Leistungsberechtigten

die Ausnahme darstellen.

Die im Ermittlungsdienst ein-
gesetzten Mitarbeiter/-innen
gehen Verdachtsfallen aktiv
vor Ort nach. In 2017 gab es
305 Verdachtsfille, wobei

in 285 Fallen Ermittlungen
aufgenommen wurden. In 104
Fallen hat sich der Anfangs-
verdacht nicht bestitigt.
Durch ihre Tatigkeit konnten in
2016 Leistungen in Hohe von
rund 600.000 Euro gespart
werden. Fir das Berichtsjahr
kénnen wir noch keine validen
Zahlen nennen, da in einigen
Fallen die Ermittlungen noch
nicht abgeschlossen sind.
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In Deutschland gibt es iiber hundert zugelassene
kommunale Trager, die die Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende in alleiniger Verantwortung
wahrnehmen. Jeder einzelne Triger hat fiir

sein Jobcenter eine auf die eigenen Bediirfnisse
zugeschnittene Organisationsform gewihlt.

®WIR SIND GUT
M AUFGESTELLT

UNSERE ORGANISATION

Unser organisatorischer Aufbau fuflt auf drei
Séulen: der Kreisverwaltung, den 24 Stadten und
Gemeinden des Kreises sowie der jobcenter Kreis
Steinfurt AGR. Jede Saule ist fir einen bestimmten
Aufgabenbereich verantwortlich. Insgesamt
kiimmern sich beim Jobcenter 463 Mitarbeitende
um die Belange der Leistungsberechtigten.

Dem Kreis Steinfurt als zugelassener kommunaler
Tréager obliegt sowohl die Gesamtverantwortung
als auch die zentrale Steuerung des jobcenters
Kreis Steinfurt. Die dort beschaftigten 47 Mit-
arbeitenden steuern und tiberwachen die Prozesse
und kimmern sich unter anderem um Wider-
spriiche, Klagen sowie Unterhaltsforderungen.
Die zweite Saule bilden die 210 Mitarbeiter der
24 Stadte und Gemeinden des Kreises Steinfurt.
Sie sitzen in den Rathdusern vor Ort und sind die
erste Anlaufstelle fur alle Leistungsberechtigten.
lhr Aufgabengebiet umfasst die Berechnung,
Bewilligung und Auszahlung der Leistungen

zum Lebensunterhalt, sowie die Bewilligung der
Leistungen des Bildungs- und Teilhabepakets.
Die dritte Saule stellt die eigens zur Aufgaben-
bewiltigung gegriindete jobcenter Kreis
Steinfurt AGR dar. lhre Mitarbeitenden arbeiten
dezentral und sind primar fur die Beratung

und Vermittlung in Arbeit zustandig. Dariber
hinaus konnen sie Férderleistungen bewil-

ligen und auszahlen. Als Anstalt 6ffentlichen
Rechts ist die jobcenter Kreis Steinfurt AGR
organisatorisch, rechtlich und wirtschaftlich
unabhéngig. Insgesamt sind an 26 Standorten
tiber 200 Mitarbeiter/-innen beschaftigt.

GESCHAFTSBERICHT 11



ORGANIGRAMM JOBCENTER KREIS STEINFURT

STABSSTELLE
CONTROLLING,
QUALITATSSICHERUNG,EDV

VORSTAND
JOBCENTER KREIS STEINFURT

LEISTUNGSGEWAHRUNG
DURCH 24 STADTE
UND KOMMUNEN

ORGANISATION,

GRUNDSATZ PERSONAL,

LRGSR FINANZEN AGR

Stark in der Region

Der Kreis Steinfurt ist der zweitgrofite Flachen-
kreis in Nordrhein-Westfalen. Dementsprechend
stellt die Steuerung der Kundenstréme eine
besondere Herausforderung fiir das Jobcenter
dar. Wir haben bewusst auf dezentrale Stand-
orte gesetzt, um so kundenorientierte soziale
Dienstleistungen fir die Birgerinnen und Biirger
des Kreises Steinfurt wohnortnah zu erbringen.

Dazu haben wir das Kreisgebiet in fiinf

Regionalbereiche unterteilt.
Wett-
ringen

In den Regionalbereichen
kiimmern sich die Kom-

munen um die finanzielle
Situation der Leistungs-
berechtigten, wéhrend die
Arbeitsvermittler/-innen
der jobcenter Kreis Stein-

Neu-
enkir-
chen
Saerbeck

Altenberge

furt AGR die Integration in
EmsdGettenIGreven
reven

Arbeit verantworten. Beratend
und prifend stehen ihnen dabei
die vom Kreis Steinfurt gestellten
Regionalkoordinatoren zur Seite.
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BESONDERE
FUNKTIONSTRAGER

Wertschatzung

Unsere Mitarbeitenden sind
unser wertvollstes Gut. Sie
leisten jeden Tag einen positiven
Beitrag zum Gelingen unseres
Gemeinwesens. Wir schitzen
ihre Arbeit und unterstiitzen sie
bei ihrer beruflichen (Weiter-)
Entwicklung. Selbstverstindlich
sollen sie sich mit ihrem
unterschiedlichen Fachwissen
in Entscheidungsprozesse

aktiv einbringen, so entsteht
eine Organisationskultur der
gegenseitigen Wertschatzung
und Anerkennung. Dies ist
umso erstrebenswerter, da
unser Unternehmen sich

aus Mitarbeiter/-innen der
Kommunen, des Kreises sowie
der jobcenter Kreis Steinfurt
ASR zusammensetzt.

Unsere Personalpolitik unter-
stiitzt und férdert die Mitarbei-
tenden. Daher wurde in 2017
bei der jobcenter Kreis Steinfurt
AGR eine Stelle geschaffen,

die sich mit den Themen Fort-
bildung, Personalentwicklung
sowie betrieblichem Gesund-
heitsmanagement beschéftigt.
Die Mitarbeitenden sollen in
Form von Fortbildungs- und
Férderangeboten in ihrer tagli-
chen Arbeit unterstitzt und so
ihre Bindung an das Jobcenter
als Arbeitgeber erhéht wer-
den. Zugleich soll durch eine
effektive Personalentwicklung
die Attraktivitat des jobcenters
Kreis Steinfurt als Arbeitgeber
gestarkt und so dem drohenden
Fachkraftemangel, den es auch
in der Verwaltung zunehmend

gibt, entgegengewirkt werden.
Im Bereich der Fortbildung
wurde aus den Bedarfen der
Mitarbeitenden und den Anfor-
derungen fir die Zielerreichung
im Jobcenter ein Fortbildungs-
programm erarbeitet, welches
ab 2018 systematisch umgesetzt
und weiterentwickelt wird. Auch
der Bereich der Gesundheitsfor-
derung befindet sich im Aufbau.
Entsprechende Maftnahmen
sind fiir 2018 in Planung.



. Gruppenbezogene Eingliederungsleistungen
. Individuelle Eingliederungsleistungen

@ Lohnsubventionen

. Beschaftigungsférderung

WIR BRINGEN
MENSCHEN IN ARBEIT

UNSERE PROJEKTE UND MARNAHMEN

Wir richten unsere Integrationsangebote an
den Bediirfnissen der Leistungsberechtigten,
dem Arbeitsmarkt sowie den strukturellen
Rahmenbedingungen der Region aus. Das

Ziel ist klar: Wir méchten, dass sich unsere
Dienstleistungen moglichst nah an der Lebens-
wirklichkeit der Menschen orientieren.

Dieses Vorgehen verlangt ein hohes Maf an Flexi-
bilitdt von unseren Mitarbeitenden und untermau-
ert zugleich unseren eigenen Qualitatsanspruch

- wir wollen ein Angebot schaffen, das nachhaltig
wirkt und den Menschen dauerhaft hilft. Die
stetige Weiterentwicklung von Mafinahmen und
Projekten ist daher fiir uns selbstverstindlich.

JOBCENTER KREIS STEINFURT

Investitionen in die Zukunft

Das jobcenter Kreis Steinfurt hat 2017 rund 10,7
Millionen Euro fur die Beschiftigungsférderung,
Qualifizierung, berufliche Weiterbildung und
Lohnkostenzuschiisse ausgegeben und damit die
zur Verfugung stehenden Mittel nahezu vollstan-
dig eingesetzt. Insgesamt haben knapp 8.000
Menschen von diesen Maftnahmen profitiert.

Im vergangenen Jahr konnte das Jobcenter 4.636
Menschen in Arbeit vermitteln, zwei Prozent mehr
als im Vorjahr. 120 von ihnen haben dabei von
einem Eingliederungszuschuss profitiert. In der
Regel sind dies Personen mit mehreren Vermitt-
lungshemmnissen, bei denen der Arbeitgeber fur
sechs Monate einen solchen Zuschuss erhalt. Mit
dieser finanziellen Férderung méchten wir Men-
schen mit einem gréferen Unterstitzungsbedarf
den Weg in den ersten Arbeitsmarkt ebnen.



Diese und andere individuelle Eingliederungs-
leistungen sind ganz auf den persénlichen Quali-
fizierungsbedarf des Einzelnen zugeschnitten.
Sie sollen die passgenaue Vermittlung in Arbeit
ermoglichen, weil sie bei den Leistungsberech-
tigten Qualifizierungsliicken schliefen und
Vermittlungshemmnisse konkret beseitigen
kénnen. Weitere individuelle Manahmen

sind zum Beispiel Bildungsgutscheine fir die
Teilnahme an Weiterbildungsmaftnahmen sowie
die Kostenlibernahme fiir Fiihrerscheinprifungen
der Klasse B zum Zweck der unmittelbaren
Arbeitsaufnahme. In 2017 profitierten 1.602
Personen von diesen individuellen Mafinahmen,
die sie entweder direkt in den Arbeitsmarkt
fihrten oder sie ein Stiick naher heranbrachten.
Insgesamt 46 Personen haben eine betrieb-
liche Umschulung begonnen. Die verkirzte
Ausbildungszeit fiir Personen aus dem Rechts-
kreis SGB Il erweist sich aus unserer Sicht als
besonders herausfordernd, so dass wir in den
Beratungen zu den Einzelfallen immer haufiger
andere Qualifizierungsformen vereinbaren.
Neben diesen gezielten Einzelférderungen gibt
es auch gruppenbezogene Qualifizierungen, die
wichtige Basisqualifikationen wie beispielsweise
die Starkung der Eigenmotivation oder das
Erstellen von Bewerbungsunterlagen vermitteln.
Auferdem haben die Leistungs-
berechtigten die Moglichkeit,

sich gegenseitig zu unterstiitzen
und zu starken. Wir stellen daher
ein breites Angebot an Gruppen-
mafinahmen fir unterschiedliche
Zielgruppen zur Verftigung, weil
wir wissen: Je genauer ein Angebot
zugeschnitten ist, umso effektiver
ist es. Daher haben wir zum Beispiel
Mafinahmen fiir junge Erwerbs-
lose, Langzeitleistungsbezieher
und Flichtlinge im Portfolio.

Das jobcenter Kreis Steinfurt hat
seit langem sehr gute Erfahrungen
mit dem arbeitsmarktpolitischen
Instrument ,Arbeitsgelegenheit”

- kurz AGH - gemacht. Es handelt
sich um Tatigkeiten, die zusatzlich
und wettbewerbsneutral sind und
im 6ffentlichen Interesse liegen.
Die pro Monat durchschnittlich
rund 500 Teilnehmer/-innen im
vergangenen Jahr erhielten zu

ihrem Arbeitslosengeld Il eine Entschidigung

fur Mehraufwendungen. Diese wurde nicht

auf das Arbeitslosengeld Il angerechnet.

Es handelt sich gegeniiber allen anderen MaR-
nahmen um ein nachrangiges Instrument, das
insbesondere bei Menschen greift, die noch

einen sehr langen Weg zuriick in den ersten Ar-
beitsmarkt haben. Mit den Arbeitsgelegenheiten
maéchten wir den Betroffenen in einem ersten
Schritt Arbeitstugenden wie Plnktlichkeit und
Zuverlassigkeit vermitteln. Bei rund einem Fiinftel
der Teilnehmer funktioniert der Ansatz so gut,
dass sie direkt im Anschluss wieder eine sozialver-
sicherungspflichtige Beschaftigung aufnehmen.

Jeder Zweite
findet einen Job

Erfolgsmodell Job aktiv

Job aktiv ist ein sehr erfolgreiches Angebot

des jobcenters Kreis Steinfurt, das die schnelle
und vorrangige Integration in Arbeit sowie die
Eigeninitiative der Betroffenen in den Mittelpunkt
stellt. Vorbild fir diese Maftnahme ist der ,work
first“-Ansatz aus den Vereinigten Staaten und
den Niederlanden. Kern dieses Ansatzes ist
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eine ressourcenorientierte Beratungs- und
Vermittlungsausrichtung. Leitgedanken des
,work first-Ansatzes sind demnach:
« Jeder Mensch kann etwas (hat arbeitsmarkt-
relevante Kenntnisse und Fihigkeiten).
« Jeder Mensch ist eigener Gestalter
seines (Berufs-)Lebens.

Die Arbeitssuche der Bewerber wird als (Vollzeit-)
Job angesehen. Der Slogan ,Es ist ihr Job, einen
Job zu finden” verdeutlicht die Eigenverantwort-
lichkeit und die Eigenbemiihungen, die von den
Bewerbern erwartet werden. Sie hierin zu unter-
stitzen und zu stéarken ist wesentlicher Bestand-
teil des Beratungs- und Vermittlungsprozesses.
Job aktiv fult auf zwei Saulen. Die Bewerbungs-
zentren sind Rund-um-Dienstleister in Sachen
Stellensuche und Bewerbung. Sie kdnnen von
allen SGB II-Beziehern genutzt werden.

Hinzu kommen die Jobakademien, die durch
Workshops und Beratungen einen eingeschrank-
ten Teilnehmerkreis acht Wochen intensiv

auf dem Weg zuriick in Arbeit begleiten.
Gestartet ist Job aktiv vor sechs Jahren in Rheine.
Aufgrund der dort gesammelten positiven
Erfahrungen wurde das Projekt sukzessive auch
in den anderen Regionalbezirken implementiert.
In 2017 er6ffneten schlielllich die Jobakademie
Greven sowie die Bewerbungszentren Lengerich
und Westerkappeln, so dass nunmehr ein flichen-
deckendes und wohnortnahes Job aktiv-Angebot
fur alle Betroffenen zur Verfigung steht.

Der Erfolg von Job aktiv kann sich sehen

lassen: In 2017 erhielten 3.896 Personen

Hilfe durch die acht Bewerbungszentren des
jobcenters Kreis Steinfurt. Im Schnitt hat

jeder dieser Leistungsberechtigten vier Mal ein
Bewerbungszentrum aufgesucht und von der
eingangs verpflichtenden Beratung profitiert.
Dadurch ergaben sich haufig Anschlusstermine:
Einzelcoachings zur Berufsorientierung, die
Erarbeitung einer Bewerbungsstrategie sowie
die aktive Begleitung im Bewerbungsprozess
durch einen Jobcoach. Daraus hervorgegangen
sind 10.677 schriftliche Bewerbungen und eine
zunehmende Anzahl von Online-Bewerbungen,
die allerdings nicht statistisch erfasst werden.
An den Jobakademien nahmen in 2017 insgesamt
1.006 Personen teil. Das Ziel, arbeitsmarkt-
nahe SGB lI-Bezieher schnellstmdglich und
nachhaltig in Arbeit zu vermitteln, wurde in

mehr als 50 Prozent der Félle erreicht. Das
heildt, jeder zweite Teilnehmer wurde wihrend
oder im unmittelbaren Anschluss an den
Besuch einer Jobakademie in sozialversiche-
rungspflichtige Beschaftigung vermittelt.

Chancen vermitteln

Vermittlungsoffensive Metelen
Ein Projekt der besonderen Art startete Anfang
des Jahres in der Gemeinde Metelen. Mit einer
gezielten Vermittlungsoffensive sollten Menschen
im Ort, die seit Lingerem arbeitslos waren,
wieder in Beschaftigung gebracht werden.
In der Gemeinde leben rund 6.500 Einwohner.
Davon waren zu Beginn des Jahres 2017 rund
300 Personen im SGB lI-Leistungsbezug. Das
entsprach ungefahr 4,6 Prozent der Bevélke-
rung. Zwei Drittel davon waren erwerbsfihige
Leistungsberechtigte, also Personen, die dem Ar-
beitsmarkt zur Verfigung stehen. Im besonderen
Fokus standen dabei zum einen 56 Personen in
Single-Haushalten, 65 sogenannte Aufstocker, das
sind erwerbstatige Personen, deren Einkommen
nicht zum Leben reicht und die daher unterstiitzen-
de Leistungen erhalten, sowie 33 Alleinerziehende.
Auf sie konzentrierte sich die Arbeitsvermittlung
besonders, weil:
« alleinlebende Menschen in der Regel
keine Betreuungsverpflichtungen haben
und daher weder zeitlich noch rdumlich
in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind.
« erwerbstatige Leistungsberechtigte
grundséatzlich Ankniipfungspunkte fur
weitere Maflnahmen zur Erhéhung des
bisherigen Erwerbseinkommens bieten.
« alleinerziehende erfahrungsgemif tiber hohe
Ressourcen in Bezug auf Qualifizierungen
und Arbeitstugenden verfiigen, die haufig
nur aufgrund mangelnder Kinderbetreuungs-
maglichkeiten nicht abrufbar sind.

Ein wesentliches Element fiir den Erfolg des
Projektes stellte die intensive Betreuung der
Personengruppen dar. Daher wurde die Ar-
beitsvermittlung personell verstirkt, wodurch
sich der Fallschliissel fir die Mitarbeitenden
reduzierte und gleichzeitig die Kontaktdichte
erhoht werden konnte. Sie betreuten so
weniger Menschen, die sie aber hdufiger sahen
und somit intensiver betreuen konnten.



Hinzu kamen arbeitsmarktpolitische Instrumente
wie gezielte monetire Férderleistungen sowohl
fir Arbeitnehmer als auch Arbeitgeber, um so
Hurden fiir den Abschluss eines Arbeitsverhalt-
nisses zu beseitigen. Dazu z3hlten Lohnzuschisse
und Einstiegsgeld, Coachings und Kompetenz-
feststellungen sowie eine Mobilitatsférderung.
Letztere war aufgrund der vergleichsweise
ungiinstigen Anbindung Metelens an den OPNV
teilweise unumganglich, so dass die Moglichkeit
im Einzelfall bestand, die Fahrerlaubnis der
Klasse B zu erwerben oder einen Zuschuss fur
die Finanzierung eines Autos zu erhalten.

Nach Abschluss des Projektes zogen die
Beteiligten ein positives Fazit: 52 Personen
konnten in den Arbeitsmarkt integriert werden.
Auflerdem sank die Zahl der Aufstocker, also
der erwerbstéatigen Leistungsberechtigten,

um rund 15 Prozent. Zahlreiche Teilnehmer
profitierten von arbeitsmarktpolitischen MaR-
nahmen und gehen gestarkt aus diesem Projekt
hervor, so dass auch sie gute Chancen haben,

in den Arbeitsmarkt integriert zu werden.

Selbststandigen den
Riicken starken

Projekt Selbststiandige in Rheine

285 Selbststindige waren zu Beginn des
Jahres 2017 im gesamten Kreis Steinfurt auf
Leistungen nach dem SGB Il angewiesen. Das
heiflt, ihr erwirtschaftetes Einkommen reichte
nicht zur Deckung des Lebensunterhaltes.

Fiir 74 von ihnen war das jobcenter Kreis
Steinfurt am Standort Rheine zustandig.

Viele dieser Selbststandigen waren

sogenannte Langzeitleistungsbezieher. Sie
erhielten in den vergangenen 24 Monaten
mindestens 21 Monate Leistungen nach

dem SGB II. Einige von ihnen bekamen sogar
seit 2005 unterstitzende Leistungen.

In Rheine spezialisierten sich zwei Leistungs-
sachbearbeiterinnen sowie ein Arbeitsvermittler
ausschlieflich auf die Betreuung dieses
Personenkreises. Das Ziel: Selbststandige so weit
zu starken, dass sie keiner Unterstltzung mehr
bedirfen. Oder aber, sie zu iberzeugen, dass
sie in einer abhingigen Beschaftigung bessere

Erfolgsaussichten am Arbeitsmarkt haben werden.

Zunichst machten sich die Mitarbeitenden

an dem Projekt mit jedem der 74 Einzelfille
vertraut. Dabei fiel auf, dass der Personenkreis
in drei Kategorien unterteilt werden konnte:

« Unter den Selbststandigen gab es diejenigen,
die den Erfolg wollten und auch erreichen
konnten, da sie tiber ein hohes Maft an
Fachwissen verfligten und in allen Kompetenz-
feldern hohe Auspragungen aufwiesen.

« Es gab aber auch Selbststandige, die den
Erfolg zwar erreichen wollten, aber aus
unterschiedlichsten Griinden wie beispiels-
weise fehlender Qualifikationen, fehlendem
Kapital oder Suchtproblemen nicht konnten.

« Schlieflich gab es auch Selbststandige,
denen es nicht um die Schaffung einer
tragfihigen Existenz ging, sondern um das
dauerhafte Verweilen im Status quo.

Anhand dieser Kategorisierung konnten die
Einzelfille besser auf ihre wirtschaftliche Trag-
fahigkeit uberprift werden, indem die Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter sowohl die wirtschaftlichen
Kennzahlen als auch die Persénlichkeiten der
Selbststandigen intensiver in den Fokus nahmen.
Um eine zielfiihrende Betreuung des Per-
sonenkreises zu gewahrleisten, wurden die
Projektmitarbeitenden rdumlich zusammengelegt
und vor Projektbeginn gezielt geschult, um
beispielsweise unternehmerische Bilanzen

besser lesen und analysieren zu kénnen. Aufer-
dem wurde der Bewilligungszeitraum fir die
Selbststandigen auf drei Monate verkirzt - die
Kontaktdichte somit erhéht. Zugleich nahmen

die Mitarbeiter/-innen die Ein- und Ausgaben

der Selbststandigen starker in den Blick.

Am Jahresende konnte eine sehr positive Bilanz
gezogen werden: Von den anfangs 74 Selbst-
standigen konnten sich 35 Personen aus dem
Leistungsbezug abmelden. Rund 30 von ihnen
waren vormals Langzeitleistungsbezieher. Weitere
14 Personen gaben wihrend der Projektlaufzeit
aufgrund mangelnder wirtschaftlicher Trag-
fahigkeit ihr Gewerbe auf und standen damit der
allgemeinen Arbeitsvermittlung wieder uneinge-
schrankt fur eine Vermittlung in sozialversiche-
rungspflichtige Beschaftigung zur Verfiigung. In
zwolf Fallen konnte im Laufe des Jahres durch eine
intensive Beratung im Projektteam eine Hilfebe-
dirftigkeit bereits im Vorfeld vermieden werden.
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Keiner fallt
durchs Netz

Meeting Point in Rheine
bietet Fliichtlingen

intensive Betreuung

Seit dem Sommer 2017 gibt es
speziell fir geflichtete Men-
schen den Meeting Point des
jobcenters Kreis Steinfurt am
Standort Rheine. Anders als der
Name vermuten l3sst, handelt
es sich nicht um eine erste
Anlaufstelle, sondern um einen
begleitenden Prozess. Dieser
zielt darauf ab, anerkannte
Asylbewerber, Flichtlinge und
subsididr Schutzberechtigte,
die Leistungen nach dem

SGB Il erhalten, fiir den ersten
Arbeitsmarkt zu qualifizieren,
sie nachhaltig in Arbeit zu
vermitteln und so Langzeitleis-
tungsbezug zu verhindern.
Wichtigste Akteure des Meeting
Points sind die mehrsprachigen
Arbeitsvermittler/-innen aus
dem Fachteam Migration und
Sprache. Sie sind zentrale
Ansprechpartner/-innen fiir die
insgesamt rund 400 Betrof-
fenen wihrend des gesamten
Prozesses, der sich grob in

vier Schritte unterteilen lasst:
Allgemeine Aufklirung tiber
den deutschen Arbeitsmarkt,
Sprachférderung, Ermittlung
von Integrations- und Qualifizie-
rungsbedarfen sowie schlieflich
die Vermittlung in Arbeit.
Neben zahlreichen Einzelge-
sprachen gibt es immer wieder
Gruppenveranstaltungen, an
denen in der Regel bis zu zehn
Personen teilnehmen. Der
Vorteil: Durch diese Biindelung
spart der Standort Rheine des
jobcenters Kreis Steinfurt Zeit
und Ressourcen. Denn zum
einen kénnen die Mitarbeiten-
den dank ihrer Mehrsprachigkeit
Fragen kompetent in der



Muttersprache der Flichtlinge
beantworten und zum anderen
missen die allgemeinen
Arbeitsvermittler/-innen nicht
in Einzelgesprachen bei beste-
henden Sprachbarrieren teils
mihselig die Besonderheiten
des deutschen Arbeitsmarktes
oder die Wichtigkeit des
Spracherwerbs erlutern.

Das jobcenter Kreis Steinfurt
hat bei der Betreuung der ge-
fluchteten Menschen eine klare
Strategie: An erster Stelle steht
der Spracherwerb. Erst danach
erfolgt die Arbeitsvermittlung,
um so moglichst nachhaltig in
Erwerbstatigkeit vermitteln

zu kénnen. Da eine berufliche
Qualifikation ein gewisses
Sprachniveau voraussetzt,

sind die Fachleute am Standort
Rheine bemiiht, moglichst viele
Gefliichtete nach erfolgreichem
Abschluss der Integrationskurse

in B2-Sprachkurse zu vermitteln.

Nach Abschluss der Sprach-
férderung stellt der/die Arbeits-
vermittler/-in den jeweiligen
Integrationsforder- und falls

notig Qualifizierungsbedarf fest.

Allerdings missen wir einen
nicht unerheblichen Anteil der
Menschen zunachst bei der Be-
wiltigung vorliegender familiarer,
psychischer und/oder physischer
Probleme unterstiitzen.

Das Steuerungsmodell hat eine
Laufzeit von zwei Jahren. Erst

im Laufe dieses Jahres lassen
sich erste valide Aussagen zum
Meeting Point treffen.

Perspektiven fiir Geringverdiener

Minijobwoche des Jobcenters

Rund 50.000 Minijobber gibt es im Kreis Steinfurt. Deren Arbeits-
bedingungen zu verbessern, darum ging es unter anderem

in der gemeinsamen Themenwoche ,Faire Arbeit - Fairer
Wettbewerb" der finf Jobcenter im Minsterland und der
Regionalagentur Minsterland. Aus diesem Anlass hatte das
jobcenter Kreis Steinfurt vom 16. bis zum 20. Januar 2017

eine eigene Minijobwoche am Standort Rheine initiiert, in der
sowohl Arbeitgeber als auch Arbeitnehmer Gehér fanden.
Erklartes Ziel des Jobcenters: Umwandlung moglichst vieler
Minijobs in sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhilt-
nisse. Denn der - kurzfristig betrachtet - lukrative Zuverdienst
ohne Sozialabgaben kann spater in die Altersarmut fihren.
Sowohl Unternehmen als auch Verbénde erhielten die Ge-
legenheit, ihre jeweilige Perspektive zum Thema ,Minijob"
darzustellen. Dabei rdumten sie zunédchst mit einem géngigen
Vorurteil auf: Minijobs seien fiir Arbeitgeber eine bequeme
Moglichkeit, Arbeitskrafte billig und flexibel einzusetzen. Dies

sei in der Industrie, der Pflege und im Handwerk nicht der Fall.
Ganz im Gegenteil: Voll- oder Teilzeitbeschiftigte seien viel
leichter in Schicht- und Produktionspléne zu integrieren.

Am Minijobtag fiir Bewerber/-innen formulierten die Teilneh-
mer/-innen angeleitet von einem Moderatoren-Team Wiinsche zur
Verbesserung ihrer Situation. Fiir viele von ihnen waren die Mog-
lichkeiten der Teilzeitqualifizierung und der betrieblichen Umschu-
lung bislang unbekannt. Auch die gesetzlich verankerten Rechte
der Minijobber waren vielen Teilnehmenden nicht klar. Mit diesem
Wissen gestérkt zogen sie ein positives Fazit der Veranstaltung.



WIR SIND
FUR SIE DA

UNSERE KUNDEN

Wichtig fiir unsere Arbeit mit den Menschen: Wir héren zu und

nehmen uns Zeit fiir Gespriche. Da jede personliche Lebenssituation

einzigartig ist, gelingt berufliche Integration am besten mit einer
individuellen Begleitung. Jeder Mensch hat Stirken und auf die konzent-

rieren wir uns. Einige Gruppen haben wir dabei besonders im Blick.

Spagat zwischen
Familie und Beruf

Die Integrationsquote der
Alleinerziehenden lag im Kreis
Steinfurt mit 22,6 Prozent mehr
als vier Prozentpunkte tiber
dem Landesdurchschnitt. Diese
Gruppe weist leider im Vergleich
zum Rest der Bevolkerung

eine Uberproportional hohe
SGB lI-Hilfequote auf, sowohl
in Nordrhein-Westfalen als
auch im Kreis Steinfurt. So
setzt sich bei uns jede finfte
Bedarfsgemeinschaft aus Al-
leinerziehenden mit Kindern
zusammen. Dabei mangelt es
zumeist nicht an der Motivation
oder der beruflichen Qualifika-
tion der Leistungsberechtigten.
Vielmehr liegt die Ursache fr
diese hohe Hilfequote in der
besonderen Herausforderung

vor der Alleinerziehende stehen:
Erziehungsaufgaben und Ein-
kommenserwerb miteinander
zu vereinbaren - und zwar

ohne Hilfe von einem Partner.
Dieser Gruppe helfen, so die
Erfahrung, bessere und flexible
Betreuungs- oder Arbeitszeiten.
Gemeinsam mit den Betroffenen
versuchen wir diese in Gespra-
chen mit Arbeitgebern oder
zustandigen Amtern zu ermégli-
chen. Dartber hinaus bieten wir
in Zusammenarbeit mit anderen
Institutionen im Kreis vor allem
jungen Menschen mit Familien-
verantwortung die Méglichkeit,
eine Berufsausbildung in Teilzeit
zu absolvieren. Schlieflich
mdchten wir in 2018 ein Fach-
team Alleinerziehende initiieren,
um den betroffenen Mittern
und Vétern noch zielgerichteter
Perspektiven zu ermdglichen.

Neues Zuhause

Seit 2016 betreut das Fach-
team Migration anerkannte
geflichtete Menschen, die
Leistungen nach dem SGB ||
erhalten. Insgesamt zehn Mitar-
beitende, mit entsprechenden
Sprach- und Kulturkenntnissen,
sind fir diese tiber 3.000
Menschen erste Anlaufstelle
im jobcenter Kreis Steinfurt. Da
die Flichtlinge mit der deut-
schen Sprache, der Kultur, den
Systemen sowie ihren Rechten
und Pflichten noch wenig

oder gar nicht vertraut sind,
erfillt das Fachteam Migration
eine besondere Aufgabe.

Die frithzeitige Arbeitsmarkt-
integration ist sicherlich ein
wesentlicher Baustein, um
Langzeitarbeitslosigkeit zu
vermeiden. Dennoch ldsst sich



beobachten, dass der Integrationsprozess bei
gefliichteten Menschen eine gewisse Zeitspanne
benétigt. Erster und wichtigster Schritt auf dem

Weg in Erwerbstatigkeit: der Spracherwerb.
Daher haben wir im vergangenen Jahr 2.294
Personen in Sprach- und Integrationskurse
vermittelt. Wir arbeiten dabei eng mit den
zugelassenen Sprachkurstragern zusammen

und stehen im regen Austausch mit ihnen und
dem Kommunalen Integrationszentrum Kreis
Steinfurt, um die bestehenden Angebote in der
Region besser zu vernetzen und zu optimieren.
Es zeichnet sich aber ab, dass ein grofier Teil der
Flichtlinge auch nach Abschluss der Sprach-
mafinahme weiterhin Sprachdefizite aufweist.
Neben dem Spracherwerb steht die Anerkennung
von schulischen und beruflichen Qualifikationen
sowie ein Kompetenzfeststellungsverfahren,
um eine Berufswegeplanung zu realisieren.

Erst danach kann die Suche nach einer Stelle
beginnen. Fur rund 546 Fliichtlinge war diese
Suche in 2017 bereits erfolgreich, weil Arbeit-
geber in der Region ihr Potenzial erkannt haben.

Perspektiven aufzeigen

Ein wichtiger Personenkreis, dem wir uns widmen,
sind junge Menschen unter 25 Jahren, die am

Anfang ihres Berufslebens stehen. Im vergange-
nen Jahr haben durchschnittlich 3.800 Personen
pro Monat aus dieser Gruppe SGB Il-Leistungen
bezogen. Einige haben bereits eine Berufsaus-
bildung abgeschlossen und kdnnen in Arbeit
vermittelt werden, andere gehen noch zur Schule.
Es gibt aber auch junge Menschen, die aufgrund
multipler Problemlagen weder tber einen Schul-
noch einen Berufsabschluss verfiigen und drohen,
dauerhaft in den Leistungsbezug zu rutschen.

Das Fachteam U 25 hat all diese Personen

im Blick und betreut sie, je nach Bedarfauch
engmaschig. Insbesondere fir junge Menschen
mit starken Vermittlungshemmnissen halten wir
praxisorientierte, niedrigschwellige Angebote

vor, um ihnen wieder Perspektiven aufzuzeigen
und sie an den Arbeitsmarkt heranzufihren.

Die aktuelle Situation auf dem Ausbildungsstellen-
markt im Kreis Steinfurt ist derzeit so, dass fast alle
jungen Menschen eine Lehrstelle finden kénnen. In
2017 standen 3.636 Bewerber 3.502 freien Ausbil-
dungsplatzen gegeniber. Aus unserem Rechtskreis
konnten bis auf vier Personen alle ausbildungs-
reifen Jugendlichen eine Ausbildung beginnen.
Sofern es bei ihnen wihrend der Ausbildung zu
Problemen hinsichtlich der Anforderungen
kommen sollte, kénnen wir durch ausbildungs-
begleitende Hilfen unterstiitzend eingreifen.
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WIR KONNEN UNS
SEHEN LASSEN



Arbeitsmarkt

Sozialversicherungspflichtige  Kreis Steinfurt geschaffen. Rund
Beschiftigte im Kreis Steinfurt  zwei Drittel der sozialversiche-

Die Zahl der sozialversiche- rungspflichtig Beschaftigten
rungspflichtigen Beschaftigten arbeiten im Dienstleistungssek-
im Kreis Steinfurt hat sich in tor, knapp ein weiteres Drittel
den vergangenen Jahren stetig arbeitet im produzierenden Ge-
erhéht. Von Juni 2007 bis Juni werbe und nur noch ein Prozent

2017 wuchs sie um 24,2 Prozent  ist in der Landwirtschaft tatig.
auf 155.230 Personen an.
Insgesamt wurden in diesem

Zeitraum 30.289 neue Stellen im 155.230

ANZAHL DER SOZIALVERSICHERUNGS-
PFLICHTIGEN BESCHAFTIGTEN

JUNI 2007 JUNI 2017
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Arbeitslosenquote SGB Il weniger stark profitiert.
Die Zahl der Arbeitslosen fiir Erstin 2017 sank auch hier, als

beide Rechtskreise (SGB Il Folge der ungebrochen starken
und SGB IIl) lag im Jahres- Nachfrage nach Arbeitskraften,
durchschnitt 2017 bei 11.093 die Quote auf nunmehr 3,0
und war damit so niedrig wie Prozent im Jahresdurchschnitt.
zuletzt vor neun Jahren. Die Dies stellt sowohl gegeniiber

Arbeitslosenquote fiir den Kreis  dem Landesdurchschnitt (5,3
Steinfurt ist seit 2014 riickldufig ~ Prozent) als auch dem Bundes-

und lag 2017 bei 4,5 Prozent durchschnitt (3,8 Prozent) ein
Allerdings hat der Bereich deutlich positives Ergebnis dar.
6%
INSGESAMT
5%
4%
SGB Il
3% o~
SGB 111
2%
1%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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LEISTUNGSBERECHTIGTE

Uberblick

Die erfreuliche wirtschaftliche Entwicklung

auf dem Arbeitsmarkt hat sich nicht auf alle

SGB lI-Indikatoren positiv ausgewirkt. Trotz teils
sehr guter Ergebnisse in den Bereichen Arbeits-
marktintegration und Langzeitleistungsbezug
hat es bei anderen wichtigen Gréflen wie zum
Beispiel der Anzahl an Bedarfsgemeinschaften
und der Anzahl an Regelleistungsberechtigten
einen Anstieg im Vergleich zum Vorjahr gegeben.
Dies ist auf die hohe Zahl an Ubertritten

aus dem Asylbereich zuriick zu fihren.

Bedarfsgemeinschaften 11.710 12.168 458
Regelleistungsberechtigte 23.074 24.265 1.191
Erwerbsfihige Leistungsberechtigte 15.970 16.698 728
Arbeitslose SGB Il 7788 7529 - 259
Nicht erwerbfihige Leistungsberechtigte 7.104 7.529 463
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Bedarfsgemeinschaften

Die Zahl der Bedarfsgemeinschaften ist in
2017 bis in den Friihling kontinuierlich ange-
wachsen auf den Hochststand im Marz mit
12.342 Haushalten. Seitdem ist die Entwick-
lung riicklaufig. Im Dezember gab es 11.939
Bedarfsgemeinschaften im Kreis Steinfurt.

Im Kreis Steinfurt bestand eine Bedarfsge-
meinschaft in 2017 durchschnittlich aus 2,1
Personen. Das entspricht in etwa dem bundes-
weiten Durchschnitt von (1,9 Personen).

ENTWICKLUNG DER BEDARFSGEMEINSCHAFTEN

OKTOBER 2016

JOBCENTER KREIS STEINFURT

DEFINITION
BEDARFSGEMEINSCHAFT

Die Bedarfsgemeinschaft ist eine
Haushaltseinheit zur Berechnung
von Geldleistungen, die der sozialen
Mindestsicherung dienen. Eine
Bedarfsgemeinschaft kann aus
einer Person bestehen oder aus
mehreren Personen, die in einer
Haushaltsgemeinschaft leben.

Sie kann also haufig mit Familie
gleichgesetzt werden, da sie die
Leistungsberechtigten, deren Part-
ner/-innen und die Kinder umfasst.
Partner/-innen kann sein:

« der Ehemann / die Ehefrau
(auBer sie leben getrennt)

« die Person, mit der der/die
Leistungsempfanger/-in in
yehedhnlicher” Gemeinschaft lebt

« der Lebenspartner/die Le-
benspartnerin (aufier sie leben
getrennt), Kinder gehéren zur
Bedarfsgemeinschaft, wenn sie

« im gleichen Haushalt leben,

« nicht verheiratet sind,

- und junger als 25 Jahre alt sind.

Kinder gehéren nicht zur Bedarfs-
gemeinschaft ihrer Eltern, wenn sie
ihren Bedarf durch eigenes Einkom-
men decken kdnnen, 25 Jahre alt sind
oder wenn sie selbst ein Kind haben.

DEZEMBER 2017




STRUKTUR DER BEDARFSGEMEINSCHAFTEN

mit 1 Person

mit 2 Personen

mit 3 Personen

Ein-Personen-Bedarfsgemeinschaften sind im Kreis
Steinfurt mit 51,4 Prozent am starksten vertreten.
mit 4 Personen

In 40 Prozent der Bedarfsgemeinschaft leben Kinder.
Mebhr als die Halfte der Kinder lebt mit einem

R ——— oder mehreren Geschwisterkindern zusammen.

ZUSAMMENSETZUNG DER BEDARFSGEMEINSCHAFTEN

@ Single-BG @ nitikind
@ Alleinerziehende-BG (@ mit2Kindern

mit 3 und mehr Kindern

@ Partner-BG mit Kindern

@ Partner-BG ohne Kinder

nicht zuordenbare BG
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Regelleistungsberechtigte und unter dem gesetzlichen

Die Anzahl der leistungsbe- Rentenalter. lhnen gegeniiber
rechtigten Personenistin 2017  stehen 31 Prozent nichterwerbs-
im Vergleich zum Vorjahr um fahige Leistungsberechtigte.
rund finf Prozent gestiegen. In der Regel sind das Kinder.

Bei den Regelleistungsberech-
tigten handelt es sich bei 69
Prozent um erwerbsfahige
Leistungsberechtigte, das heiftt,
es sind Personen Gber 15 Jahren

DEFINITION
REGELLEISTUNGS-
BERECHTIGTE

Personen, die Anspruch auf

ALG Il bzw. Sozialgeld haben,
erhalten den Status ,Regelleis-
tungsberechtigte”. Sie kénnen
folgende Leistungsarten beziehen:
Regelbedarf ALG Il oder Sozialgeld,

Mehrbedarfe, laufende Leistungen Erwerbsfahige
fur Unterkunft und Heizung. o Leistungsberechtigte 2 O 16

Nicht erwerbsfahige
Leistungsberechtigte

ENTWICKLUNG DER 24570

REGELLEISTUNGSBERECHTIGTEN

OKTOBER 2016 DEZEMBER 2017
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Erwerbsfihige Leistungsberechtigte

Von den Regelleistungsberechtigen sind rund
zwei Drittel sogenannte erwerbsfihige Leistungs-
berechtigte. In 2017 stieg die durchschnittliche
Zahl dieser Gruppe im Vergleich zum Vorjahr um
728 Personen auf 16.698 an. Dies ist eine
Steigerung um 4,4 Prozent. Allerdings ist in der
Betrachtung festzustellen, dass die Anzahl der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, vergleich-
bar mit der Entwicklung bei den Bedarfsgemein-
schaften, im Friihjahr ihren Hochststand erreicht
hat und seitdem sukzessive zuriickgegangen ist.

DEFINITION.
ERWERBSFAHIGE
LEISTUNGSBERECHTIGTE

Als erwerbsfahige Leistungsbe-
rechtigte gelten Personen, die
« das 15. Lebensjahr vollendet und
die Altersgrenze von 65 bzw. 67
Jahren noch nicht erreicht haben,
« taglich mindestens drei
Stunden auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt arbeiten kénnen,
« hilfebedurftig sind,
« sowie ihren gewohnlichen
Aufenthalt in der Bundesrepublik
Deutschland haben.

D 16.946

ENTWICKLUNG DER ERWERBSFAHIGEN
LEISTUNGSBERECHTIGTEN

OKTOBER 2015 DEZEMBER 2017
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Erwerbstitige Leistungsberechtigte
Im Kreis Steinfurt sind iber 28 Prozent der er-
werbsfahigen Leistungsberechtigten sogenannte

I JAufstocker”. Das heifit, es
DEFINITION sind Personen, die Einkiinfte

ERWERBSTATIGE aus selbststandiger oder
LEISTUNGSBERECHTIGTE nichtselbststandiger Arbeit,

Erwerbstatige Leistungsberechtigte .
sind erwerbsfahige Regelleistungsbe- aus Gewerbebetrieb oder aus

rechtigte in der Grundsicherung fur Land- und Forstwirtschaft
Arbeitsuchende, die Arbeitslosengeld beziehen und dennoch ihren
Il beziehen und zugleich Erwerbsein-
kommen erzielen, das jedoch nicht
fiir den Lebensunterhalt ausreicht. ihrem erworbenen Einkom-

Bedarf zum Leben nicht mit

men sicherstellen kénnen.
Sie erhalten daher ergdnzende Leistungen
vom jobcenter Kreis Steinfurt. Der Grofteil
der ,Aufstocker” arbeitet in Teilzeit oder ist
geringfugig beschaftigt. Rund 19 Prozent der
abhangig Beschaftigten arbeiten in Vollzeit.

BESCHAFTIGUNGSTYPEN

sozialversicherungspflichtig Beschaftigte 2017
2016
davon in Teilzeit

davon in Vollzeit

geringfiigig Beschiftigte

Selbststandige

0 400 800 1200 1600 2000
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Arbeitslose im SGB Il
Unter den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
gibt es Personen, denen eine Erwerbstatigkeit
momentan nicht zugemutet werden kann,
wie beispielsweise Schiler/-innen. Sie gelten
daher nicht als arbeitslos und stehen dem
Arbeitsmarkt auch nicht zur Verfigung.
Im Kreis Steinfurt sind im Jahr 2017 durchschnitt-
lich 7.529 Personen arbeitslos im Rechtskreis
SGB Il gemeldet. Das sind 3,3 Prozent weniger
als im Vorjahr. Insgesamt betrachtet ist dies

der niedrigste Wert seit vier Jahren.

Das jobcenter Kreis Steinfurt
betreut geringfligig mehr
arbeitslose Manner als

Frauen. Diese Differenz
korreliert mit der
Bevélkerungsstruktur
im Kreis Steinfurt.

ARBEITSLOSE IM BEREICH SGB |1

DEFINITION
ARBEITSLOSIGKEIT
IM SBG Il

Empfanger von Leistungen nach

dem SGB Il sind arbeitslos, wenn sie
nicht in einem Beschéftigungsver-
haltnis stehen oder weniger als 15
Stunden pro Woche auf dem allge-
meinen Arbeitsmarkt arbeiten, eine
versicherungspflichtige zumutbare
Beschaftigung suchen und dabei

den Vermittlungsbemiihungen zur
Verfligung stehen und sich arbeitslos
gemeldet haben. Teilnehmer an Maf-
nahmen der aktiven Arbeitsmarkt-
politik gelten nicht als arbeitslos.

GESCHAFTSBERICHT
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. 15 bis unter 25 Jahre
@ 25-49)ahre
. 50 Jahre und ilter

ARBEITSLOSIGKEIT NACH ALTER

Der iiberwiegende Teil der arbeitslosen Personen ist zwischen
25 und 49 Jahren alt. Der Grofiteil der von Arbeitslosigkeit
betroffenen Personen ist deutsch. Allerdings ist die Gruppe der
auslindischen Arbeitslosen kontinuierlich angestiegen. Von 23
Prozent im Jahr 2014 auf 37 Prozent in 2017. Dieser Zuwachs
erklart sich durch die Ubertritte von Fliichtlingen aus dem
Asylbewerberleistungsgesetz in den Rechtskreis SGB II. Denn
wahrend die Gruppe der iibrigen Auslénder nahezu konstant
geblieben ist, hat sich der Personenkreis aus nichteuropéischen
Asylherkunftslandern seit 2014 jahrlich verdoppelt. In 2017 stellte
diese Gruppe 16 Prozent aller Arbeitslosen im Kreis Steinfurt.

ARBEITSLOSIGKEIT NACH HERKUNFT Nichteuropéische Asylherkunftslander
@ sonst. Auslinder

@ Deutsch
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Die grofite Gruppe der Arbeits- Mehr als zwei Drittel der

losen verflgt nicht iber einen Arbeitslosen verftgt nicht tiber
Schulabschluss. Sie konnen eine abgeschlossene Berufs-
daher in der Regel auch nicht ausbildung. Eine Vermittlung in
eine berufliche Ausbildung Arbeit ist daher fiir diesen Per-

vorweisen, da der Schulabschluss sonenkreis trotz guter Konjunk-
die notwendige Voraussetzung  tur eine Herausforderung, da der
fir die Aufnahme einer Aus- viel zitierte Fachkraftemangel
bildung in Deutschland ist. sich nicht auf ihn auswirkt.

SCHULBILDUNG DER ARBEITSLOSEN

ohne Angabe
@ Abitur/ Hochschulreife
Fachhochschulreife
. Mittlere Reife
@ it Hauptschulabschluss
. ohne Schulabschluss

BERUFSAUSBILDUNG DER ARBEITSLOSEN

. ohne Angabe
. mit abgeschl. Berufsausbildung
. ohne abgeschl. Berufsausbildung

GESCHAFTSBERICHT 33
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Nicht erwerbsfihige

Leistungsberechtigte

Insgesamt erhielten im Schnitt 7.567 nicht er-
werbsfahige Leistungsberechtigte Unterstiitzung
nach dem SGB II. Im Vergleich zum Vorjahr war
das ein Anstieg um durchschnittlich 463 Personen.
Besonders stark angewachsen ist die Gruppe der
Kinder unter drei Jahren. Sie stieg durchschnittlich
um Gber 200 Kinder auf 1.736 Kinder in 2017 an.
Seit 2011 ist die Gruppe der nicht erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten kontinuierlich gestiegen
von 5.577 auf nunmehr 7.567 Personen. Das

ist eine Steigerung von rund 25 Prozent.

Jedes neunte Kind im Kreis Steinfurt erhielt

2017 Leistungen nach dem SGB 1.

ENTWICKLUNG DER NICHT ERWERBSFAHIGEN

LEISTUNGSBERECHTIGTEN

OKTOBER 2015

KINDER IM LEISTUNGSBEZUG

unter 3 Jahre 2017
2016
3 bis unter 6 Jahre

6 bis unter 15 Jahre

tiber 15

DEFINITION )
NICHT ERWERBSFAHIGE
LEISTUNGSBERECHTIGTE

Als nicht erwerbsfahige Leistungs-
berechtigte gelten Personen, die
noch nicht im erwerbsfahigen
Alter sind (< 15 Jahren) oder
aufgrund ihrer gesundheitlichen
Leistungsfihigkeit und eventueller
rechtlicher Einschrankungen nicht
in der Lage sind, mindestens drei
Stunden taglich unter den tblichen
Bedingungen des allgemeinen
Arbeitsmarktes zu arbeiten. 7709 €

DEZEMBER 2017

o .

JOBCENTER KREIS STEINFURT

500 1000 1500 2000

2500 3000 3500 4000



Jedes Kind wird
unabhéngig von
der Anzahl der
in Anspruch
genommenen
Leistungsarten
einmal gezihlt.

Bildung und Teilhabe

Rund jedes vierte Kind im Die grofite Steigerung gab es
Kreis Steinfurt profitierte vom im Bereich Lernférderung. Hier
Bildungs- und Teilhabepaket. stieg die Zahl der Kinder, die von
Insgesamt waren es 15.162 dieser Leistung profitiert haben,
Kinder und Jugendliche aus um 20 Prozent. Insgesamt
einkommensschwachen wurden in diesem Bereich 1,3
Familien, die im vergangenen Millionen Euro vom jobcenter
Jahr vom Bildungs- und Teil- Kreis Steinfurt gewahrt.

habepaket unterstitzt wurden,
drei Prozent mehr als im Jahr
2016. Das jobcenter Kreis
Steinfurt hat 4,6 Millionen
Euro fiir sie verausgabt.

Den grofiten Anteil machen mit
1,6 Millionen Euro die Leistun-
gen fur die Mittagsverpflegung
aus. 8.298 Kinder haben dieses
Angebot in Anspruch genom-

1.568.043,71€

men. Das sind neun Prozent
mehr im Vergleich zum Vorjahr.

1.149.368,78 €

969.487,79 €

W
)
N
n
o
N
o
)
n

Sport / Freizeit / Kultur
Schilerbeférderung
Schulbedarfspaket
Schulausflige
Mittagessen

Lernférderung

Klassenfahrten
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Finanzielle Rahmendaten

In der Grundsicherung fuir Arbeitsuchende ist die Kostentragerschaft zwischen dem
Bund und den Kommunen genau geregelt. Der Bund dbernimmt die Finanzierung der
Leistungen zum Lebensunterhalt und die Leistungen zur Eingliederung in Arbeit voll-
standig.Darlber hinaus beteiligt er sich an den Verwaltungskosten mit 84,8 Prozent
und tibernimmt die Kosten fiir die Unterkunft bei Fliichtlingen. Bei den verbleibenden
Kosten der Unterkunft tragt er 27,6 Prozent.

Der Kreis Steinfurt Gbernimmt 15,2 Prozent der Kosten fir Personal- und Sachleistungen
(Verwaltungskosten) sowie alle einmaligen Leistungen im Bereich Kosten der Unter-
kunft und tragt mit 72,4 Prozent den Grofteil der Kosten der Unterkunft insgesamt.
Das heift fiir das Jahr 2017 belaufen sich die Kosten fiir den Kreis Steinfurt auf rund
43,5 Millionen Euro im Bereich SGB Il. Das sind rund 2,5 Millionen Euro mehr als im
Vorjahr.

Passive Leistungen (Leistungen des Bundes)
Regelleistungen, Sozialversicherungs-

beitrage, Mehrbedarfe etc. 84.921.506,24 € 76.215.210,23 € 8.706.296,01 €
Kosten der Unterkunft

Kosten der Unterkunft (§ 22 SGB I1) 51.408.969,85 € 48.945.797,01 € 2.463.172,84 €
einmalige Leistungen 2.823.049,30 € 2.237.832,43 € 585.216,87 €
Verwaltungskosten

Gesamtaufwendungen 22.706.518,62 € 21.337.728,66 € 1.368.789,96 €
Anteil Bund (84,8 %) 19.255.127,79 € 18.094.393,90 € 1.160.733,89 €
Anteil Kommune (15,2 %) 3.451.390,83 € 3.243.334,76 € 208.056,07 €

Aktive Leistungen (Leistungen des Bundes)

Gesamtaufwendungen
Eingliederungsleistungen 10.441.546,26 € 10.131.639,41 € 30.9906,85 €
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Widerspriiche und Klagen

Im Laufe des Jahres 2017 sind insgesamt 548
Widerspriiche gegen die Bescheide der Stadte
und Gemeinden dem Kreis Steinfurt als zu-
standige Widerspruchsstelle zur Entscheidung
vorgelegt worden. Nach den Vorjahresstei-
gerungen hat sich die Zahl der eingelegten
Widerspriiche im Vergleich zum Vorjahr zwar
etwas verringert, sie liegt aber dennoch deutlich
uber dem Durchschnitt der letzten fiinf Jahre.
Von den in 2017 eingelegten Widersprichen
wurden bis zum Jahresende ungefihr 40
Prozent beschieden, rund 60 Prozent stehen
dagegen noch zur Entscheidung aus.

Im Jahr 2017 wurden vier Fiinftel der eingelegten
Widerspriiche als unbegriindet zuriickgewiesen
beziehungsweise von den Widerspruchsfthrern,
im Regelfall nach entsprechender Erérterung
mit der Widerspruchsstelle, zurlickgenommen
oder fur erledigt erklart. Gut jedem zehnten
Widerspruch wurde in vollem Umfang zugunsten
der Widerspruchsfihrer/-innen stattgegeben.

ANZAHL DER WIDERSPRUCHE

GESCHAFTSBERICHT
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Im Jahr 2017 sind bei den Sozialgerichten 173
Klagen erhoben worden. Die Zahl der sozialgericht-
lichen Verfahren ist erneut leicht angestiegen.

Zum Jahresende waren von den neu zugegange-
nen und den sich noch im Bestand befindlichen
gerichtlichen Verfahren aus Vorjahren insgesamt
158 noch nicht abgeschlossen. Der weiterhin hohe
Bestand der bei den Sozialgerichten anhdngigen
Verfahren mit einer Bearbeitungsdauer von bis

zu vier Jahren stellt sowohl fir die Kldger als auch
fur das beklagte Jobcenter eine nicht zu vernach-
ldssigende zusatzliche (Arbeits-)Belastung dar.
Einen Einfluss auf die Verfahrensdauer bei den So-
zialgerichten haben wir selbstverstandlich nicht.

Im Gegensatz zum Vorjahr hat sich die Anzahl der
abgeschlossenen sozialgerichtlichen Verfahren in
2017 trotz gestiegener Fallzahlen erhéht. Von den
78 in 2017 eingegangenen und abgeschlossenen
sozialgerichtlichen Verfahren sind nur 13 zugunsten
der Klagerinnen und Klager entschieden worden.

/O 130

JOBCENTER KREIS STEINFURT

Drei Verfahren endeten mit Vergleich. In
den iibrigen 62 abgeschlossenen Verfahren
wurden die Klagen als unbegriindet zu-
rickgewiesen oder die Antrage auf Erlass
einer einstweiligen Anordnung abgelehnt,
zuriickgenommen oder fiir erledigt erklart.

ANZAHL DER KLAGEN
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ZIELVEREINBARUNGEN NRW

Das jobcenter Kreis Steinfurt schlieft jedes Jahr mit dem Land
Nordrhein-Westfalen eine Zielvereinbarung gemaft § 48a SGB II.
Diese beinhaltet Kennzahlen, anhand derer bundesweit die
Leistungsfahigkeit aller Jobcenter gemessen wird. Zur besseren
Vergleichbarkeit der Jobcenter untereinander wurden dazu
Vergleichsgruppen gebildet, die die strukturellen und regionalen
Unterschiede der Jobcenter in Deutschland beriicksichtigen.

Das jobcenter Kreis Steinfurt gehdrt zum Vergleichstyp Ild, in dem
44 Landkreise* bundesweit mit eher durchschnittlichen Rahmenbe-
dingungen und geringer saisonaler Dynamik zusammengefasst sind.

Kennzahl 1

Verringerung der Hilfebediirftigkeit

Die Kennzahl 1, Verringerung der Hilfebedurftigkeit” zeigt auf,
inwiefern es gelingt, die Kosten fiir die Leistungen zum Lebens-
unterhalt zu reduzieren. Fiir sie wird kein Zielwert mit dem Land
NRW vereinbart, sondern es wird iiber ein Monitoring dauerhaft
beobachtet. Hintergrund ist, dass die Jobcenter den Zugang von
Personen in den Leistungsbezug nicht beeinflussen kénnen.

Im jobcenter Kreis Steinfurt stiegen die Leistungen zum Lebensunterhalt
in 2017 im Vergleich zum Vorjahr um durchschnittlich 11,5 Prozent.

VERANDERUNGEN DER SUMME DER LEISTUNGEN ZUM LEBENSUNTERHALT

Kreis Steinfurt

—_

NRW

Deutschland

4*——--------------""'--.

Jan. 17

Feb.17 Mrz.17 Apr.17 Mai.17 Jun.17  Jul.17 Aug.17 Sep.17 Okt.17 Nov.17 Dez. 17
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ANZAHL AN INTEGRATIONEN
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Kennzahl 2

Verbesserung der Integration
in Erwerbstitigkeit

Zentrales Ziel der Jobcenter

ist es, Menschen aus dem
Leistungsbezug wieder in sozial-
versicherungspflichtige Beschaf-
tigung zu integrieren und so ihre
Hilfebedurftigkeit zu beenden.
Als Integrationen gelten

alle Aufnahmen von sozial-
versicherungspflichtiger Arbeit,
Ausbildungen oder

Sep Okt Nov Dez

Selbststandigkeit von erwerbs-
fahigen Leistungsberechtigten
- unabhingig davon, ob die
Hilfebediirftigkeit durch die
Erwerbstatigkeit beendet wird.
Die Kennzahl Integrationsquote
misst die Integrationen seit
Jahresbeginn im Verhiltnis zum
durchschnittlichen Bestand an
erwerbsfahigen Leistungsbe-
rechtigten in diesem Zeitraum.
Mit dem Land NRW wurde fir
das Jahr 2017 vereinbart, dass



INTEGRATIONSQUOTE 2017

30
25
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Deutschland
20 @ Vorjahreswerte
@ Kreis Steinfurt
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Jan Feb Mrz Apr

die Integrationsquote sich im
Vorjahresvergleich um nicht
mehr als 1,3 Prozent reduziert.
Zum Jahresende verzeichnet
das Jobcenter eine Integrations-
quote von 28,0 Prozent. Dies
entspricht dem Vorjahreswert,
so dass das anvisierte Ziel
mehr als erreicht wurde.

In 2017 wurden insgesamt 4.636
Integrationen erreicht. Dies
sind 92 mehr als im Jahr 2016.
Mit diesem Ergebnis liegt

Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov

das jobcenter Kreis Steinfurt
deutlich tiber dem Landes- und
Bundesdurchschnitt. Wir sind
mit dieser Quote bester zuge-
lassener kommunaler Trager in
Nordrhein-Westfalen und unter
den Top 3 im Vergleichstyp Ild.

Dez
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Kennzahl 3

Vermeidung von Langzeitleistungsbezug
Das jobcenter Kreis Steinfurt ist bemiiht, erwerbs-
fahige Leistungsberechtigte schnellstméglich in

DEFINITION
LANGZEITLEISTUNGS-
BEZIEHER

Langzeitleistungsbezieher sind

erwerbsfahige Leistungsberech-

tigte, die in den vergangenen
24 Monaten mindestens 21
Monate hilfebediirftig waren.

den Arbeitsmarkt zu integ-
rieren. Dieses kann jedoch
nicht bei allen Leistungs-
bezieher/-innen gelingen.
Insbesondere dann, wenn
komplexe Zugangshemmnisse
zum Arbeitsmarkt vorliegen,
wird die Vermittlung schwie-
riger und Langzeitleistungs-

bezug kann die Folge sein. Davon betroffen sind

Personen, die in den vergangenen zwei Jahren

mindestens 21 Monate im Leistungsbezug waren.

BESTAND AN LANGZEITLEISTUNSBEZIEHER/-INNEN

2016

2017

Jul Aug Sep Okt

Nov

Dez



Durch die Kennzahl 3 ,Verdnderungen des
Bestands an Langzeitleistungsbeziehern”
wird der Erfolg des Jobcenters, den Bestand
dieser Gruppe an Leistungsberechtigten

zu verringern, abgebildet. Mit dem Land
NRW wurde fiir 2017 vereinbart, dass der
durchschnittliche Bestand im laufenden Jahr
nicht ber dem aus 2016 liegen sollte.

Im Jahresdurchschnitt 2017 bezogen 9.059
Personen aus diesem Personenkreis Leistungen
vom jobcenter Kreis Steinfurt. Damit lag ihre

Zahlum 182 Personen unter dem Vorjahreswert.

Der Bestand an Langzeitleistungsbeziehern
wurde somit um zwei Prozent verringert, so

dass das vereinbarte Ziel mit dem Land Nord-
rhein-Westfalen deutlich Gberschritten wurde.
Mit diesem Ergebnis gehort das jobcenter

Kreis Steinfurt zu den vier besten Jobcentern
innerhalb des Vergleichstyps Ild. Es hebt sich
als zweitbester zugelassener kommunaler
Tréager deutlich positiv vom Landesdurchschnitt
(+0,6 Prozent) ab und liegt auch tiber dem
bundesweiten Durchschnitt (-1,9 Prozent).

VERANDERUNG DES BESTANDES AN LANGZEITLEISTUNGSBEZIEHER/-INNEN

-3,0%

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
0,0 %
-0,5%
-L,0%
-15%
-2,0%
2017

-35%

2016
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WIR WOLLEN
ETWAS BEWEGEN

AUSBLICK

2017 war fiir das jobcenter Kreis Steinfurt,
seit seiner Griindung, das erfolgreichste
Jahr. Wir haben alle mit dem Land NRW
vereinbarten Ziele erreicht bzw. iibertroffen.
Den erfolgreichen Weg des Vorjahres
mochten wir fortsetzen und haben uns

fiir 2018 ambitionierte Ziele gesteckt.

Die bekannten Wirtschaftsforschungsinstitute
gehen auch fir das laufende Jahr von einem
moderaten Aufschwung in Deutschland aus. Die
IHK Nord Westfalen erwartet auch fir den Kreis
Steinfurt ein weiteres Wirtschaftswachstum

von dem besonders der Arbeitsmarkt profitieren
wird. Daher sehen wir im kommenden Jahr gute
Chancen fur Menschen im SGB Il-Leistungsbezug,
wieder auf dem ersten Arbeitsmarkt Fuf} zu
fassen. Aus diesem Grund haben wir mit dem Land
NRW vereinbart, dass wir unsere schon heute sehr
gute Integrationsquote weiter steigern wollen.
Zielist es, in 2018 zwei Prozent mehr erwerbs-
fahige Leistungsberechtigte in Arbeit zu bringen.
Das erreichen wir nur, wenn es uns wie in 2017
gelingt, Fliichtlinge in Arbeit zu integrieren. Auch

hier haben wir unsere Anspriiche

an die eigene Leistungsfihigkeit
noch einmal gesteigert: In

2018 wollen wir 700 Flichtlinge in sozialver-
sicherungspflichtige Beschiftigung vermitteln.

Uberhaupt méchten wir bei der Arbeit mit ge-
fliichteten Personen noch besser werden, unser
Personal und die vorhandenen finanziellen und
zeitlichen Ressourcen zum Wohl der Betroffenen
effektiver einsetzen. Die rund 1.700 Personen, die
im vergangenen Jahr aus dem Asylbewerberleis-
tungsgesetz in den Rechtskreis SGB Il gewechselt
sind, wollen wir mit Sprach- und Integrationskur-
sen versorgen. Damit die gefliichteten Menschen
moglichst rasch einen Sprachkurs absolvieren
kénnen, werden wir in 2018 die Organisations-
und Abstimmungsprozesse weiter optimieren.
Des Weiteren sollen bestehende lokale Hilfsange-
bote besser miteinander vernetzt werden. Dazu
mochten wir gemeinsam mit den lokalen Akteuren
und dem Kommunalen Integrationszentrum des
Kreises Steinfurt Ressourcen zielgerichteter
einsetzen und gemeinsam innovative Ansatze der



effektiveren Zusammenarbeit
entwickeln. Unser Ziel ist es, die
zu uns gekommenen Menschen
bestmdéglich auf den deutschen
Arbeitsmarkt vorzubereiten.

Aufgrund des Erfolges des
Projekts ,Selbststandige” am
Modellstandort Rheine méchten
wir diese Erfahrung nutzen und
das Projekt kreisweit initiieren.
Dazu werden wir ein sogenann-
tes Businesszentrum aufbauen,
in dem Arbeitsvermittlung

und Leistungssachbearbeitung
raumlich zusammengefasst
werden und sich ausschliefllich
um den Personenkreis Selbst-
standige kimmern werden.
Wir gehen davon aus, dass wir
dank intensiverer Betreuung

dieser Menschen im Laufe
des Jahres gute Ergebnisse fiir
sie erzielen kdnnen.

Am Standort Rheine wollen wir
gemeinsam mit der Arbeitsagen-
tur Rheine, der Stadt Rheine, der
Kreishandwerkerschaft und dem
Berufskolleg Rheine in 2018
praventiv an der Vermeidung
von Langzeitarbeitslosigkeit

von jungen Menschen unter 25
Jahren arbeiten. Insbesondere
diejenigen, die aufgrund ihrer
personlichen Situation, bei-
spielsweise Schulabbrecher oder
Suchterkrankte, besonderer
Unterstiitzung bediirfen, stehen
im Fokus dieses Pilotprojektes.
Wir wollen unsere Zusammen-
arbeit mit den angesprochenen
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Institutionen deutlich verbes-
sern und aus Kundensicht klare
Strukturen und Verantwortlich-
keiten schaffen. Derzeit - so
schildern es die Betroffenen

in Gesprachen - sind die ver-
schiedenen Angebote und Zu-
standigkeiten der Institutionen
fir sie hdufig undurchsichtig.
Deshalb méchten wir eine
Anlaufstelle schaffen, bestehend
aus allen Institutionen, in der
wir verbindlich zusammenarbei-
ten. Unser Ziel ist es, den jungen
Menschen passgenaue Hilfsan-
gebote zu bieten, damit sie den
Weg in den Arbeitsmarkt finden.

Wir sind eine Organisation, die
den Menschen in den Mittel-
punkt stellt. Das bedeutet auch,
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dass wir unsere Mitarbeitenden wertschatzen und
ihnen Entwicklungsméglichkeiten und Handlungs-
spielraume einrdumen. Daher méchten wir in 2018
ein transparentes und verbindliches Personalent-
wicklungskonzept erarbeiten und implementieren.
Wesentliches Element bei der Konzeptentwick-
lung wird eine Mitarbeiterbefragung sein, um die
Wiinsche und Bedarfe der Mitarbeiter/-innen
flichendeckend zu erheben und zu berticksich-
tigen. Zu den inhaltlichen Bausteinen gehoren
unter anderem eine Fortbildungsplanung mit
freiwilligen und verpflichtenden Angeboten fir
die Mitarbeitenden, eine betriebliche Gesund-
heitsforderung und Maflnahmen zur besseren
Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Dazu zihlt
auch, dass wir unternehmerische Leitlinien fir
Fiihrung und Zusammenarbeit gemeinsam mit den
Mitarbeitenden entwickeln werden. Fiir uns sind
dies wichtige Schritte, um unsere Mitarbeitenden
fr ihre anspruchsvollen Aufgaben zu starken

und zugleich ein attraktiver Arbeitgeber zu sein.

Die einzige Konstante ist die Veranderung. Als
Jobcenter Uberpriifen wir regelmafig, ob unsere
Angebote und Mafinahmen den tatsichlichen
Anforderungen sowohl der Leistungsberechtigten
als auch des Arbeitsmarktes entsprechen. Das ist
fur uns selbstverstandlich und entspricht unserem
eigenen Qualitatsanspruch. In 2018 wollen wir
das Thema ,Qualititsarbeit” weiter voranbringen.
Dazu entwickeln wir ein Konzept zum Aufbau und
zur Fortschreibung eines eigenen Qualitatsma-
nagementsystems. Von zentraler Bedeutung fir
uns ist, dass wir Wege finden, wie zum Beispiel
das betriebliche Vorschlagswesen, um unsere Mit-
arbeitenden intensiv in die Prozesse einzubinden.
Denn wir wissen, unsere Mitarbeiter/-innen sind
der entscheidende Schlissel zur erfolgreichen Be-
waéltigung unserer verantwortungsvollen Aufgabe.
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