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I Wer ist eigentlich die GEBIT?

| | |
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Unsere Kunden

e Stadte und Gemeinden
e Kreise

e Ministerium fur Frauen, Jugend und Familie des
Landes NRW

 Landesjugendamter NRW

e Landesjugendring NRW

* Ministerium fur Soziales Land Niedersachsen
« Landesjugendamt Niedersachsen

* Freie Trager der Wohlfahrtspflege

* Bertelsmann-Stiftung

e Profit-Unternehmen, z.B. VW
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Ziel der Integrierten
Berichterstattung

e Die Leitung des Jugendamtes in ihren
Entscheidungen qualifiziert zu unterstitzen, d.h.:

— Eine Orientierung und Positionierung des Jugendamtes im
Vergleich zu anderen Jugendamtern zu ermdglichen

— Zeitliche Entwicklungen und Verlaufe der
Jugendbhilfeleistungen zu erkennen

— Erkenntnisse Uber Zusammenhange in der Jugendhilfe zu
gewinnen

— Fachlichen Austausch auf vergleichbarer Bass zu
praktizieren
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Entstehung und Vorgeschichte
von IBNRW

e Das Angebot entsteht aufgrund der positiven
Erfahrungen seit dem Jahr 2004

— mit der Konzeption und Realisierung der
Integrierten Berichterstattung in Niedersachsen,

sowie
— In der praktischen Arbeit mit den 50 Jugendamtern
des Landes Niedersachsens in den inzwischen 7

Vergleichsringen
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Die Balanced Score Card
als konzeptionelle Grundlage
der IBNRW

Grundlagen fur ein
strategisches Steuerungssystem
der Jugendhilfe in
Nordrhein-Westfalen
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Die Grundidee
der Balanced Score Card

nach Kaplan und Norton
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Herkunft und Entwicklung
der Balanced Score Card

 Begriunder:
Robert S. Kaplan und David P. Norton

* Entstehung:
Anfang der 90er Jahre in den USA im Kontext der
Weiterentwicklung von modernen Management- und
Controllingmethoden.

e Seit Mitte der 90er Jahre zunehmend auch als
Steuerungsinstrument in offentlichen Verwaltungen und Non-
Profit-Organisationen
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Die Funktion von Kennzahlen

Kennzahlen...

e ...sind zentraler Bestandtell eines "strategischen
Managements" in Verwaltungen.

o ... liefern steuerungsrelevante Informationen fir die
Leitung der jeweiligen Verwaltungseinheit (Fachbereich
[ Amt).
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Verwaltungshandeln aus
Steuerungssicht

- Produkte und deren Wirkung -

System

Input Prozesse Output Outcome
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Traditionelle Kennzahlsysteme...

e ...Setzen am Input an und versuchen den Aufwand
an Personal, Zeit... mittels Kennzahlen abzubilden.

e Typisch fur diesen Ansatz sind Kennzahlen der Art:
— Anzahl der Falle pro Mitarbeiter
— Durchschnittliche Bearbeitungszeit pro Fall
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Im Unterschied dazu:
WirkungsorientierteKennzahlen

Sie sollen ...

o ...die Wirkungen des Handelns abbilden, nicht den
Inpult.

... Relationen abbilden.

e ... Ampelfunktionen Ubernehmen, d.h. Hinweise auf
problematische Entwicklungen geben, ohne jedoch
Detailanalysen zu liefern.

e ... hinsichtlich der Anzahl begrenzt bleiben -
Machbarkeit .
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Anforderungen an Kennzahlen
- Fortsetzung -

Kennzahlen sollen ...

... verschiedene relevante Dimensionen bertcksichtigen,

... Sich an den Zielen orientieren, d.h. fur jede Kennzahl muss
die Frage ,wozu dient die Zahl?“, eindeutig beantwortet werden

kdnnen.

... Interkommunale Vergleichbarkeit gewahrleisten und

... ermoglichen, voneinander zu lernen.
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I Das Verhaltnis von Steuerung
und Jugendhilfeplanung

wichtig:

Kennzahlen ersetzen keine
Jugendhilfeplanung!
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Die Struktur Wg\

Auftragserfillung

Zlele
Kennzahlen

Kundenzufriedenheit

Zlele
Kennzahlen

Mitarbeiterzufriedenheit

Zlele
Kennzahlen
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Daten der vier Felder der BSC

* Die Datengrundlage zu den Feldern
— Auftragserftllung und
— Wirtschaftlichkeit stammen aus den dokumentierten
Einzelfalldaten.

e Ein Datenimport in das Web-System ist mdglich!

* Die Datengrundlage zu den Feldern
— Kundenzufriedenheit und

— Mitarbeiterzufriedenheit werden mittels Befragung nach
genau definierten Verfahren erhoben.
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Stand zur Definition von
Kennzahlen

« Es steht ein definiertes Set an Kennzahlen flr die o.g.
Ebenen des Systems bereit.

* Dies gilt far:
— Die Ebene der Sozialstruktur und fur
— Die vier Felder der BSC und hier

« Definiert flr die Aufgabenfelder
— Hilfen zur Erziehung und
— Jugendgerichtshilfe

« Die anderen Aufgabenfelder der Jugendhilfe

— Kindertagesstatten und

— Jugendarbeit / Jugendsozialarbeit bedlrfen noch der
Definition
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Die Informationstechnische Realisierung
Datenerfassung und Kennzahlenberechnung

Zentrale — IBNRW

Datenbestands
z.B.
Statistikamter

Web-Anwendung
GEBIT \

Zentrale —
Datenbestande
Kommune /
Landkreis

Jugendamt

I

Kennzahlen

Jugendamt Zett:
. ® 06,
/ €
Datenbestande "“: ® 3 | 08, ...
Jugendamt - ! I

= SN
FachanwendunM Interne
Verarbeitung

Jugendamt
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Die Handhabung des Systems
IBNRW

« Bereitstellung der Web-Applikation

 Beschaffung und Erfassung lokaler Daten, d.h. in der
eigenen Verwaltung

e Generierung von Kennzahlen in Form von Reports

 Gemeinsame Interpretation und Diskussion der
Erkenntnisse aus den Kennzahlen in den
Vergleichsringen
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Beispiel fur eine Kennzahl

o Ziel: Partizipation
— Kinder, Jugendlichen und Familien wirken

aktiv an der Auswahl und der Gestaltung
von Hilfen zur Erziehung mit.

 Kennzahl:
— Anzahl der gefuhrten Hilfeplangesprache
pro Hilfe
(IBN 2005)
O
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Beispiel fur eine Kennzahl

Ziel 6: Partizipation

Kinder, Jugendliche und Familien wirken aktiv an der Auswahl
und der Gestaltung von Hilfen zur Erziehung mit

6.1 |Bezeichnung

Anteil stationdrer Unterbringungen, die auf Veranlassung der Sorgebe-
rechtigten oder wegen fehlender Mitwirkung des jungen Menschen bzw.

der Sorgeberechtigten vorzeitig beendet wurden

Aussage

X% der im Jahr beendeten stationdren Unterbringungen wurden auf Veranlas-

sung der Sorgeberechtigten vorzeitig beendet.

Grunddaten

1. Anzahl stationarer Hilfen, die auf Veranlassung der Sorgebe-
rechtigten oder wegen fehlender Mitwirkung des jungen Men-
schen bzw. der Sorgeberechtigten vorzeitig beendet wurden

»  Beendetz Hilfen nach §33, Hilfen nach §34 sowie §35 sofern
stationdr

»  Beendete stationare Hilfen nach §35a werden hier nicht beruck-
sichtigt
* Analog Bogen 4.2 der amtlichen Siatistik:

*  Ursache fir Ende der Hilfe vorzeitige Beendigung auf
“eranlassung des Sorgeberechiigien oder

»  Sonstige Beendigung

2. Anzahl der im Jahr beendeten stationaren Hilfen zur Erziehung

v Beendete Hilfen nach §33, Hilfen nach §34 sowie §35 sofern
stationar

»  Beendete stationdre Hilfen nach §35a werden hier nicht berick-
sichtigt

Beendete Hilfen im Jahr
Quelle: Jugendamt

Berechnung

Anzahl stationarer Hilfen, die auf Veranlassung der Sorgeberechtigten oder
wegen fehlender Mitwirkung des jungen Menschen bzw. der Sorgeberechtigten
vorzeitig beendet wurden X 100 / Anzahl der im Jahr beendeten stationdren

Hilfen zur Erziehung
F33 X 100 f SUMME (F29.1 bis F29.4)
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Beispiel einer Erfassun

BN - Dateneingabe [Administration] - Landesamt fuer Statistik - Mozilla Firefor

smaske

== =]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe Lesezeichen  Extras  Hilfe

@5 0 7).

=l © = |IGL

| | Eostenlose Hotmail | | Links anpassen | | windows Media | | Wwindows

igil

IBN — Webportal

cEB(T

¢ A

Administration Daten aus dem Landesamt fiir Statistik

Dateneingabe Einwohner und Finanzen
Berichtsjahr: 2005
. Fragen
stabst. Langsgamt 1. Anzahl Einwohner im Basisjahr
e Frareah 2 Anzahl Einwohner unter 18 Jahren im Basisjahr
S 3. Frognostizierte Anzahl Einveohner im Jahr 2021
Schuldaten I 4. Prognostizierte Anzahl Einvwohner unter 18 Jahren
- im Jahr 2021
Schuldaten 1l e ) ) ) )
5. Prognostizierte Anzahl Einwohner im Alter von 20 bis unter 60 Jahren im
<< Hauptauswahl dahr 2021
e FPrognostizierns Anzahl Eimwohner ab 60 Jahren im Jahr 2021

Abmelden |

Steusreinnahmekraft in €

Werschuldung der Kommune in € zum 21,12 2005

D e )

Auf welchen Bereich bezieht sich die Prognose?

Speichern |

Frage 1 Frage 2
Anzahl Einwohner Anzahl Einwohner
im Basisjahr unter 18 Jahren im

e e N e

=

| Fertig

iastart”J Il @ A E e @ va |] Bact .| Bpact | we . | Cusufie. | Esesr .. | @Mico... [[@eN- L [EE
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Beispiel eines

Reports

1. 11 2. 3.1 3.2 3.3 34 4.1 4.2 4.3 5.1
Anzahl . . Auslander-
. Anzahl Anteil Anteil - . .
Einwohner ) ) ) ) « Anteil nicht | anteil an der Anteil
. - Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner Jugend- Alten Auslander- .
im Zusténdig- |. ) . ) : Deutscher Bevolke- Haushalte
. im Landkreis pro km2 unter 6 unter 18 quotient quotient anteil A o
keits- insgesamt Jahren Jahren Einwohner rung unter mit Kindern
bereich g 18 Jahren
IBN insgesamt:
Mittelw ert 128.774 292.201 371,6 5,6 19,1 40,2 48,8 57 71 6,5 33,6
N 50 9 50 50 50 50 50 48 42 48 50
Stdabw . 93.854 320.428 471,1 0,6 2,0 4,2 6,5 2,7 4,7 31 8,1
Minimum 22.988 78.683 46,0 45 15,3 29,7 39,0 2,4 2,4 2,0 14,5
Maximum 507.633 1.121.623 2488,3 7,0 23,5 49,7 65,1 14,9 231 17,0 54,7
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Umsetzung von Erkenntnissen

* Ruckkopplung der Kennzahlen in die Verwaltung —
Fortfihrung der Interpretation und Diskussion im
Jugendamt / Fachbereich und mit freien Tragern.

e Information und Einbindung der ortlichen Fach-
ausschusse und —gremien.

« Entwicklung von Handlungskonzepten flr eine
Optimierung von Jugendhilfeleistungen.

* Bildung von Vergleichsringen als Ort fUr regel-
malfigen fachlichen Austausch und wechselseitiges
voneinander Lernen.
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Die Bildung von Vergleichsringen

e Zlel:

— Jugendamter mit moglichst vergleichbarer Sozialstruktur
bilden einen Vergleichsring

— Dies soll

» verhindern, dass fachlich nicht gerechtfertigte Vergleiche
angestellt werden,

» dazu fuhren, dass tatsachlich &hnliche Ausgangslagen
von Jugendamtern zum Nachdenken tber Unterschiede
iIn den Fachkennzahlen anregen,

 diese also nicht mit ,Strukturunterschieden® begriindet
werden, sondern die Ursachen fur Differenzen besonders
iIn Unterschieden von Organisationsformen und
fachlichen Konzepten sowie weiteren Einflussgrof3en
gesucht werden.
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Die Bildung von
Vergleichsringen

» Fortsetzung Ziele fur Vergleichsringe

— Die Madglichkeit zum wechselseitigen Lernen unterstitzt und
gefordert wird

— Eine offene Kommunikation Uber fachliche und
organisatorische Aspekte erfolgt

— Beispiele i.S. von ,Best Practice* ausgetauscht werden
konnen

— Eine fachliche Verstandigung tber Begriffe und Konzepte der
Jugendhilfe angeregt wird, d.h:

— Hier findet ein Prozess der Qualitatsentwicklung statt!

O
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Die Bildung von Vergleichsringen

« Das Verfahren zur Bildung von Vergleichsringen:

— Zur Anwendung gelangt ein statistisches Verfahren zur
Gruppierung von Jugendamtern

— Die Basis fur die Gruppierung nach Ahnlichkeit bilden die
Daten zur Sozialstruktur

— D.h.: Jugendamter mit einer weitgehend vergleichbaren
Sozialstruktur bilden einen Vergleichsring

O
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Die Bildung von
Vergleichsringen

* Die Vergleichsringe arbeiten auf der Grundlage eines
mit den einzelnen Jugendamtern vereinbarten
Kontraktes.

e Die Zuordnungen der Jugendamter zu den
Vergleichsringen wird bei neu hinzu kommenden
Jugendamtern Uberprift und neu ermittelt.

O
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Die Arbeit der Vergleichsringe

* Die Vergleichsringe treffen sich zwei- bis viermal pro
Jahr

e Die Sitzungen werden von der GEBIT moderiert und
fachlich begleitet

* Die Sitzungen werden dokumentiert —
(Ergebnisprotokoll)
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Fachdaten als Basis fur

VGR-Diskussion

[E Microsoft Excel - Kennzahlen 2006 Vsl.ring5 24.Nov.xs 8 -z
@ Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfiigen  Format  Extras  Daten  Fenster 2 obe PDF naeben . ® X
DEHASE SRY I B@A-<C v - @ 3-8 3 s & 4| D %R IMEE.
Alal -0 - F KU S=E=BEF %sm g EE - h-A
A9 hd #& Landkreis Goslar
A J K N =
4 % Anzahl /1.000 M
5 IBN insgesamt
6 Anzahl 40 50 39 42 50
7 Mittelwert 36,7 1,3 14,4 20,9 12,8
8 Stdabw. 20,9 0,5 11,5 13,2 13,7
9 Min. 3,3 0,5 1,4 0,0 0,7
10 Max. 83,3 24 45,8 739 98,7
11
12 Vergleichsring 5
13 Anzahl 6 6 5 6 6
14 Mittelwert 38,4 1,3 95 14,4 8,1
15 ‘Stdabw. 31,2 0,4 4.4 5,8 3.4
16 Min. 6,2 0,8 49 75 3,0
17 Max. \77,8 1,8 15,2 222 13,3
18 A ™
19 |Landkreis Goslar 76,8 1,5 4.9 20,3 8,5
20 |Landkreis Northeim 29.9 .8 12,0 13,4 13,3
21 |Landkreis Schaumburg 245 A 9.9 10,2 6,8
22 |Landkreis Wolfenbiittel 6,2 .8 12,5 7.9
23 |Stadt Burgdorf 77,8 1,5 15,2 222 3,0 5
24 |Stadt Nordhorn 15,0 0,8 55 75 9,2 -
W4 v ol kuniza  wirtschattiichkeit £ [« || »fle] ] A

Bereit

MW Posteingang - Micros

| B} - 14-02-07 - Harr, I [T BSC06.pit
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Die Arbeit In den Vergleichsringen

e Moderation,

 fachliche

(o
e Erorterung von
Unterschieden ﬁ I Begleitung und
» Mogliche Ursachen >  Dokumentation
. der Sitzungen
e Ansatze zur @
Veranderung

- Erarbeitung fachlicher Standards! .
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Entwicklungen der Arbelt in den
Vergleichringen

* Es entsteht ein intensiver fachlicher Austausch tber
— Organisationsstrukturen,
— Ablauforganisation,
— Fachkonzepte im Rahmen der Hilfen zur Erziehung
— Verfahrensablaufe insbesondere im Kontext von

Hilfegewahrung gem. § 36 SGB VI

« Der initilerte Prozess lasst sich als

Qualitatsentwicklungsprozess beschreiben

« Eigenstandige Fachthemen werden in Form von
Fachtagen inhaltlich bearbeitet und vertieft
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Phase Il der IBNRW

Bereitstellung eines
Auswertungs- und Analysesystems
far das IBNRW

O
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Ziel von Phase Il

Analyse- und Auswertungssystems fur die erhobenen
Kennzahlen

Funktion:

Regelmalige Dokumentation und Untersuchung der
Entwicklung der Jugendhilfe in den beteiligten Jugendamtern

Aufdecken von relevanten Bedingungen und
Zusammenhangen fir die Gewahrung von Leistungen der

Jugendhilfe
Beantwortung maoglichst zentraler Fragestellungen der
Jugendamter
VO
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Die Vorgehenswelse - |

* Ruckkopplung der Ergebnisse an die beteiligten
Jugendamter

 Regelmaldige Dokumentation der Veranderungen als
Tell des Berichtswesens

* Maglichkeiten zur Darstellung von Ergebnissen
mittels GIS-System befinden sich in Vorbereitung

O
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Struktur des Analysesystems

2006 ... 2008 ... 20 ...

Analyse System Bericht

Zentrale I I I
Web-
= - ' .
Sozialstrukturdaten Fachdaten
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Beispiele fur Fragestellungen

» |Ist die HzE-Quote von der sozialen Lage abhangig?

* Von welchen Faktoren ist die HOohe des
Zuschussbedarfs abhangig?

o |Ist die Zufriedenheit der Mitarbeiter/innen von der HzE-
Quote abhangig?

e |st die Kundenzufriedenheit von der Zufriedenheit der
Mitarbeiter/innen abhangig?

O
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Uberprufung und
Weilterentwicklung

Systeme wie die IB-NRW sind ,lebende* Systeme,
d.h. sie bedurfen der standigen Weiterentwicklung:

 Uberprufung der Ziele und der Indikatoren

« Uberprufung der Angemessenheit der Kennzahlen zur
Abbildung des Grades der Zielerreichung

« Weiterentwicklung des Systems z.B. im Hinblick auf
weitere Handlungsfelder der Jugendhilfe
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Die Arbeiltsorganisation -
Gremienstruktur

Steuerungsebe¢ne

Beirat: Projektgruppe
- ausgewahlte Jugendamter ,,Int_egrierte
Berichterstattung*®
- GEBIT
in der GEBIT

(4 Personen)

] Vergleichsringe:
Arbeitsgruppe: -beteiligte Jugendamter
- GEBIT - - GEBIT
- beteiligte Jugendamter
eitsebene
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,Nicht well es schwierig Ist,
wagen wir es nicht —
well wir es nicht wagen,
ISt es schwierig.”

Sokrates

O
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

weltere Informationen unter

www.gebit-ms.de
und
http://www.gebit-ibnrw.de/
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Intention der vier Felder der
BSC

* Die Aufgabe von Leitung eines Jugendamtes besteht
darin, die oben genannten vier Felder
— Auftragserflllung,
— Kundenzufriedenheit,
— Mitarbeiterzufriedenheit und
— Wirtschatftlichkeit

In ein ausgewogenes Verhaltnis zu einander zu bringen und zu
halten!
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Vorgehensweise bel der Entwicklung
des Systems

e Definition von Zielen

e Zuordnung von Zielen zu den vier Feldern der Balanced Score
Card

« Definition steuerungsrelevanter Kennzahlen
e Zuordnung der Kennzahlen zu den Zielen

* Festlegung der Berechnungsvorschriften

o Klarung der Datenquellen

« Erfassung der Grunddaten in der Web-Anwendung

» Erstellung einer Dokumentation mit allen Kennzahlen.
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