KAAW

Digitalisierungsstrategie 2025 der
Stadtverwaltung Rheine

Datum: 21.12.2021
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Agenda KAAW

» Einleitung in das Themenfeld:
,Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen*
» Die individuelle Digitalisierungsstrategie der Stadt-
verwaltung Rheine

» Sonstiges / Fragen

RHEINE
’ven an der Ems
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Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen KAAW

Gesetzliche Verpflichtungen fur Kommunen:

MEHR
FORTSCHRITT
WAGEN *

BUNDNIS FUR
FREIHEIT, GERECHTIGKEIT
UND NACHHALTIGKEIT

CHBECK CHBECK
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Treiber digitaler Verwaltungsdienstleistungen

KAAW

Portalverbund (Beispiele Entwicklungen im Land NRW):

BT NRW h Oie Lansesogirars (B
22| WESTDEUTSCHER ” P . g

AT ot Th s Gnheidicher Nordrhein-Westfalen <§t

— LA

Wirtschafts-Service-Portal. NRW

;|||||||i!|' WSP.NRW

Finden Sie jetzt einfach Leistungen, Dienste, Behérden und mehr.

Suchbegriff... PLZ,Ort ... .
Anmelden im WSP-
Konto

BauportalN  Herzlich Willkommen im Wirtschafts-Service-Portal. NRW!

Sie befinden sich auf dem offiziellen Portal der Landesregierung Nordrhein-Westfalen.

Das Wirtschafts-Service-Porta. NRW (WSP.NRW) ist das zentrale digitale Zugangstor far die Wirtschaft in NRW und wird sukzessive weiter ausgebaut. Gleichzeitig erfullt das WSP.NRW die Funk-
tion des Einheitlichen Ansprechpartners NRW (EA NRW). Nordrhein-Westfalen nimmt damit eine Vorreiterrolle ein und schafft mit dem WSP.NRW das bundesweit modernste Dienstleistungs-

portal fur die Wirtschaft.

DA NRW

DIGITALES ARCHIV
NORDRHEIN-WESTFALEN

UberdasDANRW ~  Service v  Porial  Koniakt v

Hierauf kénnen Sie bauen: Das Bauportal.NRW

Ein Haus zu bauen ist kompliziert genug. Eine Vielzahl von Handwerkern muss

zusammenwirken, damit am Ende das Ergebnis stimmt. Doch zuvor muss die zustandige

Bauaufsichtsbehorde das Vorhaben genehmigen. Eine willkommene Entlastung fiir Bauherren o
schafft das Bauportal.NRW.

@
Bauantrage konnen online gestellt und an die zustandigen Bauaufsichtsbehorden Portal
weltergegeben werden. Das BauportaLNRW soll von 2019 bis 2021 in mehreren Stufen Der Funktionsumfang des Digitalen Archivs Nordrhein-Westfalen (DA NRW) geht kiinftig tiber die
aufgesetzt und ausgebaut werden. Neben einem umfangreichen Informationsangebot wird elektronische Langzeitarchivierung digitaler Materialien hinaus. Das DA NRW stellt dafiir in Kiirze
= i " o 3 A - . auch ein allgemein zugéngliches Portal zur Verfij {iber das die verd I féhigen Inhalte
zunachst die Online-Abwicklung des einfachen Baugenehmigungsverfahrens verfiigbar sein. | dos DANRWrhorirt und ausgegeben wedon knnen

Das Portal
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Interkommunale Entwicklungen

KAAW

X Bundes- X
*  republik S

3 Deutschland 5

Wie funktioniert "Einer fﬁr)zﬁé"? ,Viele"
@ (2 o

Ein Land digitalisiert eine
Leistung fir die Biirger:innen

Ein Dienstleister betreibt die IT
far das digitalisierte Angebot

Alle Lander, bzw. tibrigen
Lander, schlieRen sich an den

@

Der Online-Dienst wird zentral
fur alle Lander

RHEINE
wan der Ems

CHBECK CHBECK

5/

Stadt Rheine und KAAW entwickeln und nutzen
standardisierte, aber individuelle OZG-Prozesse

zentral, in einheitlichem zentral. Online-Dienst an. Fiir Nutzer:  weiterentwickelt, der Betrieb nach dem EfA-Prinzip inkl. der Integration
Design. innen erscheint jeweils das Logo anteilig finanziert. von (sinnvollen) Bundes-/Landeslésungen
ihres Landes/der zustandigen
jehorde. - siehe Folgefolien
< <
- —T— v —ChH—» @
N i o
. o~
@ AL
3 s %
. N
\\\ dlr
‘—-w-"’\ el
-
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Interkommunale Entwicklungen KAAW

Einheitliche Vorgehensweise im Verbandsgebiet der KAAW.

Strukturierter Fahrplan fur alle relevanten 575 OZG-Verfahren inkl.
Berlcksichtigungen Entwicklungen und Gesetze im Land NRW

(Projekte, kein

KAAW 0ZG-Umsetzungsfahrplan

Tagesgeschift)

Projektbereich
Projektleiter
Stand

Verwaltungsdigitalisierung (EGovG/OZG)

Volkmann, Jérg

21.12.2021

Legende:

Entscheidungsphase

Anderungs-[Erginzungsmeldung an Digital@kaaw.de

Temenfeldverantwortlich/ Zustandigkeit  Priorisierung Themenfeld/Thema Pilot- Komplexitét Kostenprognose
Know-How Tragerin Land NRW Projekt 1-5PT

Querschnittsidsungen
Egelkamp, Marcus Kommunalportal NRW keine MM X 080€p E/p a
Egelkamp, Marcus Anbindung Homepages VSM NRW (Verbundportal) 31.12.2022 Alle X je nach Auspragung
Egelkamp, Marcus Elekironisches Behdrdenpostfach (eBePo) 01.01.2022 | Ladb., Leng. X je nach Ausprigung
Lazic, Simonida Elektronisches Langzeitarchiv (DIPS kommunal) keine Ahaus X 20.000 € p. a. / Mandant
Berghaus, Tatjana Barrierefreineit 23.06.2021 Alle X 0,00€
Egelkamp, Marcus Chatbot-Technologie keine Borken X ca. 8 T€ einmalig zzgl. Pllege
Lazic, Simonida Gendergerechte Digitalisierung keine Alle X 0,00 €
Egelkamp, Marcus Terminvereinbarung online / Blrgersteuerung keine Ibbenbiren ¥ je nach Variante
Berghaus, Tatjana Coronaformulare keine Alle X CC med. Prozesse
Egelkamp, Marcus/Berghaus, Tatjana Umsetzung Hinweisgeberschutzgesetz (Whistleblower-Richtlinie) 17.12.2021 Alle X ca. 50-100 € p. M. / pro Teiln.
Volkmann, Jorg Onlineanwendungen VOIS keine Alle ¥ je nach Variante (gof. Rabatte)
NN _ NVOISIMESD 31.12.2023 Alle X 120€p.E./p.a
NN . VOIS|GESD keine Alle X 060€ p.E./p.a.
NN . VOIS|GEKA keine Alle X 014€ pElp a
NN _.VOIS|FB (Fundbirao) keine Alle X 006€ p.E./p a.
NN _..WOIS|FIS (Fischereischein) keine Alle X 0,03€ p.E./p.a.
NN ONLINE|Meldewesen Il (OLIWA und OLAY) N keine Alle X 012€ p Elp.a
Kreise _.VOIS|FBW.BS Y keine Alle X 004€ p E./p a
Volkmann, Jora/Eaelkamp, Marcus Elekronische Rechnuna (inkl, Leitweas-0) 18.04.2021 Alle X ie nach Variante

> =~40 Ifd. Projekte (Stand: 12/2021)
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Interkommunale Entwicklungen

KAAW

Einheitliche Vorgehensweise im Verbandsgebiet der KAAW.

o Berlcksichtigung aller relevanten OZG-Prozesse aus dem LEIKA*-Katalog

Aktueller Stand derimportierten Datei: 13.08.2021

OZG-Leistung

10006 Leistungen bei Schwangerschaftsabbruch
10013 Pflegekindervermittiung und Pflegekindergeld
10013 Pflegekindervermittiung und Pflegekindergeld
10013 Pflegekindervermittiung und Pflegekindergeld
10077 Einkommensteuer

10083 Bescheinigung fiir Geringverdiener

Th feld Leb / a Prioritat (foderale Lei:
Familie & Kind Geburt

Familie & Kind Adoption & Pflegekinder

Familie & Kind Adoption & Pflegekinder

Familie & Kind Adoption & Pflegekinder

Steuern & Zoll
Arbeit & Ruhestand

10515 Erschlief;

itrag und Anliegerbesc
10519 Bauvorbescheid und Baugenehmigung
10519 Bauvorbescheid und Baugenehmigung
10530 Forderung von BaumaRnahmen

Bauen & Wohnen
Bauen & Wohnen
Bauen & Wohnen
Bauen & Wohnen

10522 Bereitstellung von Bodenrichtwerten und Grundstiicksmark Bauen & Wohnen
10134 Forderung ehrenamtlicher Tétigkeit & Hobby

10136 Mangel melden
10148 Fischereischein
10727 Fischerei
10727 Fischerei

10155 Wildursprungsscheine und -marken
10162 Reitkennzeichen und -plaketten

10723 Parkerleichterungen fiir Schwerbehinderte

10227 Bestattung

) OZG-.

Steuererklarung

Finanzielle Existenzsicherun,
Bauen & Immobilien

Bauen & Immobilien

Bauen & Immobilien

Bauen & Immobilien

Bauen & Immobilien

Er 1t & Beteiligung

& Hobby  Er 1t & Beteiligung
Umwelt Abfall & Umweltschutz
Umwelt Abfall & Umweltschutz
Umwelt Abfall & Umweltschutz
Engagement & Hobby  Fischen & Jagen
Engagement & Hobby Tierhaltung

10720 Ausnahmegenehmigungen fiir die StVO (nach § 46 StVO)  Mobilitdt & Reisen Logistik & Transport

Mobilitét & Reisen Kfz-Besitz
Gesundheit Tod
Recht & Ordnung Naturkatastrophen

10251 Finanzielle Hilfen bei Elementarschaden
10266 Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz
10266 Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz Arbeit &

Arbeit & Ruhestand

Finanzielle Existenzsicherun,

Fi icherun,

> =7.460 Einzelprozesse,

AR WONWWWNNNWRWWER®N®WNNNN

Typ 2/3
Typ 2/3
Typ2/3
Typ 2/3
1 Mischleistung (mit Typ-1-Anteil)
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
2 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
2 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Typ 4/5
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Typ 4/5
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Typ 4/5
Typ 4/5
Typ 4/5
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Typ 4/5
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)

* Leistungskatalog der 6ffentlichen Verwaltung (diverse Downloads unter https://fimportal.de/kataloge)

Leika-Schlissel
77000000000003
77000000000004
77000000000005
77000000000006
77000000000010
77000000000012
77000000000013
77000000000015
77000000000016
77000000000018
77000000000019
77000000000025
77000000000026
77000000000027
77000000000028
77000000000029
77000000000030
77000000000031
77000000000032
77000000000033
77000000000037
77000000000038
77000000000039
77000000000040

Leika-Leistung

Beratungsbescheinigung bei Schwangerschaftsabbruch

Pflegegeld an die Pflegeeltern gem. §§ 27, 33 und 39 SGBVIII
Pflegekindervermittiung

Pflegekinderdienst

Feststellungserklarung

Berechtigungskarte fiir arbeitslose Birgerinnen beantragen

Antrag auf Auskunft tiber ErschlieBungskosten

Genehmigung von baulichen Anlagen in Kleingdrten und Wochenendhausge
Antrag fiir ein Vorhaben innerhalb einer Schutzzone nach der Deichschutzve
Forderung fiir die Entsiegelung von Flachen beantragen
Grundstiicksmarktbericht

Ehrenamtskarte

Mangelmelder

Hafenschein Bremen

Elektrofischereischein

Antrag zur Ausiibung der Elektrofischerei gemaR §§ 12 bis 16 der Landesfisch
Wildursprungsscheine und Wildmarken beantragen

Reitkennzeichen und Reitplaketten beantragen

Deichschein

Ausnahmegenehmigung fiir kleinwiichsige Menschen
Ruherechtsentschadigung nach & 3 (3) Grabergesetz

Ausgleichszahlung nach § 38 Atomgesetz (Tschernobyl-Entschadigung)
Meldung von Wohnraumangeboten fiir Fliichtlinge Entgegennahme

Antrag auf Aufnahme in das Wohnungen fiir Fliichtlinge (WfF)-Programm

davon 1.206 mit kommunaler Relevanz

21.12.2021
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Interkommunale Entwicklungen KAAW

Einheitliche Vorgehensweise im Verbandsgebiet der KAAW.

e Berlicksichtigung kreis- und verbundweiter Vorhaben

KREIS
A STEINFURT

Projektzeitraum: Oktober 2021 bis ca. Frihjahr 2022
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Leistungsabgrenzung ,Digitalisierung” KAAW

Verwaltung 2030

Intelligent

Digitalisierungs- Vernetzt
Q& Strategie
CHBECK CHB! 1.0

Arbeit 4.0

Kinstliche
Intelligenz

Smart City Chatbot

Elektronisch

Raum + Blockchain-

E-Government Gesellschaft Technologie
(Sensorik)

Proze L Robotik
Management E-Partizipation/

OpenData

Automation .
Onlinezugangs-

Information = it : ‘
( YAV Y \ i i Einfach
/= = it

Verwaltungs-
Digitalisierung

Kommunale ADV-Anwéndergeméinschaft West

Betrachtungsgegenstand ,,kommunale Digitalisierungsstrategie*
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Agenda KAAW

» Die individuelle Digitalisierungsstrategie der Stadt-
verwaltung Rheine

» Sonstiges / Fragen

RHEINE
Men an der Ems
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Wir machen uns gemeinsam auf den Weg! KAAW

RHEINE

V%
Leben an der Ems V ) TOEE

Die Basis ist geschaffen, der Weg ist
Jrel” fur die Digitalisierung weiterer OZG-

Dienstleistungen!

21.12.2021 11 Klassifizierung: offentlich



lhre individuelle Digitalisierungsstrategie KAAW

Digitalisierung ist der zentrale Standortfaktor!

v Jede Kommune braucht eine eigene ,Digitale Strategie”

v’ ...die zur Lebenswirklichkeit vor Ort passt

_ | STADTRHEINE
v' Gewerbe, Tourismus, Demographie, T\ Unmasgtseiny

LDigitalisierung bedeutet fiir die Stadt Rheine, allen Biirgerinnen und

Biirgern zeit- sowie ortsunabhéngige digitale Verwaltungsleistungen
v ...die alle Interessen und lokalen Bediirfnisse

bereitzustellen.

Strukturwandel etc.

Ziel ist es, der Gesellschaft und Wirtschaft sichere, effiziente sowie
medienbruchfreie Online-Services anzubieten”
bericksichtigt
Unsere Strategie 2025 zur
. . Herausforderungen Verwaltungsdigitalisierung
v Gesellschaft, Verwaltungsmitarbeiter, Unser el ot die Berettstelung
. effizienter, digitaler
. Einhaltung der Gesetze Verwaltungsdienstleistungen fiir
Wl rtSChaft etC . Demografischer Wandel unsere Ge:;zz!lschaft und unsere
irtschaft!
‘/ ] . H At 1 G‘ Effiz_iente ] Auf dem Weg zur digitalen
Ziele: - Sicherstellung der Handlungsfahigkeit Verwaltungsdienstieistungen e
Fm . . L Beschéftigten der wichtigste
Fl Zeit- sowie ortsunabhéngige Erfolgsfaktor!
. : : (Y Online-Servi ‘
- Erflllung der gesetzlichen Vorschriften . . o
_@_ Mod Technik Die Stadt Rheine ist eine moderne
e oderne techn Verwaltung und eine attraktive
H H Arbeitgeberin!
- klare Projektbausteine und konkrete
Unsere Losungsbausteine
MaBnahmen_/Ressourcenplanung r Ausweitung der Bereitstellung digitaler
1 flachendeckenden 2 interner und externer
Y Y .. I elektronischen Aktenfiihrung I Verwaltungsdienstleistungen
- Einleitung des Veranderungsprozesses ’ 7 %
Einfiihrung und Ausbau eines
3 Entwicklung und Etablierung 4 P\’Efwa\lung%\geiter;nda:_erha:tel_rlh
" " " . " 11 . . rozessma‘narerme S hinsichtlicl
(,einheitliches Verstandnis®) g nes Crange Managements | @ bglewows

21.12.2021
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Digitalisierungsstrategie

KAAW

Reifegradbestimmung:

- 4 MaBnahmenplane zur ,,SchlieBung der Lucken*
in den nachsten Jahren (Digitalisierungsstrategie 2025)

f 1
Kompetenzspinne der Stadt Rheine

JDigitalisierungsstrategie”

13
s
8
3

Strategie/Mission

Beschaftigte/

Veranderungsmanagement Wi

Quartal

e IT-Architektur/IT-Steuerung

Prozesse/
ssensmanagement

)

21.12.2021

S
Klassifizierung: offentlich



. A KAAW
Operativer MalRnahmenplan — Teil 1 (intern)

Elektronische Aktenfiihrung

Ressourcen- und
Haushaltsplanung

|
Elektronische Jugendamtsakte
|
Elektronische Bauakte
Zentrale Vertragsverwaltung

Zentrale, digitale
Posteingangsbearbeitung
inkl. Scanstelle

Elektronische Sozialakte
(SGB 11/ SGB XlI) )

Entwicklung, Einfiihrung und Etablierung weiterer intelligenter
Workflows im Dokumenten-Management-System

Allgemeine Schriftgutverwaltung

Digitalisierung der Papierakten (ggf. extern)

( Avemeltong de Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal
o PR 111/2021 IV/2021 /2022 11/2022 /2022 1V/2022 112023 11/2023
| elektronischen Aktenfihrung | [AYs]aE=1ye[ls
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. . KAAW
Operativer Mal3nahmenplan — Teil 2 (extern)

E-Government/Infrastruktur/OZG-Prozesse
Behbrden und Justiz (beBPo)
I

Einfi urned Ausbau
Terminsensinbanmg online und

Besuchersteuerung

Digitales Anliegenmanagement
ety Einrichtung des Service Konto Priifung der weiteran Komponenten des Service Konto MRW
bl MRV zur Authentifizienng i{Datensale, wechselseitige Kommunikation)
E-Partizipation / OpenData

Prozessdakumentation, -modellierung, -analyse in den Fach- und 5 bergichen Zur lf}EG-Erh_]llurlu und Bewahrung von Fachwissen

Etabdliensng medienbruchireler digiteler Prozesse mit Schnittstellenanbindungen an Fechverfahren {intelligenter Formulare inkl.
Benutzung Bezahlplatiform und sonstiger E-Governmentmodule) zur 02G-Erfilillung

!

Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal

( poratoteiona diatal /2021 2021 V20217 1720 2022 2022 022 IF20 #2023
ereitstellun: igitaler

e bntomes ud cxiermer FE | Abhdngigkeiten |  Einzelmodul | Haupimodul

Verwaltungsdienstleistungen
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. a KAAW
Operativer Mal3nahmenplan — Teil 3 (intern + extern)

Change-Management

Haushaltspianung

Auswahl, Einflibvung und Bereitsteliung
Plattform fir Projektmanagement

Identifizierung und Schulung von Multiplikatoren/-innen

Auswahl, EinfUhrung und Bereitstellung einer E-Learningplattform

Erstellung
Digitalisierungsstrategie

Ergeiris-H gsptston

Fregabe dee Mallnghmen

Duiartal Quanal Quanal Quartal Quartal Quanal Quartal Quartal Quanal Quanal
rEmwicklungund Etablierung 1172021 /2021 1V/2021 12022 11/2022 111/2022 IV/2022 /20 /2023
eeinesChangeManagements F -me-
e ————————————
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. Y. KAAW
Operativer Malsnahmenplan — Teil 4 (intern)

Fachverfahren / E-Governmentarchitektur

Resgourcen- und
Haushaltsplanung
Digitale Beugenshmigungaplatifonm S

Digitale
Langzeitarchivienng

Einfiihrung und Etablierung der Online-Services im Blngerami

Migration Finanzfachverfahren

Auswiahl, Beretstellung und Einflikrung des
digitalen Facility-#anagements

Anpassung und Erweiterung IT- Infrastrukiur (IT-Strategie)

Ausbau Telearbeitsplatze £ mobiles Arbaiten

!

(" Entommng s pusbau nes Quartal Quartal Quaral Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal
mmou:::m = n 12021 I/ 2021 I/ 2021 120 /2022 /2022 V2022 1F20 /2023

Einzelmadul

Wissensmanagement
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Projektsteckbriefe KAAW

Elektronische Aktenfiihrung
Ressourcen-

Government/Infrastruktur/0ZG-Prozesse
=
ot

Fachverfahren / E-Governmentarchit r
Ressour

)

ischer Rechtsverkehr zwischen fihvung und Berelsteliung
f Projektmanagement

Identifizierung und Schulung von Multipiikatoren-innen
Auswahi, Einfohrung und Beretstellung einer E-Learningplattform
‘Ausweltung und Optimierung digialer Arbeftsplaze (Mobiles Arbelten, Arbeftsplatzausstattung, Akzeptanz)

Abstimmung und Durchfuhrung von Sensibllsierungsmatinahmen und Schulungen r ale Ziekgruppen (inkl. Marketingkonzept)

Zentrale, digitale [ s cirvctnung desServios Konto. "W Prung der itaran Kamponanien s Ser
Posteingangsbearbeitung " NRW zur Authentifizierung (Datensafe, wechseisaitige Kommunikat
|

Einfihnung und Etsblierung der Online-Services im Bligeramt

Migration Finanzfachverfahven

(S6B11/SGBXII)

Entwicklung, Einfihrung und Etablierung weiterer inteligenter
‘Workflows im Dokumenten-Management-System

Aligemeine Schriftgutverwaitung

Digtalisierung der Papierakten (ggf. extem)

Erstelling
Dighalsieru

‘Anpassung und Erweiterung IT- Infrastruktur (IT-Strategie)
3

sartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal
1720z 11/2021 111/2021 1V/2021 1/20: 11/2022 /2022 v/2022 1/20: 172023 1720 11/2021 1112021 1V/2021 1/20: 11/2022 2022 w2022 120 172023 1/20: 11/2021 111/2021 1V/2021 1/20: 11/2022 /2022 v/2022 120 /2023 1720 1172021 111/2021 /2021 1/20: 11/2022 2022 /2022 1/20: /2023
Legende. IS NI N T Logense. TN MM T Legende. INECTETFTSITN BENGET [ onncoioien | Saimosut 1 kaupimodis ]

Losungs- Losungs- Losungs- Losungs-
baustein baustein baustein baustein
1 2 3 4

Einfiihrung und Ausbau
eines verwaltungsweiten
dauerhaften
Prozessmanagements
hinsichtlich Digitalisierung
und Wissensmanagement

Ausweitung der Bereitstellung digitaler

flachendeckenden interner und externer e

Etablierung eines Change-
Managements

elektronischen Verwaltungsdienst-
Aktenfiihrung leistungen
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Ressourcenplan

KAAW

Prognostizierter Einmalaufwand in den ersten
3 Jahren (Auf- und Ausbauphase, steigende Aufwande)*

P

pro Jahr (steigend bis 2025%)

rognostizierte Ifd. Aufwénde

K 5 > g - c
2 k- X 3 E: 3 g
£ 3 g . 3 : N
a £ o ] Eq ” P! E < [ 2
Ld Lésung @ 2 E@22 2y N 5 £ 2 g EE 2
N IS MaBnahme Bemerkung g 3 £5 3. f=e_ | 2= 2 &1 ¥%6 5 5 £
* |baustein e e g 2 a5 o 23 2 gs 2% 28 2
H T SS5& R 5320 R oy 2 g 5
5 58 253 £E $ES | 8% | BE | ¥&2 | 3% S
5 B 5 582 ak g g Ehn 5 E B & o
% E EE g < 8f | 2 58 | 2% | %
2 2 e @ - 8
3 2 £ = g
&
o
001|PSB-001 [Ausbau des bereits inkl. Kauf von méglichen Zusatzmodule sowie Consulting-
eingefiihrten Dokumenten- Leistungen und Lizenzerweiterungen
Management-Systems
¥ 002 |PSB-001 |Einrichtung von weiteren P a 2 P =
Ausweitung der
1 lachendsckenden Fallaktenschrénken sowie ZUS&tZl ICher |nveSt|t|0nS- ZUS&tZl IChe Ifd .
elektronischen Aktenfiihrung W . | e —————]
orkflows im Dokumenten .
— ManagemenSystem Ressourcen- volumen Aufwande 28000¢ 50000€ | 10000 € | 22.500 €
einsatz (einmalig) in den (pro Jahr)**
003 |PSB-001 [Ausstattung "Mobile sowie - - = . - .
*
digitale Arbeitsplitze” DlgltaIISIerung In na. 3 Jahren 30,000 €
004 |PSB-001 |Einscannen von D okument¢ .
005 |PSB-002 |Einfiihrung von E-G overnm VZA ~ 1.500 € 500 € _
Bereitstellung digitaler A_nw_(_end tngen
2)  intemer und exterer 006 |PSB-002 |Einfiihrung von E-Governm . 14.400 €
Verwaltungsdienstleistungen Anwendungen —_ 8 - - -
007 |PSB-002 |Einfiihrung von E-G overnm 2 VZA Ca 518 ] 9 T€ Ca 255 T€
Anwerdungen 10.000 € | 12.000 € | 12.000 €
* abhangig von Einzelkomponenten und Umsetzungszeitpunkt
008 |PsB-002|Einfilhrung von E-Govemm  ** dezentrale Budgets in den Fachbereichen sind weiterhin einzuplanen : . 19100 €
Anwendungen )
009 |PSB-003 [Veranderungsmanagement - Erarbeitung und Realisierung einer Marketingstrategie (inkl.
Marketingmaterial
Entwicklung und Etablierung L g ) P Py
3 e e g Schulung und Sensibilisierung aller Beschaftigten
- Etablierung eines Stguerungsgremiums (AK Digitales) 20.000 € _ _ _ 5.000 €
I E— - Schulung von Multiplikatoren
- Auswahl und Einrichtung einer E-Leamningplattform
- O ffentlichkeitsarbeitung und Social Media Betreuung
010|PSB-004 [Prozessmanagement mit der |- Aufnahme sé@mtlicher Prozesse in eine Prozessbibliothek
T T Zielsetzung Digitalisierung und |- Prozessaufnahmen in den Fach- und Sonderbereichen
@ g e Wissensmanagement -Qualtétssicherung 121.400 € 90.000 € - 10.000 € 30.000 €
L Wissensmanagement - interne Offentlichkeitsarbeit sowie Schulungs- und
Sensibilisierungsmalnahmen
Gesamt 181.400 € 317.500 € 20.000 € 3,50VzA 550VZA | 52.400 € 60.000 € 61.500 € 41.600 € 39.500 €
Differenz IST - SOLL
% ggf. berelts zum Tell In den Ifd. Budget enthalten 518.900 € ~ 2'00 VZA 255.000 €
) Aufwénde fiir den Betrieb der ScanstraBe nicht enthalten
=) neve i nicht enthalten
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Agenda KAAW

» Sonstiges / Fragen

RHEINE
/Ne?en an der Ems

Klassifizierung: offentlich



Ausblick / Fragen & Antworten

KAAW

ie-

: ns;ere-Strateg
2025-

zur-Verwaltungsdigitalisierung §

-

STADTRHEINE

Unsere Strategie 2075 zur
Verwaltungsdigitalisierung
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ENDE KAAW

Wenn der Wind der Veranderung weht,
bauen die einen Mauern und die anderen Windmuhlen.

Chinesisches Sprichwort

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

in

Marcus Egelkamp [=l; E]

o
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