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Agenda KAAW

» Einleitung in das Themenfeld:
,Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen
» Die individuelle Digitalisierungsstrategie der Stadt-
verwaltung Rheine

» Sonstiges / Fragen

RHEINE
’\Liben an der Ems
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Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen

KAAW

Gesetzliche Verpflichtungen fur Kommunen:

§31

Verschlusselter
elektr. Zugang
01.01.2018

§5

Elektr. Verwaltungs-
verfahren
01.01.2021

§12

Elektr. Vorgangs-
bearbeitung

(Land: 01.01.2031)

§31

Zugang DE-Mail
schriftformersetzend

01.01.2018

pmPayment
§7

Elektronische
Bezahlmoglichkeit

01.01.2019

Elektr. Akten-
/Datenaustausch

01.01.2022*

Elektr. Identifikation
Servicekonto.NRW

01.01.2018

Elektr. Nachweise
einreichen/einholen

01.01.2018

§16&§17

Open Data/
Georeferenzierung

§4

Implizite
Zugangseroffnung
durch Burger

§9&§11
Elektronische Akten/

Langzeitarchivierung
(Land: 01.01.2022%)

§18

Elektronische
Beteiligungen

Die 575 OZG-Leistungen wurden im Rahmen des OZG-Umsetzungskataloges in 35 Lebens- und 17
Unternehmenslagen gruppiert. Diese wurden wiederum in 14 Themenfelder zusammengefasst.

1. Unternehmens-
fluhrungund -
entwicklung

2. Steuern & Zoll

3. Umwelt

4. Forschung & 5. Bildung &

Forderung Forschung

CHBECK CH.BEC
6. Arbeit & 7. Maobilitat & 8. Bauen & 9. Engagement & 10. Recht &
Ruhestand Reisen Wohnen Hobbies Ordnung
L 12. Gesundheit 13. Familie & Kind 14. Querschnitt
Auswanderung
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Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen

KAAW

Gesetzliche Verpflichtungen fur Kommunen:

§31

Verschlusselter
elektr. Zugang
01.01.2018

Zugang DE-Mail
schriftformersetzend

01.01.2018

pmPayment
§5 §7

Elektronische
Bezahlmoglichkeit

01.01.2019

Elektr. Verwaltungs-
verfahren
01.01.2021

§12

Elektr. Vorgangs-
bearbeitung

(Land: 01.01.2031)

Elektr. Akten-
/Datenaustausch

01.01.2022*

Elektr. Identifikation
Servicekonto.NRW

01.01.2018

Elektr. Nachweise
einreichen/einholen

01.01.2018

§16&§17

Open Data/
Georeferenzierung

§4

Implizite
Zugangseroffnung
durch Burger

§98&§11
Elektronische Akten/

Langzeitarchivierung
(Land: 01.01.2022%)

§18

Elektronische
Beteiligungen

Portalverbund NRW

"""».».: Kommunale Serviceportale

zentrales kammunales Landesportal

CHBECK

Themenportale des Landes

zentrales Serviceportal des Landes

Serviceportale auBaerhalb NRW

Y 00
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Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen KAAW

Gesetzliche Verpflichtungen fur Kommunen:

MEHR
FORTSCHRITT
WAGEN

BUNDNIS FUR
FREIHEIT, GERECHTIGKEIT
UND NACHHALTIGKEIT

CHBECK CHBECK

KOALITIONSVERTRAG ZWISCHEN
SPD, BUNDNIS 90/DIE GRUNEN UND FDP
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Treiber digitaler Verwaltungsdienstleistungen KAAW

Portalverbund (Beispiele Entwicklungen im Land NRW):

Bauportal.NRW

DA NRW

DIGITALES ARCHIV
NORDRHEIN-WESTFALEN

Uberdas DANRW ~  Service »  Portal  Kontakt

Das Portal

Hierauf konnen Sie bauen: Das Bauportal.NRW

Ein Haus zu bauen ist kompliziert genug. Eine Vielzahl von Handwerkern muss
zusammenwirken, damit am Ende das Ergebnis stimmt. Doch zuvor muss die zustandige
Bauaufsichtsbehorde das Vorhaben genehmigen. Eine willkommene Entlastung flr Bauherren

schafft das Bauportal.NRW.

O
Bauantrage konnen online gestellt und an die zustandigen Bauaufsichtsbehorden Portal
weltergegeben werden. Das BauPortaI'NRW soll von 2019 bis 2021 in mehreren Stufen Der Funktionsumfang des Digitalen Archivs Nordrhein-Westfalen (DA NRW) geht kiinftig tiber die
aufgesetzt und ausgebaut werden. Neben einem umfangreichen Informationsangebot wird elektronische Langzeitarchivierung digitaler Materialien hinaus. Das DA NRW stellt dafiir in Kiirze
zunachst die OnIine—Abwicklung des einfachen Ba ugenehmigungsverfahrens verngbar sein auch ein allgemein zugangliches Portal zur Verfiigung, {iber das die veréffentlichungsfahigen Inhalte
' des DA NRW recherchiert und ausgegeben werden kdnnen.

06.01.22 4 Klassifizierung: offentlich



Treiber digitaler Verwaltungsdienstleistungen KAAW

Portalverbund (Beispiele Entwicklungen im Land NRW):

Ansprechpartner

v
: ) WSP.NRW  IBI3 NRW * obinieriedll J
o WESTDEUTSCHER T in-
. B (e \m |38 | ANDWERKSKAMMERTAG S Einheitlicher m RTINS L) 5‘,
1 Wirtschafts-Service-Portal. NRW

O

Finden Sie jetzt einfach Leistungen, Dienste, Behérden und mehr. =

Suchbegriff... PLZ Ort = )
e — - Anmelden im WSP-
Konto

Bauportal.N  Herzlich Willkommen im Wirtschafts-Service-Portal. NRW!

Sie befinden sich auf dem offiziellen Portal der Landesregierung Nordrhein-Westfalen.

Das Wirtschafts-Service-Portal. NRW (WSP.NRW) ist das zentrale digitale Zugangstor fiir die Wirtschaft in NRW und wird sukzessive weiter ausgebaut. Gleichzeitig erfullt das WSP.NRW die Funk-
tion des Einheitlichen Ansprechpartners NRW (EA NRW). Nordrhein-Westfalen nimmt damit eine Vorreiterrolle ein und schafft mit dem WSP.NRW das bundesweit modernste Dienstleistungs-

portal fur die Wirtschaft.

~— =
N DANRW
& S Q DIGITALES ARCHIV
I 1 L v NORDRHEIN-WESTFALEN
I & Y 2 '
. I i Uber das DANRW «  Service v  Porfal  Kontakt +
== 00
l i | a— .
- 0 = i = Das Portal
E S @ 0 T 00N o

J‘

Hierauf konnen Sie bauen: Das Bauportal.NRW

Ein Haus zu bauen ist kompliziert genug. Eine Vielzahl von Handwerkern muss
zusammenwirken, damit am Ende das Ergebnis stimmt. Doch zuvor muss die zustandige
Bauaufsichtsbehorde das Vorhaben genehmigen. Eine willkommene Entlastung flur Bauherren

schafft das Bauportal.NRW.

f ) Portal

O
Bauantrage konnen online gestellt und an die zustandigen Bauaufsichtsbehorden Portal
weltergegeben werden. Das BauDortal'NRW soll von 2019 bis 2021 in mehreren Stufen Der Funktionsumfang des Digitalen Archivs Nordrhein-Westfalen (DA NRW) geht kiinftig tiber die
aufgesetzt und ausgebaut werden. Neben einem umfangreichen Informationsangebot wird elektronische Langzeitarchivierung digitaler Materialien hinaus. Das DA NRW stellt dafiir in Kiirze
zunachst die OnIine-AbwickIung des einfachen Baugenehmigungsverfahrens verngbar sein auch ein allgemein zugangliches Portal zur Verfiigung, {iber das die veréffentlichungsfahigen Inhalte
' des DA NRW recherchiert und ausgegeben werden konnen.
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Interkommunale Entwicklungen KAAW

k M
X Bundes- X
*  republik

, » RHEINE
Deutschland @ KAAW " Leben an der Ems
*x * X 2 0, X’/

CHBECK CHBECK
. . . n . e n ] 11
Wie funktioniert "Einer fiir Ae"? ,Viele
Ein Land digitalisiert eine Ein Dienstleister betreibt die IT  Alle Lander, bzw. Gbrigen Der Online-Dienst wird zentral Stadt Rheine und KAAW entwickeln und nutzen
Leistung fiir die Biirger:innen  fiir das digitalisierte Angebot  Lander, schlieRen sichanden  fiir alle Lander standardisierte, aber individuelle OZG-Prozesse
zentral, in einheitlichem zentral. Online-Dienst an. Fiir Nutzer:  weiterentwickelt, der Betrieb nach dem EfA-Prinzip inkl. der Integration
Design. innen erscheint jeweils das Logo anteilig finanziert. von (sinnvollen) Bundes-/Landeslosungen
ihres Landes/der zustandigen
gehorde. -> siehe Folgefolien
k=S
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Interkommunale Entwicklungen KAAW

Einheitliche Vorgehensweise im Verbandsgebiet der KAAW:

Strukturierter Fahrplan fur alle relevanten 575 OZG-Verfahren inkl.
Berucksichtigungen Entwicklungen und Gesetze im Land NRW

0ZG-Umsetzungsfahrplan

(Projekte, kein

KAAW

Tagesgeschaft)
Projektbereich Verwaltungsdigitalisierung (EGovG/OZG) Legende: Pilotphase ;S §%
Projektleiter Volkmann, Jorg E
Stand 21.12.2021
Anderungs-/Erganzungsmeldung an Digital@kaaw.de
Temenfeldverantwortlich/ Zustandigkeit Priorisierung Themenfeld/Thema Pilo omplexita ostenprognose 2021 2022
Know-How Tragerin Land NRW PToje 0 = = = [ !
Q1|Q2(Q3|QuQ1|Q2|Q3
Qfld QOfld Ofld I |
I
|
1
I
i
Querschnittsiosungen !
Egelkamp, Marcus Kommunalporta. NRW keine NN X 080€p.E./p.a. |
Egelkamp, Marcus Anbindung Homepages VSM NRW (Verbundportal) 31.12.2022 Alle je nach Auspragung \
Egelkamp, Marcus Elektronisches Behdrdenpostfach (eBePo) 01.01.2022 | Ladb., Leng. X je nach Auspragung \
Lazic, Simonida Elektronisches Langzeitarchiv (DIPS.kommunal) keine Ahaus 20.000 € p. a. / Mandant
Berghaus, Tatjana Barrierefreiheit 23.06.2021 Alle 0,00€ I
Egelkamp, Marcus Chatbot-Technologie keine Borken X ca. 8 T€ einmalig zzgl. Pflege
Lazic, Simonida Gendergerechte Digitalisierung keine Alle 0,00 €
Egelkamp, Marcus Terminvereinbarung online / Burgersteuerung keine Ibbenburen je nach Variante
Berghaus, Tatjana Coronaformulare keine Alle CC med. Prozesse 1 |
Egelkamp, Marcus/Berghaus, Tatjana Umsetzung Hinweisgeberschutzgesetz (Whistleblower-Richtlinie) 17.12.2021 Alle ca. 50-100 € p. M. / pro Teiln. |
Volkmann, Jorg Onlineanwendungen VOIS keine Alle je nach Variante (ggf. Rabatte)
NN ...VOIS|IMESO 31.12.2023 Alle X 120€p.E./p.a
NN ...VOIS|GESO keine Alle X 060€ p.E./p.a. 1
NN ...VOIS|GEKA keine Alle 0,14€ p.E./p. a. :
NN ...VOIS|FB (Fundburo) keine Alle 0,06 € p.E./p. a. i
NN __VOISIFIS (Fischereischein) keine Alle 0,03€ p.E./p.a. [TTETTT R
NN ...ONLINE|Meldewesen Il (OLIWA und OLAV) N keine Alle X 0,12€ p.E./p. a. i
Kreise ...VOIS|IFSW.BS Y keine Alle 004€ p.E./p.a. !
Volkmann, Jora/Eaelkamp, Marcus |Elektronische Rechnuna (inkl. Leitweas-ID) 1804 2021 Alle | ie nach Variante ﬂ [HRRRARRRRRRRR

> =~ 40 Ifd. Projekte (Stand: 12/2021)

06.01.22
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Interkommunale Entwicklungen

KAAW

Einheitliche Vorgehensweise im Verbandsgebiet der KAAW:

e Berucksichtigung aller relevanten OZG-Prozesse aus dem LEIKA*-Katalog

Aktueller Stand derimportierten Datei: 13.08.2021

OZG-Leistung
10006 Leistungen bei Schwangerschaftsabbruch
10013 Pflegekindervermittlung und Pflegekindergeld
10013 Pflegekindervermittlung und Pflegekindergeld
10013 Pflegekindervermittlung und Pflegekindergeld
10077 Einkommensteuer
10083 Bescheinigung fiir Geringverdiener
10515 ErschlieBungsbeitrag und Anliegerbescheinigung
10519 Bauvorbescheid und Baugenehmigung
10519 Bauvorbescheid und Baugenehmigung
10530 Forderung von BaumalRnahmen

Themenfeld
Familie & Kind
Familie & Kind
Familie & Kind
Familie & Kind
Steuern & Zoll
Arbeit & Ruhestand
Bauen & Wohnen
Bauen & Wohnen
Bauen & Wohnen
Bauen & Wohnen

10522 Bereitstellung von Bodenrichtwerten und Grundstiicksmark Bauen & Wohnen

10134 Forderung ehrenamtlicher Tatigkeit

10136 Mangel melden

10148 Fischereischein

10727 Fischerei

10727 Fischerei

10155 Wildursprungsscheine und -marken

10162 Reitkennzeichen und -plaketten

10720 Ausnahmegenehmigungen fiir die StVO (nach § 46 StVO)
10723 Parkerleichterungen fiir Schwerbehinderte
10227 Bestattung

10251 Finanzielle Hilfen bei Elementarschaden
10266 Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz
10266 Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz

Engagement & Hobby
Engagement & Hobby
Umwelt

Umwelt

Umwelt

Engagement & Hobby
Engagement & Hobby
Mobilitat & Reisen
Mobilitat & Reisen
Gesundheit

Recht & Ordnung
Arbeit & Ruhestand
Arbeit & Ruhestand

Lebens-/Geschiftslage
Geburt

Adoption & Pflegekinder
Adoption & Pflegekinder
Adoption & Pflegekinder
Steuererklarung

Finanzielle Existenzsicherun,

Bauen & Immobilien
Bauen & Immobilien
Bauen & Immobilien
Bauen & Immobilien
Bauen & Immobilien
Engagement & Beteiligung
Engagement & Beteiligung
Abfall & Umweltschutz
Abfall & Umweltschutz
Abfall & Umweltschutz
Fischen & Jagen
Tierhaltung

Logistik & Transport
Kfz-Besitz

Tod

Naturkatastrophen

Finanzielle Existenzsicherun,
Finanzielle Existenzsicherun,

Prioritdt (foderale Leistungen) Prioritdt (Bundesleistungen) OZG-Zustdndigkeit

S PEA W WN WWWNNNWEREWWRERWNWNNNDN

Typ 2/3
Typ 2/3
Typ 2/3
Typ 2/3

1 Mischleistung (mit Typ-1-Anteil)

Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)

2 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
2 Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)

Typ 4/5
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Typ 4/5
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Typ 4/5
Typ 4/5
Typ 4/5
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Typ 4/5
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)
Mischleistung (ohne Typ-1-Anteil)

Leika-Schliissel

77000000000003
77000000000004
77000000000005
77000000000006
77000000000010
77000000000012
77000000000013
77000000000015
77000000000016
77000000000018
77000000000019
77000000000025
77000000000026
77000000000027
77000000000028
77000000000029
77000000000030
77000000000031
77000000000032
77000000000033
77000000000037
77000000000038
77000000000039
77000000000040

Leika-Leistung

Beratungsbescheinigung bei Schwangerschaftsabbruch

Pflegegeld an die Pflegeeltern gem. §§ 27, 33 und 39 SGBVIII
Pflegekindervermittlung

Pflegekinderdienst

Feststellungserklarung

Berechtigungskarte fiir arbeitslose Biirgerlnnen beantragen

Antrag auf Auskunft tGber ErschlieBungskosten

Genehmigung von baulichen Anlagen in Kleingarten und Wochenendhausge
Antrag flr ein Vorhaben innerhalb einer Schutzzone nach der Deichschutzve
Forderung fir die Entsiegelung von Flachen beantragen
Grundstucksmarktbericht

Ehrenamtskarte

Mangelmelder

Hafenschein Bremen

Elektrofischereischein

Antrag zur Austibung der Elektrofischerei gemal §§ 12 bis 16 der Landesfisch
Wildursprungsscheine und Wildmarken beantragen

Reitkennzeichen und Reitplaketten beantragen

Deichschein

Ausnahmegenehmigung fur kleinwichsige Menschen
Ruherechtsentschadigung nach § 3 (3) Grabergesetz

Ausgleichszahlung nach § 38 Atomgesetz (Tschernobyl-Entschadigung)
Meldung von Wohnraumangeboten fir Flichtlinge Entgegennahme

Antrag auf Aufnahme in das Wohnungen fir Flichtlinge (WfF)-Programm

» = 7.460 Einzelprozesse, davon 1.206 mit kommunaler Relevanz

* Leistungskatalog der offentlichen Verwaltung (diverse Downloads unter https://fimportal.de/kataloge)

06.01.22
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Interkommunale Entwicklungen KAAW

Einheitliche Vorgehensweise im Verbandsgebiet der KAAW:

° Berucksichtigung kreis- und verbundweiter Vorhaben

| KREIS
+ STEINFURT

Projektzeitraum: Oktober 2021 bis ca. Fruhjahr 2022

06.01.22 8 Klassifizierung: offentlich



Leistungsabgrenzung ,Digitalisierung"

KAAW

Smart City

THEMENKOMPLEX AKTEURE

e —mm e —mmmm————— e ——————

IT-Dienstleister, Energieversorger ?

Abhangigkeiten}

e e e i S 1 L

Verwaltungs-

KOA)A )W,

Kommunale ADV-Anwendergemeinschaft West

Digitalisierung
E-Government

i
: Breitbandausbau | } Wirtschaftsforderer ? I
I
1
: Fléichevlbcll_eAcrl](endes | }_ Stadtwerke 2 :
I
I . (11
i pomarte } OPNV, RVM, Parkhausbetreiber, Bahn ?:
'|  Mobilitat/Verkehr I
I :
[ Gewerbe | Industrie 4.0 I— Unternehmen, Privatwirtschaft ? I
i | Handel :
I e
| Energie, Klima, Umwelt } Energieversorger, Stadtwerke ? :
| | .
] (Tele-) Medizin }' Krankenhauser, Arzte ? :
I
I
|ﬁ } Landwirtschaftsverbande, Landwirte? i
: |
i -
I

Betrachtungsgegenstand ,,kommunale Digitalisierungsstrategie

06.01.22
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Leistungsabgrenzung ,Digitalisierung* KAAW
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é:c;v:G EGovG
0ZG

E-Government-Gesets

Verwaltung 2030
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Digitalisierungs-
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1.0

Arbeit 4.0

Kunstliche
Intelligenz

SHarieity Chatbot

Elektronisch

Raum +
Gesellschaft
(Sensorik)

Blockchain-
Technologie

E-Government

Prozess-
Management

Robotik

E-Partizipation/
OpenData

Automation
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Verwaltungs-

K)A)A)W,

E-Govern ment Kommunale ADV—Anwéndergeméinschaft West

Digitalisierung

Betrachtungsgegenstand ,,kommunale Digitalisierungsstrategie*
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Agenda KAAW

» Die individuelle Digitalisierungsstrategie der Stadt-
verwaltung Rheine

» Sonstiges / Fragen

RHEINE
’\Liben an der Ems
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Wir machen uns gemeinsam auf den Weg! KAAW

N\
Leben an der Ems V ( PRt it

"Z{q c.\

Die Basis ist geschaffen, der Weg ist
Jfrei” fur die Digitalisierung weiterer OZG-
Dienstleistungen!

06.01.22 11 Klassifizierung: offentlich



lhre individuelle Digitalisierungsstrategie KAAW

Digitalisierung ist der zentrale Standortfaktor!

v’ Jede Kommune braucht eine eigene .Digitale Strategie

v’ ...die zur Lebenswirklichkeit vor Ort passt

STADIT RHEINE
v' Gewerbe, Tourismus, Demographie, ) i

Verwaltungsdigitalisierung

Strukturwandel etc.

,Digitalisierung bedeutet fir die Stadt Rheine, allen Burgerinnen und
Bilrgern zeit- sowie ortsunabhangige digitale Verwaltungsleistungen

v' ...die alle Interessen und lokalen Bedirfnisse peretizustelien.

Ziel ist es, der Gesellschaft und Wirtschaft sichere, effiziente sowie

. . . medienbruchfreie Online-Services anzubieten”
berucksichtigt

Unsere Strategie 2025 zur

v G ese | |SCh aﬂ, Ve rwaltu N g sm |ta rbeite r, Herausforderungen Verwaltungsdigitalisierung

Unser Ziel ist die Bereitstellung

@ Einhaltung der Gesetze effizienter, digitaler
. Verwaltungsdienstleistungen fur
Wirtschaft etc.

Demografischer Wandel HOSSES Gefﬁ::;:::ﬁ?nd btk
G‘ Effizjente : Auf dem Weg zur digitalen
Verwaltungsdienstleistungen Verwaltung sind unsere
< Zeit- sowie ortsunabhangige Beschaftigten der wichtigste
: I
@J Online-Service el il o
R o 1 : Die Stadt Rheine ist eine moderne
’Q‘ Modeme Technik Verwaltung und eine attraktive
Arbeitgeberin!

Unsere Losungsbausteine

( Ausweitung der Bereitstellung digitaler

1 flachendeckenden 2 interner und externer

I elektronischen Aktenfiihrung I Verwaltungsdienstleistungen
J

J
( ( Einfihrung und Ausbau eines
Entwicklung und Etablierung verwaltungsweiten dauerhaften
3 : 4 Prozessmanagements hinsichtlich
eines Change-Managements Digitalisierung und
) | Wissensmanagement P
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lhre individuelle Digitalisierungsstrategie KAAW

Digitalisierung ist der zentrale Standortfaktor!

v’ Jede Kommune braucht eine eigene .Digitale Strategie

v’ ...die zur Lebenswirklichkeit vor Ort passt

STADT RHEINE
v' Gewerbe, Tourismus, Demographie, ) i

erwaltungsdigitalisierung

Strukturwandel etc.

,Digitalisierung bedeutet fir die Stadt Rheine, allen Burgerinnen und
Bilrgern zeit- sowie ortsunabhangige digitale Verwaltungsleistungen

v' ...die alle Interessen und lokalen Bedurfnisse pereitzustellen.

Ziel ist es, der Gesellschaft und Wirtschaft sichere, effiziente sowie
medienbruchfreie Online-Services anzubieten”

berucksichtigt

Unsere Strategie 2025 zur

v G ese | |SCh aft, Ve rwaltu N g sm |ta rbeite r, Herausforderungen Verwaltungsdigitalisierung

Unser Ziel ist die Bereitstellung
effizienter, digitaler

. @ EnhaitingidenGesetze Verwaltungsdienstleistungen fir
Wirtschaft etc.

) unsere Gesellschaft und unsere
Demografischer Wandel Wirtschaft!

. . s g Cn . (€) iziente s
v’ Ziele: - Sicherstellung der Handlungsfahigkeit ® vervarungsdienstieistungen Euldemifieg awdiitain
. . . [ Zei-sowie ortsunabhangige e
- Erfullung der gesetzlichen Vorschriften e
_’Q\_ Moderne Technik Verwaltung u.nd eing attraktive
- klare Projektbausteine und konkrete Ahetgctemn
Unsere Losungsbausteine
MaBnahmen-/Ressourcenplanung 1 ( Ausweitung der 2( Bereitstellung digitaler
flachendeckenden interner und externer
% . g elektronischen Aktenfihrun Verwaltungsdienstleistungen
- Einleitung des Veranderungsprozesses | AN A ——
(,einheitliches Verstandnis®) [ tnpnen | NG e

06.01.22 12 Klassifizierung: offentlich



Digitalisierungsstrategie KAAW

Reifegradbestimmung:

- 4 MaBRnahmenplane zur ,,SchlieBung der Lucken®
in den nachsten Jahren (Digitalisierungsstrategie 2025)

Kompetenzspinne der Stadt Rheine
JDigitalisierungsstrategie”

Strategie/Mission

Beschaftigte/
Veranderungsmanagement .

' Prozesse/
/ Wissensmanagement

IT-Architektur/IT-Steuerung

06.01.22 13 Klassifizierung: offentlich



Digitalisierungsstrategie KAAW

5T A2Y Mot Srtutee

Reifegradbestimmung:

- 4 MaBRnahmenplane zur ,,SchlieBung der Lucken®

in den nachsten Jahren (Digitalisierungsstrategie 2025)
(

Ausweitung der
0 flachendeckenden
elektronischen Aktenfihrung

Elektronische Aktenfiihrung
Haushaltsplanung 7
|

Elektronische Bauakte

Zentrale Vertraasverwaltuna

Elektronische Aktenfuhrung

A9V 1T U AN

Bereitstellung digitaler
interner und externer
Verwaltungsdienstleistungen

E-Government/Infrastruktur/OZG-Prozesse
Haushaltsplanung |
Behorden und Justiz (beBPo)
1

Einfilhrung und Ausbau
Terminvereinbarung online und
Besuchersteuerung

Digitales Anliegenmanagement

< : Einrichtung des Service Konto
Entwicklung, Einflhrung und Etablierung weiterer intelligenter . =

Prifung der weiteren Komponenten des Service Konto NRW
Workflows im Dokumenten-Management-System

E-Government/Infrastruktur/OZG-Prozesse

Aligemeine Schriftgutverwaltung

Digitalisierung der Papierakten (ggf. extern)

Prozessdokumentation, -modellierung, -analyse in den Fach- und Sonderbereichen zur OZG-Erfiillung und Bewahrung von Fachwissen
Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal
1/20 11/2021 111/2021 1V/2021 1/20 11/2022 /2022 IV/2022 1/20 11/2023 Etablierung medienbruchfreier digitaler Prozesse mit Schnittstellenanbindungen an Fachverfahren (intelligenter Formulare inkl.
LN Abhangigkeiten | Einzelmodul | Hauptmodul |

Benutzung Bezahlplattform und sonstiger E-Governmentmodule) zur OZG-Erfiillung

!

Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal

1/2021 11/2021 111/2021 1V/2021 1/2022 11/2022 111/2022 1V/2022 1/2023
PN /bhangigkeiten | _Einzelmodul | Hauptmodul ]

Quartal Quartal Quartal

1172023

06.01.22 1) Klassifizierung: offentlich



Digitalisierungsstrategie KAAW

5T A2Y Mot Srtutee

Reifegradbestimmung:

- 4 MaBRnahmenplane zur ,,SchlieBung der Lucken®

in den nachsten Jahren (Digitalisierungsstrategie 2025)
(

Ausweitung der
» flachendeckenden

I elektronischen Aktenfihrung

Elektronische Aktenfiihrung
Haushaltsplanung
|
|

Bereitstellung digitaler
interner und externer
Verwaltungsdienstleistungen

E-Government/Infrastruktur/OZG-Prozesse
Haushaltsplanung |
Behorden und Justiz (beBPo)
Einfilhrung und Ausbau :

Terminvereinbarung online und
Besuchersteuerung

Elektronische Bauakte

Zentrale Vertraasverwaltuna

Elektronische Aktenfuhrung

A9VE 17 9OUe ANy
Entwicklung, Einflhrung und Etablierung weiterer intelligenter
Workflows im Dokumenten-Management-System
Aligemeine Schriftgutverwaltung
'
Digitalisierung der Papierakten (ggf. extern)

Digitales Anliegenmanagement

Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal

Quartal Quartal Quartal
1/20 11/2021 111/2021 1V/2021 1/20 11/2022 /2022 IV/2022 1/20 11/2023 Etablierung medienbruchfreier digitaler Prozesse mit Schnittstellenanbindungen an Fachverfahren (intelligenter Formulare inkl.
DN Abhiingigkeiten | Einzelmodul | Hauptmodul |

Change-Management

Ressourcen- und
Haushaltsplanung

Benutzung Bezahlplattform und sonstiger E-Governmentmodule) zur OZG-Erfiillung

Auswahl, Einfiihrung und Bereitstellung
Plattform fiir Projektmanagement

Identifizierung und Schulung von Multiplikatoren/-innen
Auswahl, Einfiihrung und Bereitstellung einer E-Learningplattform

Veranderungsmanagement

ciswenuny oy . . N
Digitalisierungsstrategie ‘ Umsetzung der MaBnahmenplédne sowie deren Projektsteckbriefe

Ergebnis-Prasentation/ Review-
Freigabe der MaRnahmen Termin

Fachverfahren /
E-Governmentarchitektur

Migration Finanzfachverfahren

 PRE AL

Auswabhl, Bereitstellung und Einfiihrung des
digitalen Facility-Managements

Anpassung und Erweiterung IT- Infrastruktur (IT-Strategie)

Ausbau Telearbeitspltze / mobil

Einfuhrung und Ausbau eines
Quartal  Quartal  Quartal  Quartal  Quartal  Quartal  Quartal  Quartal ouaisl  Cuaral B verwaltungsweiten dauerhaften R Quartal
1/2021 11/2021 11/2021  IV/2021 1/202: 11/2022  111/2022  IV/2022 1/2021 11/2021 m Prozessmanagements hinsichtlich 1/2023 11/2023
tegende. INETTET TN ST NS MV Entwicklung und Etablierung Legende Digitalisierung und
eines Change-Managements

Wissensmanagement

06.01.22 13 Klassifizierung: 6ffentlich



Operativer MaRnahmenplan — Teil 1 (intern) i

Elektronische Aktenfihrung

Ressourcen- und
Haushaltsplanung

Elektronische Jugendamtsakte

Elektronische Bauakte

Zentrale Vertragsverwaltung

Zentrale, digitale
Posteingangsbearbeitung

inkl. Scanstelle
Elektronische Sozialakte _,

(SGBII/SGBXI) S\

Entwicklung, Einfihrung und Etablierung weiterer intelligenter
Workflows im Dokumenten-Management-System

Allgemeine Schriftgutverwaltung

Digitalisierung der Papierakten (ggf. extern)

L

P———— Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal
flﬁchendeckgenden 111/2021 IV/2021 /2022 [1/2022 111/2022 IV/2022 /2023 11/2023
elektronischen Aktenfihrung ’ ___Einzelmodul |  Hauptmodul

06.01.22 14 Klassifizierung: offentlich



Operativer MaRnahmenplan — Teil 2 (extern) el

E-Government/Infrastruktur/OZG-Prozesse

Ressourcen- und
Haushaltsplanung

Elektronischer Rechtsverkehr zwischen
Behorden und Justiz (beBPo)

Einfliihrung und Ausbau
Terminvereinbarung online und
Besuchersteuerung

Digitales Anliegenmanagement

.jssnv Einrichtung des Service Konto Priifung der weiteren Komponenten des Service Konto NRW

KONTO

NRW zur Authentifizierung (Datensafe, wechselseitige Kommunikation)

E-Partizipation / OpenData

Prozessdokumentation, -modellierung, -analyse in den Fach- und Sonderbereichen zur OZG-Erfillung und Bewahrung von Fachwissen

Etablierung medienbruchfreier digitaler Prozesse mit Schnittstellenanbindungen an Fachverfahren (intelligenter Formulare inkl.
Benutzung Bezahlplattform und sonstiger E-Governmentmodule) zur 0ZG-Erfiillung

1

Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal
11/2021 111/2021 1V/2021 1/2022 11/2022 111/2022 IV/2022 1/2023 11/2023
interner und externer

2 M Abhidngigkeiten | Einzelmodul | Hauptmodul
7 Verwaltungsdienstleistungen

Bereitstellung digitaler

T —
06.01.22 15 Klassifizierung: offentlich



Operativer MaRnahmenplan — Teil 3 (intern + extern) il

Change-Management

Ressourcen- und
Haushaltsplanung

Auswahl, Einflihrung und Bereitstellung
Plattform fiir Projektmanagement

Identifizierung und Schulung von Multiplikatoren/-innen

Auswahl, Einflihrung und Bereitstellung einer E-Learningplattform

Ausweitung und Optimierung digitaler Arbeitsplatze (Mobiles Arbeiten, Arbeitsplatzausstattung, Akzeptanz)

Abstimmung und Durchfiihrung von SensibilisierungsmalRnahmen und Schulungen fiir alle Zielgruppen (inkl. Marketingkonzept)

Erstellung
Digitalisierungsstrategie

Ergebnis-Prasentation/ Review- Review-
Freigabe der Mallnahmen Termin Termin

Umsetzung der MalRnahmenplane sowie deren Projektsteckbriefe

s Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal
@ Entwickiung und Etablierung 1/ 201 111/2021 IV/2021 /2022 11/2022 111/2022 IV/2022 /2023 11/2023
&) eines Change-Managements ' Abhangigkeiten | Einzelmodul |

e
06.01.22 16 Klassifizierung: offentlich



Operativer MaBnahmenplan — Teil 4 (intern) ool

Fachverfahren / E-Governmentarchitektur

Ressourcen- und
Haushaltsplanung

Digitale Baugenehmigungsplattform S

Digitale
Langzeitarchivierung

Einfihrung und Etablierung der Online-Services im Blrgeramt

Migration Finanzfachverfahren

Auswabhl, Bereitstellung und Einfiihrung des
digitalen Facility-Managements

Anpassung und Erweiterung IT- Infrastruktur (IT-Strategie)

Ausbau Telearbeitsplatze / mobiles Arbeiten

!

Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal
11/2021 111/2021 IV/2021 /2022 11/2022 111/2022 IV/2022 /2023 11/2023
Abhangigkeiten |  Einzelmodul |  Hauptmodul

( Einfuhrung und Ausbau eines
verwaltungsweiten dauerhaften
Prozessmanagements hinsichtlich
Digitalisierung und
Wissensmanagement

06.01.22 17 Klassifizierung: offentlich



Projektsteckbriefe KAAW

Elektronische Aktenflihrung
Res: en-und

Haushaltsplanung

Fachverfahren / E-Governmentarchitektur

Ressourcen- und
Haushaltsplanung

E-Government/Infrastruktur/OZG-Prozesse
Haushaltsplanung
| |
. Elektronischer Rechtsverkehr zwischen
Behden und Jutz (boBPe)
| 1
Einfiihrung und Ausbau
Elektronische Bauakte Terminvereinbarung online und
Besuchersteuerung

Zentrale Vertragsverwaltung

Change-Management

Auswahl, Einfihrung und Bereitstellung
Plattform fiir Projektmanagement

i . =y
Digitale Baugenehmigungsplattform oG

EED
e TR
e e B
EEESED
I
e
e
l

Digitale

Identifizierung und Schulung von Multiplikatoren/-innen
Langzeitarchivierung

Digitales Anliegenmanagement Auswahl, Einfihrung und Bereitstellung einer E-Learningplattform

Zentrale, digitale — Einrichtung des Service Konto Priifung der weiteren Komponenten des Service Konto NRW Ausweitung und Optimierung digitaler Arbeitsplétze (Mobiles Arbeiten, Arbeitsplatzausstattung, Akzeptanz)
Posteingangsbearbeitung Ll NRW zur Authentifizierung (Datensafe, wechselseitige Kommunikation)
inkl. Scanstelle
Elektronische Sozlalakte ; : (e : ‘
(SGB |1 / SGB XII) \ K Abstimmung und Durchfilhrung von SensibilisierungsmafBinahmen und Schulungen fiir alle Zielgruppen (inkl. Marketingkonzept)
E-Partizipation / OpenData

Entwicklung Uhrung und Etablierung weiterer intelligenter Erstellung
Workflows im Dokumenten-Management-System Digitalisierungsstrategie

Allgemeine Schriftgutverwaltung

Einfiihrung und Etablierung der Online-Services im Biirgeramt

Migration Finanzfachverfahren -

Auswah|, Bereitstellung und Einfilhrung des
digitalen Faclility-Managements

Prozessdokumentation, -modellierung, -analyse in den Fach- und Sonderbereichen zur 0ZG-Erfiillung und Bewahrung von Fachwissen
Anpassung und Erweiterung | T- Infrastruktur (IT-Strategie)

Etablierung medienbruchfreler digitaler Prozesse mit Schnittstellenanbindungen an Fachverfahren (Intelligenter Formulare inkl
Digitalisierung der Paplerakten (ggf. extern) Benutzung Bezahlplattform und sonstiger E-Governmentmodule) zur 0ZG-Erfiillung

l

Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal
1/20 11/2021 111/2021 1V/2021 1/2022 11/2022 11172022 1V/2022 1/202: 11/2023 1/202 11/2021 111/2021 1V/2021 1/2022 11/2022 /2022 IV/2022 1/202 11/2023 172021 11/2021 111/2021 1IV/2021 1/20 1112022 /2022 IvV/2022 1/20 1112023 112021 11/2021 111/2021 1V/2021 1/202: 11/2022 1172022 V/2022 112022 1112023
(SN Abhangigkeiten | Einzelmodul | Hauptmodul | SRRl Abhangigkeiten | Einzelmodul | Hauptmodul | (ENTUCEN  Abhéngigkeiten | Einzelmodul | Hauptmodul | (EELCN  Abhangigkeiten | Einzelmodul | Hauptmodul |

Ausbau Telearbeltsplétze / mobiles Arbeiten

Losungs- LOosungs- LOosungs- Losungs-
baustein baustein baustein baustein
1 2 3 4

EinfiUhrung und Ausbau
eines verwaltungsweiten
dauerhaften
Prozessmanagements
hinsichtlich Digitalisierung
und Wissensmanagement

Ausweitung der Bereitstellung digitaler

flachendeckenden interner und externer Ausiilss AU

Etablierung eines Change-
Managements

elektronischen Verwaltungsdienst-
Aktenfiuhrung leistungen

06.01.22 18 Klassifizierung: offentlich



Ressourcenplan

KAAW

1

¢
2

l Verwaltungsdienstleistungen

(

Ausweitung der
flachendeckenden

I elektronischen Aktenfiihrung

J

Prognostizierter Einmalaufwand in den ersten

3 Jahren (Auf- und Ausbauphase, steigende Aufwéande)*

Prognostizierte Ifd. Aufwande

pro Jahr (steigend bis 2025%)

Bereitstellung digitaler
interner und externer

J

‘

eines Change-Managements

3 Entwicklung und Etablierung

4

J

( Einfuhrung und Ausbau eines

verwaltungsweiten dauerhaften
Prozessmanagements hinsichtlich
Digitalisierung und
Wissensmanagement

] 5 S ] _ c
= ] o
= E QE gh%% t=< :%=< Q.g é C:'. o g
Ltd. |-0SUn9 s g8 E2E 2N gy 52 | = 82 S5 3
|s. MaBnahme Bemerkung g % S ES92 $k 2 ~ T £t £5 % = £
NF- | paustein 3 o 5 0@ 52 SofF | Sed g2 S § S ® 2 =
~ 'u-! Eg:g_ 8 cw0 E:O Eg £ = IR 'Ug, @
% € ¢ S 2n s 2 < s 20 S v 8 E 25 €0 S
) 535 <60 - c E Z € 8 ] %2 S5 S
s s N £038 o E 5 E g 2 S =2 5 2
= = N o8=24H () s O co = 25 C = o
S L CgS= o X = QE B £ 8 S £
: T3 3°5%2 o z 2 < G W o = °
2 2 : 82 ; 2E | O g 5
; 3 A 5 s £ s
< < < A :m 3
. 2
N
001 |PSB-001 [Ausbau des bereits inkl. Kauf von méglichen Zusatzmodule sowie Consulting-
eingeflihrten Dokumenten- Leistungen und Lizenzerweiterungen
Management-Systems
002 |PSB-001 |Einrichtung von weiteren Beispiele gemaR separater DMS-Strategie:
Fallaktenschranken sowie - Ausrollen der Allgemeinen Schriftgutverwaltung auf die 35.000 € 15.000 €
Workflows im Dokumenten- Gesamtverwaltung
Management-System Fallaktenschrénke: Bauakte, Vertragsmanagement u. a. 25.000 € 28.000 € 50.000 € | 10.000 € | 22.500 €
Workflows: zentrale und dezentrale Posteingange, Freigabe-,
Kennnisnahmen- und Mitzeichnungsworkflows, u. a.
003 |PSB-001 [Ausstattung "Mobile sowie Monitore, Scanner sowie weitere erforderliche Hardware
digitale Arbeitsplatze" 137.500 € 30.000 €
004 |PSB-001 |[Einscannen von Dokumenten |Digitalisierung von Ifd. Vorgangen und ggfls. Altakten**
005 |PSB-002 |Einfuhrung von E-Government- |Bezahlplattform inkl. Entwicklung von Schnittstellen zu weiteren 5000 € i 1500€ | 500¢€ i
Anwendungen Fachverfahren sowie Transaktionskosten im Ifd. Betrieb ] ]
006 |PSB-002 |EinfUhrung von E-Government- [medienbruchfreie Prozesse i 14.400 € i i )
Anwendungen '
007 |PSB-002 |Einfuhrung von E-Government- |- e- Partizipation
Anwendungen - OZG-Leistungen (EfA-Prinzip) 15.000 € 5.000€ 3,50 VZA | 5,50 VZA
- weitere Onlineportale (z. B. dig. Baugnehmigung, Gewerbe etc.) 50.000 € ; 10.000 € | 12.000 € | 12.000 €
- Entwicklung und Bereitstellung von Online-Services
008 |PSB-002 |EinfUhrung von E-Government- |- elektronische Langzeitarchivierung i i i 19.100 €
Anwendungen '
009 |PSB-003 [Veranderungsmanagement - Erarbeitung und Realisierung einer Marketingstrategie (inkl.
Marketingmaterial)
- Schulung und Sensibilisierung aller Beschaftigten
- Etablierung eines Steuerungsgremiums (AK Digitales) 20.000 € . ) ) - - 5.000 €
- Schulung von Multiplikatoren
- Auswahl und Einrichtung einer E-Learningplattform
- Offentlichkeitsarbeitung und Social Media Betreuung
010 |PSB-004 |Prozessmanagement mit der |- Aufnahme samtlicher Prozesse in eine Prozessbibliothek
Zielsetzung Digitalisierung und |- Prozessaufnahmen in den Fach- und Sonderbereichen
Wissensmanagement - Qualitatssicherung 121.4 ) 1 30.000 €
- interne Offentlichkeitsarbeit sowie Schulungs- und <00€ H000E 0-000€ '
SensibilisierungsmalRnahmen
Gesamt 181.400 € 317.500 € 20.000 € 3,50 VZA 550VZA | 52.400€ 60.000€ 61.500€ 41.600€ 39.500€
Differenz IST - SOLL
*) ggf. bereits zum Teil in den Ifd. Budget enthalten 518.900 £ - 2,00 VZA 255.000 €

**) Aufwande fiir den Betrieb der ScanstraBe nicht enthalten

**) Erstschulungsaufwénde neue Medien/Systeme, allgemeine Personalentwicklungsaufwénde nicht enthalten

06.01.22

19

Klassifizierung: offentlich




Ressourcenplan

KAAW

Prognostizierter Einmalaufwand in den ersten Prognostizierte Ifd. Aufwande
3 Jahren (Auf- und Ausbauphase, steigende Aufwéande)* pro Jahr (steigend bis 2025%)
- 8 5
2 5 c =
-] 3 g > g § 5 §,
T ) B 5 = £ = & &
E : i 8% - - ] g € g o 8
= i~ ® = S+-a9 g 2 .q .;-: £ 2< o K]
Ltg. [LOSUNg o s 8 E2ETL g2y 8N R £ - $5 <
|s- MaBnahme Bemerkung § % g ES92 St DU T § 1§ £5 % = 5
Nl'.b tei @ o N o 32 'g';;: Q33 g Q ® £ o= B 2 5
austein = - - E2c8 T EW 2EOD g 9 E 2 =] °$ =
" € o ec 2w ® 2 s 20 3 v & £ £ & o S
2 23 EELE c E EE S gis X 3D S
- © = (]
3 BN o8 2N ? o e O € o 2 - T )
- s & Eg 8« o X S x o £ 3 £ 8 G o c
© T3 3%3s%a o = o £ = ] T )
E Qo 7] 2 g o Q g N - ;
= g :E (=] :E E o - x o
L 2 5 8 o C € 2
< CE & - b
& S
001 |PSB-001 [Ausbau des bereits inkl. Kauf von méglichen Zusatzmodule sowie Consulting-
eingeflihrten Dokumenten- Leistungen und Lizenzerweiterungen
Management-Systems
( T 002 |PSB-001 |Einrichtung von weiteren na = mgm nu =
1 fléachendeckenden Fallaktenschranken sowie ZUSﬂtZl IChe r I nveStItl ons- ZUSHtZl IChe Ifd ®
l elektronischen Aktenfiihrung Workflows im Dokumenten: R .
Management System Ressourcen- volumen Aufwande 28.000€ S0.000€ | 10.000€ | 22500 €
einsatz (einmalig) in den (pro Jahr)**
003 |PSB-001 [Ausstattung "Mobile sowie = = = = = e *
royeersil Digitalisierung in na. 3 Jahren o
004 [PSB-001 |Einscannen von Dokument¢ T
005 |PSB-002 |Einfihrung von E-Governm VZ A i 1500€ | 500€ _
( Bereitstellung digitaler A_nw__endungen —_—
2 intemer und extemer 006 | PSB-002 |Einflhrung von E-Governm . 14.400 € i i i
I Verwaltungsdienstleistungen Anwendungen —~ £
4 007 |PSB-002 |Einflhrung von E-Governm 2 VZA Ca . 51 8! 9 T€ Ca . 255 T€
Anwendungen
E - 10.000 € | 12.000 € | 12.000 €
* abhédngig von Einzelkomponenten und Umsetzungszeitpunkt
008 [PSB-002 [Einfiihrung von E-Governm  ** dlezentrale Budgets in den Fachbereichen sind weiterhin einzuplanen ] ] 19.100/€
Anwendungen '
009 |PSB-003 [Veranderungsmanagement - Erarbeitung und Realisierung einer Marketingstrategie (inkl.
( Marketingmaterial)
3 ;’;x%'::gg:'saﬁ?gbgm‘;g - Schulung und Sensibilisierung aller Beschaftigten
[ - Etablierung eines Steuerungsgremiums (AK Digitales) 20.000 € ) ) ) - - 5.000 €
- Schulung von Multiplikatoren
- Auswahl und Einrichtung einer E-Learningplattform
- Offentlichkeitsarbeitung und Social Media Betreuung
010 |PSB-004 |Prozessmanagement mit der |- Aufnahme samtlicher Prozesse in eine Prozessbibliothek
4( e Zielsetzung Digitalisierung und |- Prozessaufnahmen in den Fach- und Sonderbereichen
Eyozema I uIS Matctatcl Wissensmanagement - Qualitatssicherung
Digitalisierung und 1214 i = 10. 30.000 €
| Wi - interne Offentlichkeitsarbeit sowie Schulungs- und oaE 20.000:€ 0000 €
SensibilisierungsmalRnahmen
Gesamt 181.400 € 317.500 € 20.000 € 3,50 VZA 550VZA | 52.400€ 60.000€ 61.500€ 41.600€ 39.500€
Differenz IST - SOLL
*) ggf. bereits zum Teil in den Ifd. Budget enthalten 518.900 £ - 2,00 VZA 255.000 €
**) Aufwéande fiir den Betrieb der ScanstraBe nicht enthalten
**) Erstschulungsaufwénde neue Medien/Systeme, allgemeine Personalentwicklungsaufwénde nicht enthalten
06.01.22 19 Klassifizierung: offentlich



Agenda KAAW

» Sonstiges / Fragen

RHEINE
’\Liben an der Ems




Ausblick / Fragen & Antworten KAAW

<o AR - o

ol «- 'Q
n & 5 i M
Y. a

- - \ -
v

| re-Strategie-
2025-

zur-Verwaltungsdigitalisierung

S
ol < -

STADTRHEINE

Unsere Strategie 7025 zur
Verwaltungsdigitalisierung

06.01.22 21 Klassifizierung: offentlich



ENDE KAAW

Wenn der Wind der Veranderung weht,
bauen die einen Mauern und die anderen Windmuhlen.

Chinesisches Sprichwort

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

a

Marcus Egelkamp [=]; EI

o

06.01.22 22 Klassifizierung: offentlich



