
Projekt Fallanalysen und 

Fallmanagement

Ein Projekt zur Qualifizierung  von Prozessen 
in der Fallsteuerung von ambulanten und 
stationären Erziehungshilfen in Rheine



Gliederung: 

1. Antrag und Auftrag

2. Qualitätsebenen

3. Zielsetzungen im Projekt

4. Projektorganisation, Methodik und Ablauf

5. Klärung Dialogicon im JHA
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Antrag und Auftrag 

1. Der Jugendhilfeausschuss beauftragt die Verwaltung, 
bei dem Produkt 2101 für die Jahre 2023 und 2024 eine 
Kostenreduzierung von jeweils 500.000 Euro zu 
erzielen, ohne dabei die Qualität notwendiger 
erzieherischer Maßnahmen zu reduzieren. 

2. Der Jugendhilfeausschuss beauftragt die Verwaltung 
für die mittelfristige Finanzplanung im Produkt 2101 ein 
abgestimmtes Konzept für eine Kostenreduzierung von 
1,5 Mio. Euro ab dem Haushaltsjahr 2025 vorzulegen.
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Qualitätsebenen 

1. Strukturqualität
• Ausführungen JHA-Vorlage

2. Prozessqualität
• DA - Kinderschutz (Hinweis Bewerbung)

• DA - Wann ist der Fall ein Fall 

• Krisenkommunikation, derzeit in Entwicklung

• Prozess Fallentscheidung und Fallsteuerung (ggfls. weitere DA)

3. Ergebnisqualität bzw. Wirkungsdimension
• In Abhängigkeit von der Fallentscheidung und Fallsteuerung 

(Zielformulierung, Überprüfung von Zielerreichung)

• Produktion und Ko-Produktion von Veränderungen
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Zielsetzungen im Projekt  (ambulant)

• Fallanalysen 
– Fallverständnis

– Konsistenz von Anlass/Grund und Inhalt der Hilfe

– Zielformulierungen nach SMART

• Entwicklung und Erprobung 
– Alternativer Denkweisen von Eignung und Wirkungen von Hilfen zur 

Erziehung

• Etablierung
– Neuer Elemente im Fallverständnis, in der Gewährungspraxis und in der 

Steuerung von Hilfen
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Zielsetzungen im Projekt  (stationär)

• Überprüfung 
– Von Fällen anhand eines gesetzten, erprobten Beurteilungssystems

• Identifizierung 
– Von Fällen mit Rückkehr- oder Rückführungsoptionen

• Entwicklung und Erprobung
– Von Rahmenbedingungen für ein erfolgreiches Rückkehrmanagement

• Übernahme
– in die zukünftige Arbeitspraxis

17.11.2023 6



Projektorganisation, Methodik und Ablauf

• Projektvorbereitung
– Vorbesprechung (Videokonferenz heute)

– Fallauswahl nach definiertem Kriterienkatalog

– Terminkoordination

• Organisation und Methodik
– Workshops mit gemeinsamen Fallanalysen (je ASD-Team 3 + 2 Tage)

– Ergebnisdokumentation

– Integration in die Fallsteuerungspraxis

• Fachcontrolling
– Aufbau von Fachcontrolling
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!
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