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1 Hintergrund und Vorgehen

Die Stadt Rheine agiert als kommunaler Trager fiir insgesamt 23 Schulen, darunter 14
Grundschulen, 1 Klinikschule, und 8 weiterfiihrende Schulen (bestehend aus 1 Gesamt-
schule, 1 Realschule, 3 Gymnasien, 2 Sekundarschulen, 1 Weiterbildungskolleg Abendreal-
schule). Inihrer Rolle als Sachmittelausstatter ist die Stadt verantwortlich fiir die Bereitstel-
lung und den Betrieb der IT-Ausstattung in diesen Bildungseinrichtungen. Ein zentrales
Steuerungsinstrument auf kommunaler Ebene zur Planung und Sicherstellung einer ange-
messenen IT-Ausstattung ist der Medienentwicklungsplan (MEP).

Der vorausgegangene MEP 1.0 konzentrierte sich auf die Erweiterung der grundlegenden
Infrastruktur. Dies umfasste die Verbesserung der drahtlosen und Breitbandvernetzung so-
wie die Einflihrung wichtiger Dienste wie eines Lernmanagementsystems. Gleichzeitig wur-
den unter anderem Prasentationstechnologien bereitgestellt. Um die IT-Ausstattung zu
steuern und zu koordinieren, wurden Mechanismen wie Beschaffungsverfahren entwickelt
und festgelegt. Dieser Planungszeitraum erstreckte sich von 2018 bis 2022. Dariiber hinaus
erfordert die Einfihrung neuer Medien gleichzeitig deren Support und Wartung. Im Jahr
2020 lie} die Stadt Rheine somit von der ifib consult ein IT-Supportgutachten anfertigen,
das sich auf die Entwicklungspotenziale der zu der Zeit bereits etablierten Support- und
Wartungsstrukturen konzentrierte und eine Stellenbemessung enthielt. In kurzer Zeit konnte
die Stadt Rheine einen Grof3teil der festgelegten Ziele erreichen. In Fortsetzung der beiden
genannten Ansatze wird die Strategie zur Bereitstellung von digitalen Medien in Schulen,
zum Betrieb der dafiir erforderlichen Infrastruktur und zur padagogisch-technischen Unter-
stlitzung nun weiterentwickelt.

Der aktuelle MEP 2.0 fiir die Stadt Rheine ist eine Fortschreibung des bereits bestehenden
kommunalen MEPs. Er liefert Ausstattungsmerkmale fiir den Zeitraum von 2024 bis 2028
und wurde in einem abgestimmten Prozess mit zentralen Akteurinnen und Akteuren erstellt.
Die Stadt Rheine baut dabei auf den Erfahrungen und Errungenschaften des vorherigen
MEPs (1.0) auf, der von 2018 bis 2022 lief. In dieser Zeitspanne entwickelte die Stadt ein
umfassendes Ausstattungskonzept mit Service- und Betriebskonzept. Dieses Konzept be-
inhaltet einen zentralisierten Ansatz mit definierten Prozessen und hat sich bewahrt. Der
neue MEP 2.0 beriicksichtigt die Empfehlungen der Kultusministerkonferenz (KMK), die
Schwerpunkte und Programme des Landes Nordrhein-Westfalen sowie Verbindungen zu
den Forderprogrammen DigitalPakt Schule und Gute Schule 2020. Die bisherige Schwer-
punktsetzung der Stadt Rheine bietet eine solide Grundlage fiir die Fortschreibung des MEP
im kommenden Planungszeitraum. Der MEP 2.0 fiir die Stadt Rheine wurde in einem koor-
dinierten Prozess erstellt, in den die zentralen Akteurinnen und Akteure einbezogen waren.
Zunachst wurden die vorhandenen Daten erfasst. Hierzu wurden maRgebliche Unterlagen
zur bestehenden IT-Ausstattung, den Medienkonzepten der Schulen und Kennzahlen zur
Unterstiitzung durch den Schultrdger herangezogen, um eine solide Grundlage fiir die aktu-
elle Situation zu schaffen. Dieser Ansatz eliminierte die Notwendigkeit einer separaten Be-
fragung der Schulen. Es wurden keine Informationen tiber schulindividuelle Ausstattung er-
fasst, die nicht von der Seite des Schultragers verwaltet oder gewartet werden.
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Das Ziel des vorliegenden MEP 2.0 besteht darin, einen strategischen Ansatz bereitzustel-
len, der sicherstellt, dass die Schulen eine stabile, sichere, bedarfsorientierte und finanzier-
bare Umgebung vorfinden, die zeitgemalRen Unterricht und eine zeitgeméaRe Schulorganisa-
tion ermaoglicht. Der MEP konzentriert sich dabei auf die Weiterentwicklung etablierter Stan-
dards und Qualitatssicherungsmalinahmen, wobei der Fokus auf dem padagogischen Be-
trieb in den Schulen liegt. Verwaltungsaspekte wie Leitung und Sekretariat sind bzgl. einer
passenden IT-Ausstattung insofern beriicksichtigt, dass die Kosten bei der Ubersicht der
Finanzaufwande aufgefiihrt werden.

Der Erstellungsprozess des MEP folgte einer methodischen Vorgehensweise, die mit einer
Bestandsaufnahme der (iber die Jahre gewachsenen IT-Ausstattung und des Supports in
den Schulen begann. Vorhandene Dokumente und Daten des Schultragers wurden hinsicht-
lich des bestehenden IT-Bestands und der Ausstattungsplanung gesichtet. Die bisherigen
IT- und Medienentwicklungsplane wurden analysiert, Ziele abgeleitet und zur Beschreibung
der Ist-Situation herangezogen. Die Dokumentation dieser Bestandsdaten ist insgesamt de-
tailliert und strukturiert, was es ermdoglichte, ein umfassendes Bild von der Ist-Situation zu
erhalten und die Erfassung von relevanten Ausstattungsdaten bei weiteren Beteiligten auf
ein Minimum zu reduzieren. Zudem haben die Schulen eigene Medienbildungskonzepte er-
stellt, die zur Erfassung des Bestands beigetragen haben.

Nach der Bestandsaufnahme erfolgte eine bedarfsorientierte Ermittlung in Form von zwei
eintdgigen Workshops. Diese Workshops waren auf die spezifischen Bedirfnisse der ver-
schiedenen Schulformen zugeschnitten und wurden in Anwesenheit des Schultragers und
Vertretungen der Schulformen durchgefiihrt. Dabei wurden systematisch die Anforderun-
gen an nachhaltige Schul-IT, Betrieb und Support erfasst. Die strukturellen Rahmenbedin-
gungen der Beteiligten sowie ihre Bedarfe und technischen Maglichkeiten wurden diskutiert
und dokumentiert. Dieser Dialog ermdglichte eine umfassende und konsensfahige Betrach-
tung, und die Ergebnisse zeichnen sich durch hohe Zustimmung aus. Mit der Klinikschule
wurde seitens der Stadt ein themenbezogenes Fokusgesprach gefiihrt, fiir das die ifib con-
sult die Leitfragen bzw. Strukturvorlage bereitgestellt hat.

Auf Grundlage dieser Ergebnisse konnten bedarfsorientierte Anforderungen fiir die zukinf-
tige Ausstattung sowie ihren Betrieb und Support formuliert werden. Die Ergebnisse der
Bestandsaufnahme und Bedarfsermittlung wurden anschlieRend zusammengefasst, be-
wertet und in enger Abstimmung mit dem Schultrager in Anforderungen fiir die zukiinftige
Ausstattungsplanung uberfiihrt. Innerhalb des Planungshorizonts von fiinf Jahren wurde
eine SOLL-Konzeption fiir die angestrebte IT-Ausstattung und ihr Organisationsmodell ent-
wickelt. Diese Konzeption berilicksichtigt organisatorische, technische und padagogische
Anforderungen und wird in ein Ausstattungs- und Betriebskonzept mit Kostenabschatzung
Uberfiihrt. Das Ergebnis ist ein Medienentwicklungsplan, der sich strukturell an den oben
genannten inhaltlichen Aspekten orientiert und eine Strategie mit Empfehlungen zur Umset-
zung liefert. Es werden Mengengeriiste fiir Investitionen sowie fiir Ersatz- und Neuausstat-
tungen festgelegt. Die Preise basieren auf der Beschaffungsdatenbank des Schultrdgers
oder wurden mit diesem abgestimmt. Darliber hinaus werden die laufenden Kosten fiir Be-
trieb und Wartung liber den betrachteten Zeitraum kalkuliert, was als Vorarbeit fiir einen
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Haushaltsbeschluss dienen kann. Wahrend der Umsetzungsphase kdnnen Anpassungen in
der zeitlichen oder finanziellen Planung erforderlich sein, beispielsweise aufgrund von Ver-
anderungen in der Schullandschaft, der haushaltswirtschaftlichen Lage der Stadt Rheine,
detaillierter Ausschreibungsplanung, Marktforschung oder Bauvorhaben. Der Schultrager
verfiigt Gber die erstellten Mengengeriiste aus der Medienentwicklungsplanung, sodass bei
Bedarf Anpassungen vorgenommen oder alternative Berechnungen durchgefiihrt werden
konnen.

Der vorliegende MEP beginnt mit einem kurzen Uberblick (iber die bildungspolitischen Rah-
menbedingungen, die fiir die Medienentwicklungsplanung von Relevanz sind. Er stellt die
Vorgaben des Landes vor und skizziert die bisherigen umfangreichen Aktivitaten der Stadt
Rheine in diesem Bereich. Des Weiteren werden die Hauptziele fiir die Weiterentwicklung
der schulischen IT-Infrastruktur und -Ausstattung in den kommenden fiinf Jahren erlautert.
Die Kapitel 3 bis 5 widmen sich den einzelnen Ausstattungsmerkmalen. Dabei werden zu-
nachst die Ergebnisse der Ist-Analyse prasentiert, gefolgt von Empfehlungen fiir die Weiter-
entwicklung, Mengengeriisten und voraussichtlichen finanziellen Aufwanden. Kapitel 6 be-
handelt die organisatorischen Aspekte der Medienentwicklungsplanung fiir die Stadt
Rheine und beleuchtet den IT-Support. Das abschlieRBende Kapitel fasst den Finanzrahmen
gemal den erstellten Mengengeriisten zusammen.
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2 Ausgangslage und Rahmenbedingungen

Mit der Verdanderung von zahlreichen Berufsbildern in der Arbeitswelt und der rasanten Wei-
terentwicklung von Zukunftsthemen wie beispielsweise Kiinstliche Intelligenz, Machine
Learning und Robotik, welche zunehmend Einzug in die Lebenswelt der Biirgerinnen und
Biirger erhalten, ist eine fundierte Medienbildung Grundvoraussetzung fiir eine aktive und
miindige Teilhabe an der Gesellschaft. Bildung kommt hier eine Schliisselrolle zu und damit
auch den kommunalen Schultrdgern und der kommunalen Bildungspolitik. Relevante Rah-
menpapiere wie die KMK-Strategie ,Bildung in der digitalen Welt“ oder Landesvorgaben wer-
den skizziert und ihre Implikationen auf den MEP herausgearbeitet. Der zentrale Stellenwert
digitaler Bildung in allen Phasen der Bildungsbiografie von Schiilerinnen und Schiilern wird
dargestellt, um die nachfolgenden Ziele des MEP auf eine solide theoretische Grundlage zu
stellen.

2.1 Gemeinsame Vorgaben der Linder

Nachdem 2012 ein erster Beschluss ,Medienbildung in der Schule” durch die KMK verof-
fentlicht wurde, besteht seit Beginn des Schuljahres 2018/19 fiir alle Schulen die Verbind-
lichkeit, die im Strategiepapier ,Bildung in der digitalen Welt“2aus 2016 konkretisierten Me-
dienkompetenzen zu lehren. Die zu erlernenden Kompetenzfelder gliedern sich wie in der
nachfolgenden Ubersicht dargestellt:

@ e

Suchen, Verarbeiten und Aufbewahren Kommunizieren und Kooperieren Schiitzen und sicher agieren

Suchen und Filtern Interagieren, Teilen, Zusammenarbeiten Sicher in digitalen Umgebungen agieren
Auswerten und Bewerten Umgangsregeln kennen und einhalten Personliche Daten und Privatsphére schiitzen
Speichern und Abrufen An der Gesellschaft aktiv teilhaben Gesundheit, Natur und Umwelt schiitzen

1o
Produzieren und Présentieren Analysieren und reflektieren Problemlésen und Handeln
Entwickeln und Produzieren Medien analysieren und bewerten Technische Probleme l8sen
Weiterverarbeiten und Integrieren Medien in der digitalen Welt Werkzeuge einsetzen
Rechtliche Vorgaben beachten verstehen und reflektieren Algorithmen erkennen und formulieren

Abbildung 1. Kompetenzfelder der KMK-Strategie

In dem Strategiepapier werden die Chancen des Medieneinsatzes beispielsweise zur For-
derung individualisierten sowie kollaborativen Lernens betont. Zudem wird auf die Wichtig-
keit von Medien hingewiesen, da diese Auswirkungen auf die selbstbestimmte Teilhabe an

Vgl https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen_beschlu-
esse/2012/2012_03_08_Medienbildung.pdf

2Vqgl. https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/pdf/PresseUndAktuelles/2018/Digitalstrate-
gie_2017_mit_Weiterbildung.pdf
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Gesellschaft haben, sich auf Moral- und Wertvorstellungen auswirken, aber Kinder und Ju-
gendliche auch Medienkompetenzen brauchten, um sich selbst vor Gefahren und Risiken,
die Medien mit sich bringen, schiitzen zu kénnen. Konkrete Forderungen der KMK sind, dass
landesseitig Lehr- und Bildungsplane aktualisiert werden und die einzelnen Schulen Medi-
enkonzepte erarbeiten, in denen ihre spezifischen Anforderungen beriicksichtigt werden
und die Inhalte der Aus- und Fortbildung fiir Lehrkrafte im Hinblick auf medienpadagogische
Kompetenzen aktualisiert werden.

In Erganzung zur KMK-Strategie ,Bildung in der digitalen Welt” wurde am 09.12.2021 zudem
der Beschluss ,Lehren und Lernen in der digitalen Welt” im Rahmen der 376. Kultusminis-
terkonferenz verabschiedet.® Dieser Beschluss ist als erganzende Vertiefung der bereits
aufgefiihrten KMK-Strategie zu verstehen und fokussiert Prozesse zur digitalen Schulent-
wicklung, die stets in Anlehnung an die sich verdandernde digitale Realitat und den kulturel-
len Wandel erfolgen sollen. Darliber hinaus werden die Anpassung der Priifungskultur und
die didaktische und technische Qualifizierung von Lehrkraften betrachtet.

So steht in den Empfehlungen, die innerhalb des Beschlusses in Form prioritdarer Ma3nah-
men formuliert wurden*: Unter Einsatz digitaler Medien und Werkzeuge, die insbesondere
der Individualitat und Kreativitat der Lernenden gerecht werden, solle die Motivation und
Lernfreude der Schilerinnen und Schiiler geférdert werden. Fiir die Férderung eines tieferen
Verstandnisses soll zudem der gezielte Einsatz digitaler Lerngegenstande, wie Simulatio-
nen, dynamische Modellierungen sowie kollaboratives Problemldsen innerhalb von Lehr-
und Lernprozessen erfolgen. Die Qualitat des Unterrichts soll durch eine gezielte Kombina-
tion digitaler und analoger Lehr- und Lern-Settings unterstiitzt werden. AuRerdem sollen
Schiilerinnen und Schiiler Riickmeldungen zunehmend auch computergestitzt erhalten, so-
dass das individualisierte Uben unterstiitzt wird. Auf wissenschaftlich fundierter Basis sol-
len zudem neue Priifungsformate entwickelt werden, die neben der fachlichen Kompetenz
auch die Aspekte der Kreativitat, Kollaboration, kritischen Denkens und Kommunikation
Uberpriifen. Hinsichtlich der Prozesse zur digitalisierungsbezogenen Schulentwicklung sol-
len die Bereiche Unterrichts-, Organisations-, Personal-, Kooperations- und Technologieent-
wicklung auf Basis der padagogischen Zielsetzung sinnvoll miteinander kombiniert werden.
Im Kontext der beruflichen Bildung soll der Einsatz digitaler Technologien das Zusammen-
wirken verschiedener Lernorte ermoglichen und die Verknipfung des schulischen und be-
trieblichen Lernens fordern. Konzepte fiir einen digital gestiitzten Unterricht sollen von den
Landesinstituten entwickelt und den Schulen zur Verfiigung gestellt werden.

3 Vqgl. https://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschluesse/2021/2021_12_09-Leh-
ren-und-Lernen-Digi.pdf

4Vgl. https://www.kmk.org/aktuelles/artikelansicht/lehren-und-lernen-in-der-digitalen-welt-kultus-
ministerkonferenz-verabschiedet-ergaenzende-empfehlung.html
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2.2 DigitalPakt Schule

Am 11.09.2019 veroffentlichte das Bundesland Nordrhein-Westfalen die Forderrichtlinie zur
Umsetzung des DigitalPakt Schule mit dem Ziel, die digitale Bildungsinfrastruktur auf kom-
munaler Ebene bestmdglich auszubauen. In diesem Rahmen und den damit einhergehen-
den Zusatzvereinbarungen stehen den nordrheinwestfalischen Schulen rund 1,4 Milliarden
Euro zur Verfligung, wovon 1.054 Milliarden fiir die Ertlichtigung und Schaffung digitaler
Schulinfrastrukturen vorgesehen sind>.

Wahrend die Zuwendung von bis zu 90 Prozent der zuwendungsfahigen Gesamtausgaben
erfolgt, kann der 10-prozentige Eigenanteil, den die Schultrdger erbringen miissen, bei-
spielsweise aus dem Programm ,Gute Schule 2020" finanziert werden.

Offentliche Schultrager, Trager genehmigter Ersatzschulen sowie Triger staatlich aner-
kannter Pflegeschulen konnen die folgenden Mallnahmen beantragen®:

e Vorhaben im Bereich der IT-Grundstruktur (Aufbau oder Verbesserung der digitalen
Vernetzung, schulisches WLAN und Prasentationsmedien),

e Digitale Arbeitsgerate, z. B. fiir technisch-naturwissenschaftliche oder berufsausbil-
dungsbezogene Zwecke,

e Schulgebundene mobile Endgerate (sofern Vorhaben der IT-Grundstruktur bereits
erfolgt sind und die Beschaffung fachlich-padagogisch begriindet werden kann) und

e Malnahmen zur Steigerung regionaler Angebote bzw. deren Qualitat, wenn diese
von den Schulen nutzbar sind, z. B. Strukturen fir professionelle Administration.

Zusammenfassend ist hervorzuheben, dass der DigitalPakt Schule primar den Aufbau der
Netzinfrastruktur von Schulen fokussiert und kein Programm fiir die Endgerateversorgung
darstellt. Darliber hinaus werden lber den DigitalPakt Schule auch landesiibergreifende
Projekte gefordert. Der einheitliche Vermittlungsdienst VID/S unterstiitzt Schiilerinnen und
Schiiler sowie Lehrkrafte beispie/lsweise in der komfortablen und sicheren An- und Abmel-
dung bei unterschiedlichen Systemen und Online-Diensten. Die landeriibergreifende Bil-
dungsmedieninfrastruktur SODIX ermoglicht zudem unter Verwendung der offenen Bil-
dungsmediathek MUNDO die Bereitstellung, Suche und Nutzung von Bildungsmedien auf
Basis ausgewahlter Quellen’.

Bedingt durch die Herausforderungen der Covid-19-Pandemie wurde der DigitalPakt Schule
nachtréaglich erweitert. Mit den Zusatzvereinbarungen ,Corona-Hilfe |: Sofortausstattung”,
,2Corona-Hilfe Il: Administration“ und ,Corona-Hilfe Ill: Leihgerate fiir Lehrkrafte” wurden je-
weils 500 Millionen Euro vom Bund bereitgestellt, um Schilerinnen und Schiiler, die zu
Hause Uber kein adaquates Endgerat verfligen, digitale Teilhabe durch schuleigene mobile

5> Vgl. https://www.schulministerium.nrw/digitalpakt
6 Vgl. https://bass.schul-welt.de/18679.htm
7Vgl. https://www.telekom-stiftung.de/sites/default/files/ifib-lernplattformen-final.pdf
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Endgerate zu ermaoglichen, den lokalen IT-Support fiir die Schulen zu starken® und Lehr-
krafte bei der Durchfiihrung digitalen Unterrichts durch die Beschaffung mobiler Endgerate
zu unterstiitzen®. Im Rahmen des Sofortausstattungsprogramms hat Nordrhein-Westfalen
die Mittel des Bundes um 55 Millionen Euro aufgestockt.

In Ergdnzung zu weiteren Landesprogrammen plant Nordrhein-Westfalen mit den Mitteln
des DigitalPakt Schule eine ganzheitliche, zeitgemale Ausstattung der Schulen mit digita-
len Medien zu erreichen.

Aus einer Antwort vom 07.12.2023 der Bundesregierung'® auf eine Grofe Anfrage der
CDU/CSU-Fraktion geht hervor, dass unter Berlicksichtigung der ,haushalterischen Rah-
menbedingungen’ der DigitalPakt 2.0 weiter fokussiert werden soll. Weiterhin soll durch die-
sen das digital gestiitzte Lehren und Lernen unterstiitzt werden."” Danach ist mit dem Be-
ginn der MalRnahme friihestens zum Ende des Jahres 2025 zu rechnen ist.

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Medienentwicklungsplans liegen keine Erkenntnisse
vor, wann mit der Auflage des DigitalPakt 2.0 zu rechnen ist bzw. wie langfristig und nach-
haltig die Zustandigkeiten und Finanzierungsstrukturen in Bezug auf die digitale Ausstat-
tung der Schulen fir die kommunalen Schultrager geregelt werden soll.

2.3 Landesstrategien fiir digitale Bildung

In den letzten Jahren wurden diverse Aktivitaten initiiert, um Beschliisse der KMK landes-
seitig umzusetzen. Im Folgenden wird ein Uberblick relevanter MaRnahmen gegeben.

2.3.1 Strategie NRW 4.0

Unter dem Titel ,NRW 4.0“ hat die Landesregierung in einem umfangreichen Dialogprozess
das Leitbild ,Lernen im Digitalen Wandel“'? entwickelt und im Jahr 2016 verabschiedet. Bun-
desweit neuartig war die landesweite Verstandigung auf einen bildungsbiografisch orien-
tierten Ansatz, nach dem neben den allgemeinbildenden Schulen, den berufsbildenden
Schulen, dem tertidaren Bildungsbereich, die Weiterbildung im Beruf und die friihkindliche
Bildung dem entwickelten Leitbild folgen. Im Wesentlichen werden die Bereiche Medien-
kompetenz, Anwendungskenntnisse und Informatik-Grundkenntnisse unterschieden, als
Teil der Allgemeinbildung verstanden und sollen damit allen Schiilerinnen und Schiilern,
Kindern und Jugendlichen vermittelt werden. In einer gemeinsamen Erklarung der Landes-
regierung, des Stadtetages NRW, des Landkreistages NRW und des Stadte- und Gemeinde-
bundes NRW zur Umsetzung des Programms ,Gute Schule 2020" wurden die folgenden vier
Handlungsfelder festgelegt:

8Vqgl. https://www.digitalpaktschule.de/de/corona-hilfe-i-administration-1768.html

° Vgl. https://www.digitalpaktschule.de/de/corona-hilfe-iii-leingeraete-fuer-lehrkraefte-1772.html
10vgl. https://dserver.bundestag.de/btd/20/096/2009657.pdf

" Vgl. https://www.bundestag.de/presse/hib/kurzmeldungen-982716

2vgl. https://www.land.nrw/sites/default/files/asset/document/leitbild_lernen_im_digitalen_wan-
del.pdf
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e Medienkompetenz / Curriculare Entwicklung: Auslegung der Lehrplane auf eine
selbstbestimmte Teilhabe in der digitalen Welt im verbindlichen schulischen Medi-
enkonzept.

e Infrastruktur und IT-Ausstattung: Breitbandanschliisse, WLAN, Endgeréte in Schu-
len und die Moglichkeit, private Endgerate zu nutzen.

o Digitale Lehrmittel: Qualitative Verbesserungen und (landeriibergreifende) Bereit-
stellung.

e Beratung und Qualifizierung: Infrastrukturberatung in Zusammenarbeit mit der Me-
dienberatung NRW und Starkung der Medienzentren sowie Fachmoderation in der
Lehrkraftefortbildung zur Medienkompetenzforderung's.

Hinweis
Zum Schuljahr 2021 / 2022 wurde das Fach Informatik in NRW fiir die 5. und
6. Klasse verpflichtend eingefiihrt. Der Kernlehrplan ist im August 2021 in Kraft

getreten. Fiir die Schulen stehen Unterstiitzungsmaterialien und Hinweise auf der
Webprasenz des QUA-LiS NRW zur Verfiigung.

Vgl. Kernlehrplan Informatik fiir die Sekundarstufe I — Klassen 5 und 6 | Bildungsportal
NRW (schulministerium.nrw)

2.3.2 ReactEU

Die Europaische Union hat mit REACT-EU™ ein Hilfsprogramm etabliert, das darauf abzielt,
die wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen der Covid-19-Pandemie in Europa zu mil-
dern. Die Abkiirzung steht fiir "Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of Eu-
rope" (Aufbauhilfe fir den Zusammenhalt und die Gebiete Europas) und ist als Teil von
NextGenerationEU konzipiert, einem umfassenden Paket zur Bewaltigung der aktuell her-
ausfordernden Zeiten.

REACT-EU stellt das zweitgroRte Forderinstrument innerhalb von NextGenerationEU dar
und verfligt Gber Mittel in Héhe von 750 Mrd. Euro auf dem Preisniveau von 2018. Unter
Beriicksichtigung der Preisentwicklung soll dieser Betrag in den kommenden Jahren auf
Uber 800 Mrd. Euro ansteigen. Diese Mittel dienen nicht nur der unmittelbaren Bewaltigung
der Pandemiefolgen, sondern sollen auch langfristige Strategien zur Starkung und Vorbe-
reitung Europas auf kiinftige Herausforderungen ermdoglichen. Deutschland wird voraus-
sichtlich etwa 2,3 Mrd. Euro aus REACT-EU erhalten, die fiir MaBnahmen des Europaischen
Fonds fiir Regionale Entwicklung (EFRE) und des Europaischen Sozialfonds (ESF) genutzt
werden. Insbesondere werden damit Arbeitsplatze vor allem fiir Menschen in schwierigen

13Vgl. Schule in der digitalen Welt, Gemeinsame Erklarung der Landesregierung, des Stadtetages,
des Landkreistages NRW und des Stadte- und Gemeindebundes NRW zur Umsetzung des Pro-
gramms ,Gute Schule 2020" (Schulministerium 2016)

4 Vgl. https://ec.europa.eu/regional_policy/funding/react-eu_en
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Situationen und junge Menschen, sowie Investitionen in die allgemeine und berufliche Bil-
dung uber den ESF unterstiitzt.

Die erfolgreiche Umsetzung von REACT-EU hangt von drei Grundpfeilern ab - seiner Starke
(finanzielle Zuweisung), Geschwindigkeit (durch Nutzung bestehender Programme bis
2023) und vollstandigen Flexibilitdt der Umsetzungsregeln. Diese zusatzlichen Ressourcen
werden den Mitgliedstaaten im Jahr 2021 und 2022 aus dem Europaischen Fonds fiir regi-
onale Entwicklung (EFRE), dem Européischen Sozialfonds (ESF), dem Europaischen Fonds
fur die am starksten benachteiligten Personen (FEAD) sowie dem Jugendbeschéftigungs-
initiative (YEI) zugewiesen. Auch MaRnahmen zur technischen Unterstiitzung kénnen finan-
ziert werden.

Die Forderung fiir Schultrdger im Bundesland Nordrhein-Westfalen (NRW)'S basiert auf ei-
nem Index, der vier Indikatoren beriicksichtigt: den Anteil von Schiilerinnen und Schiilern
mit Lern- und Entwicklungsstérungen, Schiilerinnen und Schiiler mit Migrationshintergrund,
die SGB-II-Quote des Wohnorts und den Anteil der Wohnbevdlkerung in Mehrfamilienhau-
sern im entsprechenden Gebiet. Dieser Index bestimmt, welche Schulen férderbediirftig
sind, und der Fordersatz betragt grundsatzlich 500 € pro Schiilerin und Schidiler. In Grund-
schulen werden die ersten und zweiten Klassen mit 50% der Gesamtanzahl der Schdilerin-
nen und Schiiler beriicksichtigt und die dritten und vierten Klassen mit 100%. Daraus ergibt
sich ein Anteil von insgesamt 75 % der Schiilerinnen und Schiiler an Grundschulen, welcher
fur die Forderung relevant ist. Besondere Mittel in Hohe von 20 Millionen Euro sind fiir Be-
rufskollegs zur Forderung der beruflichen Bildung vorgesehen. Bestimmte Bildungsgéange
in Berufskollegs, Weiterbildungskollegs und Férderschul-Berufskollegs werden bevorzugt
gefordert, um den besonderen Bediirfnissen der Schiilerinnen und Schiiler gerecht zu wer-
den. Die Forderung kann bis zu 100 % der Ausgaben und maximal 500 € pro Gerat inklusive
Zubehor betragen. Die Schultrager erhalten ein Schulbudget gemaR festgelegter Hochstbe-
trage fir die Ausstattung bestimmter Schulen.

2.3.3 Digitalstrategie Schule NRW

Die ,Digitalstrategie Schule NRW" soll als Umsetzungsstrategie Ziele fiir die Digitalisierung
des schulischen Bildungsbereichs aufzeigen:s. Sie gilt bis 2025 und umfasst ein Finanzvo-
lumen von 1,9 Mrd. Euro. Es werden Handlungsfelder aufgezeigt, die sowohl an den Koali-
tionsvertrag der aktuellen Regierung als auch an die Strategie der Kultusministerkonferenz
ankniipfen. Diese sollen flichendeckend mit gleicher Qualitat umgesetzt werden. Durch die
Digitalstrategie soll eine Verpflichtung auf ein gemeinsames Vorgehen geschaffen und Zu-
standigkeitsfragen und die Finanzierbarkeit von MalRnahmen bis 2025 geklart werden. Sie
biindelt bereits bestehende MalRnahmen und entwickelt diese weiter. Fir ein Gelingen der
Strategie missen alle Handlungsfelder auf allen Ebenen zusammen bearbeitet werden. Da-
bei sollen auch Fragen der sozialen Teilhabe und der Anforderungen von Schiilerinnen und
Schiilern mit besonderen Forderbedarfen beriicksichtigt werden.

15 Vgl. https://www.schulministerium.nrw/fag-foerderung-im-rahmen-der-react-eu-initiative
16 vgl. digitalstrategie_schule_nrw__web.pdf (xn-—-broschren-v9a.nrw)
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Es werden drei Handlungsfelder aufgezeigt. Das erste Handlungsfeld ,Die padagogischen
und didaktischen Chancen der Digitalisierung in den Mittelpunkt stellen — Schulen und Un-
terricht entwickeln” zeigt MalBnahmen auf, um Lernen mit digitalen Medien zu integrieren.
Es solle beispielsweise ein Pflichtfach Informatik in den Klassenstufen 5 und 6 in allen
Schulformen eingefiihrt werden. Auferdem solle bereits in der Grundschule z. B. in Mathe-
matik und im Sachunterricht mit informatischen Inhalten gearbeitet werden. Dafiir sollen
Lehrkrafte die Moglichkeit einer Weiterbildung fiir das Fach Informatik erhalten. Perspekti-
visch solle zudem jede Schule eine Lehrkraft als Digitalisierungsbeauftragte haben.

Das zweite Handlungsfeld ,Lehrkrafte unterstiitzen und qualifizieren” zeigt auf, inwiefern
die Lehrkraftebildung erganzt werden solle. Genannt werden die Weiterentwicklung der
Lehramtsstudiengange in Nordrhein-Westfalen und die Neufassung des Kerncurriculums
der Lehrkrafteausbildung im Vorbereitungsdienst.

Das dritte Handlungsfeld ,Zugang zu digitalen Medien und digitaler Infrastruktur schaffen”
beschaftigt sich mit dem technischen Zugang. Digitale Infrastrukturen sollen geschaffen
und dauerhaft sichergestellt werden. Zudem werden MaRnahmen zur technischen Ausstat-
tung in den Schulen aufgezeigt. Lehrkrafte sollen mobile Endgerate erhalten und auch Schi-
lerinnen und Schiiler sollen im Verhaltnis 1:1 mit diesen ausgestattet werden. Es solle zu-
kiinftig auch auf digitale Schulbiicher und elektronische Priifungen zuriickgegriffen wer-
den."”

7 vgl. ,Digitalstrategie Schule NRW" https://broschiiren.nrw/fileadmin/digitalstrategie-schule-
nrw/pdf/digitalstrategie_schule_nrw__web.pdf
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2.3.4 Medienkompetenzrahmen NRW

Zentrales Instrument fiir die Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen zur Medienkompe-
tenzforderung ist der Medienkompetenzrahmen NRW'8, in dem die verpflichtend zu fordern-
den Medienkompetenzbereiche erldutert und Hilfen fiir die Umsetzung geboten werden (Ab-

bildung 2'9).

1. BEDIENEN
UND E
ANWENDEN
1.1 Medienausstattung
(Hardware)

Medienausstattung (Hardware)
kennen, auswahlen und reflektiert
anwenden; mit dieser verantwor
tungsvoll umgehen

1.2 Digitale Werkzeuge

Verschiedene digitale Werkzeu-
ge und deren Funktionsumfang
kennen, auswahlen sowie diese
kreativ, reflektiert und zielgerich
tet einsetzen

1.3 Datenorganisation

Informationen und Daten sicher
speichern, wiederfinden und von
verschiedenen Orten abrufen;
Informationen und Daten zu-
sammenfassen, organisieren und
strukturiert aufbewahren

1.4 Datenschutz und
Informationssicherheit

Verantwortungsvoll mit per
sonlichen und fremden Daten
umgehen; Datenschutz, Privat
sphare und Informationssicherheit
beachten

2.INFORMIEREN
UND
RECHERCHIEREN

2.1 Informationsrecherche

Informationsrecherchen ziel
gerichtet durchfihren und dabei
Suchstrategien anwenden

2.2 Informationsauswertung

Themenrelevante Informationen
und Daten aus Medienangeboten
filtern, strukturieren, umwandeln
und aufbereiten

2.3 Informationsbewertung

Informationen, Daten und ihre
Quellen sowie dahinterliegende
Strategien und Absichten erken-
nen und kritisch bewerten

2.4 Informationskritik

Unangemessene und gefahrdende
Medieninhalte erkennen und hin
sichtlich rechtlicher Grundlagen
sowie gesellschaftlicher Normen
und Werte einschitzen; Jugend
und Verbraucherschutz kennen
und Hills- und Unterstiitzungs:
strukturen nutzen

3. KOMMUNIZIEREN
UND
KOOPERIEREN

%)

3.1 Kommunikations- und
Kooperationsprozesse

Kommunikations- und Koopera
tionsprozesse mit digitalen Werk:
zeugen zielgerichtet gestalten
sowie mediale Produkte und
Informationen teilen

3.2 Kommunikations- und
Kooperationsregeln

4. PRODUZIEREN

4.1 Medienproduktion und Pra-
sentation

Medienprodukte adressaten
gerecht planen, gestalten und
prasentieren; Moglichkeiten des
Veroffentlichens und Teilens
kennen und nutzen

4.2 Gestaltungsmittel

Regeln fir digitale K
kation und Kooperation kennen,
formulieren und einhalten

3.3 Kommunikation und Koopera-
tion in der Gesellschaft

Kommunikations- und Koope
rationsprozesse im Sinne einer
aktiven Teilhabe an der Gesell
schaft gestalten und reflektieren;
ethische Grundsitze sowie
kulturell-gesellschaftliche
Normen beachten

3.4 Cyborgewalt und
~kriminaliest

Personliche, gesellschaftliche
und wirtschaftliche Risiken und
Auswirkungen von Cybergewalt
und -kriminalitit erkennen sowie
Ansprechpartner und Reaktions
maoglichkeiten kennen und nutzen

g L von Medien-
produkten kennen, reflektiert
anwenden sowie hinsichtlich
ihrer Qualitat, Wirkung und Aus:
sageabsicht beurteilen

4.3 Quellendokumentation

Standards der Quellenangaben
beim Produzieren und Prasen-

tieren von eigenen und fremden
Inhalten kennen und anwenden

4.4 Rechtliche Grundlagen

Rechtliche Grundlagen des
Personlichkeits- (u.a. des Bild
rechts), Urheber- und Nutzungs
rechts [u.a. Lizenzen) iiberprii
fen, bewerten und beachten

5.1 Medienanalyse

Die Vielfalt der Medien, ihre Ent
wicklung und Bedeutungen ken

Grundlegende Prinzipien und
Funktionsweisen der digitalen

nen, analy und reflek

5.2 Meinungsbildung

Die interessengeleitete Setzung
und Verbreitung von Themen in
Medien erkennen sowie in
Bezug auf die Meinungsbildung
beurteilen

5.3 Identitiitsbildung

Chancen und Herausforderungen

Welt identifi , kennen,
verstehen und bewusst nutzen

Algorithmische Muster und Struk-
turen in verschiedenen Kontexten
erkennen, nachvollziehen und
reflektieren

Probleme formalisiert beschrei

von Medien fiir die Reall
nehmung erkennen und analysie-
ren sowie fiir die eigene Identi
tatsbildung nutzen

5.4 Selbstregulierte
Mediennutzung

Medien und ihre Wirkungen be
schreiben, kritisch reflektieren
und deren Nutzung selbstver
antwortlich regulieren; andere bei
ihrer Mediennutzung unterstiitzen

ben, Probleml ategien entwi
ckeln und dazu eine strukturierte,
algorithmische Sequenz planen;
diese auch durch Programmie-
ren umsetzen und die gefundene
Ldsungsstrategie beurteilen

Einfliisse von Algorithmen und
Auswirkung der Automatisierung
von Prozessen in der digitalen Welt
beschreiben und reflektieren

Abbildung 2: Medienkompetenzrahmen NRW

Die Kompetenzbereiche sind fiir Bildungstrager insofern relevant, als dass sie zusammen
mit weiteren Anforderungen aus Schliissel- und Querschnittsqualifikationen und den fa-
cherspezifischen Vorgaben die Basis fiir die schulische Unterrichtsentwicklung darstellen,
aus der sich wiederum Anforderungen an die (IT-) Ausstattung der Schule ableiten lassen.

2.3.5 LOGINEO und Bildungsmediathek NRW

Auf der technischen Ebene ist LOGINEO NRW2° zu erwahnen, mit dem das Land den Schulen
zentrale IT-Dienste, wie E-Mail, Kalender und Dokumentenaustausch rechtskonform anbie-
tet. Mit dem Single Sign-On-Verfahren soll ein komfortabler Zugriff auf weitere Dienste er-
moglicht werden. Mit LOGINEO LMS kénnen Unterrichtsmaterialien zur Verfligung gestellt
werden sowie Lernfortschritte der Schiilerinnen und Schiiler verfolgt und Riickmeldungen
erteilt werden. Es werden verschiedene Formate unterstiitzt und auch die Kommunikation

8 Vgl. https://medienkompetenzrahmen.nrw/

19 Bildnachweis: Medienberatung NRW. Das Dokument steht unter CC BY ND 4.0 Lizenz.
20 vgl. https://www.logineo.schulministerium.nrw.de/LOGINEO/Startseite/
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untereinander ist moglich. Mit dem LOGINEO MESSENGER ist die moderne Kommunikation
der Schiilerinnen und Schiiler und Lehrkrafte untereinander und miteinander maoglich. Es
gibt zudem eine Videokonferenzoption. Die Daten- und Rechtssicherheit ist gegeben.
Schnittstellen zu anderen Systemen sind angedacht.

Zu Beginn des Schuljahres 2021/22 wurden in Form der Bildungsmediathek NRW zwei
Plattformen (EDMOND NRW, learn.line) zusammengefiihrt. Hier kénnen nun alle schulrele-
vanten Bildungsinhalte verschiedenster Anbieter an einem Ort gefunden werden. Der Schul-
trager kauft die Inhalte ein und stellt sie fiir alle Lehrkrafte seiner Schulen iber das Portal
zur Verfligung. Die Nutzung ist wiederum sowohl fiir Lehrkréfte als auch fiir Lernende kos-
tenfrei. Sofern die Nutzungsbedingungen es zulassen, konnen Medien auch bearbeitet wer-
den. Zu erreichen ist die Bildungsmediathek liber LOG/INEO NRW, weiteren Lernplattformen
und von verschiedenen Endgeraten aus.

2.3.6 Medienberatung NRW

Als gemeinsames Angebot des LVR-Zentrums fiir Medien und Bildung und des LWL-Medi-
enzentrums fiir Westfalen bietet die Medienberatung NRW im Auftrag des Schulministeri-
ums Unterstiitzung zur Gestaltung von Medien in Bildungsprozessen. Auf kommunaler
Ebene sind Kompetenzteams fiir die Schulen zustéandig. Unterstiitzung leistet die Medien-
beratung auch bei der schulischen Medienkonzepterstellung sowie der kommunalen Medi-
enentwicklungsplanung.?’ Ihre konkreten Aufgabenschwerpunkte sind die Entwicklung von
Medienkompetenz durch Konzeptentwicklung und Beratung in der Lehrplanentwicklung,
den Einsatz digitaler Medien im Unterricht zu férdern, Impulse fiir die Digitalisierung der
Lehrkraftebildung zu geben, Multiplikatoren zu qualifizieren, die kommunalen Schultrager
zu unterstiitzen und fortlaufend weiterzuentwickeln. Zudem leistet sie als ,pddagogisch-
technische Gelenkstelle” Beratung und Informationsbereitstellung im Bereich des Daten-
schutzes und der Informationssicherheit, begleitet technische Innovationen im Unter-
richtseinsatz sowie die Offentlichkeitsarbeit und Vermittlung.2 Beratung zum Thema Da-
tenschutz kénnen Schulen auch durch behordliche Datenschutzbeauftragte erhalten.?

21 Vgl. https://medienkompetenzrahmen.nrw/fileadmin/pdf/Leitfaden_Medienkonzept_2019.pdf,
https://www.medienberatung.schulministerium.nrw.de/Medienberatung-NRW/Publikatio-
nen/Orientierungshilfe_es_neu.pdf

22 ygl. https://www.medienberatung.schulministerium.nrw.de/Medienberatung/%C3%9Cber-
uns/Aufgabenbereiche/

23Vgl. ,Schule und Unterricht in der digitalen Welt — 9 Fragen, 9 Antworten zur schnellen Orientierung”
der Medienberatung NRW (Giering, Gade und Obermoller, 2018), S. 18
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2.3.7 Unterstiitzungsangebote und Handreichungen

Das Land Nordrhein-Westfalen hat zahlreiche weitere Initiativen ins Leben gerufen, die un-
terschiedliche Zielgruppen und Themenstellungen im Bereich der Medienbildung adressie-
ren. Darunter sind die Angebote der LfM?* zur Medienorientierung, sowie das Bildungspor-
tal?5, die offizielle Internetprasenz des Schulministeriums. Die Medienberatung NRW bietet
im Auftrag des Schulministeriums umfassende Unterstiitzung fir die Gestaltung von medi-
engestiitzten Bildungsprozessen. Als gemeinsames Angebot des LVR-Zentrums fiir Medien
und Bildung und des LWL-Medienzentrums fiir Westfalen bietet sie landesweite Dienstleis-
tungen zur Férderung von Medien im Schulunterricht und starkt Bildungspartnerschaften.
Aulerdem werden die Schulen auf kommunaler Ebene durch Kompetenzteams unterstiitzt.
Von der Medienberatung NRW gibt es Informationsmaterial fiir die schulische Medienkon-
zepterstellung?® und Hinweise zur Gestaltung der lernférderlichen IT-Ausstattung? fir
Schulen sowie die kommunale Medienentwicklungsplanung?®. Die Erstellung eines Medien-
konzepts — in dem ausgehend von der Unterrichtsentwicklung der Bedarf an IT-Ausstattung,
dokumentiert wird — ist fiir Schulen verbindlich und durch einen Erlass des Schulministeri-
ums geregelt?®. Kommunale Medienentwicklungsplanung wird als Prozess verstanden, wel-
cher von fachlichen und padagogischen Entscheidungen gepragt ist. Zudem miissten rele-
vante Akteurinnen und Akteure sowie ihre Positionen zu technischen und finanziellen M6g-
lichkeiten in diesen Prozess eingebunden werden. Schlussendlich miissten die medienpa-
dagogischen Konzepte auch in das Schulprogramm eingebettet sein.

2.4 Gesamtstrategie Stadt Rheine

Dieses Kapitel zieht eine Verbindung zu den Zielen und dem Umsetzungsstand des MEP
1.0 und integriert neue Erkenntnisse, die aus einer griindlichen Analyse der aktuellen Infra-
struktur, den Ergebnissen der Bedarfserhebungs-Workshops mit den Schulvertretungen so-
wie den engen Abstimmungen mit dem Schultrager resultieren.

Das libergeordnete Ziel besteht darin, eine ausgewogene, bedarfsorientierte und nachhal-
tige technologische Bildungsinfrastruktur fir die Schulen in Rheine zu etablieren. Diese Inf-
rastruktur soll nicht nur den aktuellen Anforderungen gerecht werden, sondern auch zukiinf-
tige Entwicklungen berticksichtigen. Die Strategie, die durch dieses Kapitel dargelegt wird,
bildet eine wesentliche Grundlage fiir die kommenden Jahre in Rheine. Die Kapitelstruktur
ist auf das Konzept der Gesamtstrategie ausgerichtet und spiegelt sich in den Unterkapiteln
Basisinfrastruktur, Einheitliche Grundausstattung und Individualisierung sowie Organisa-

24 Vgl. https://www.medienanstalt-nrw.de/
25 vgl. https://www.schulministerium.nrw.de/
26 Vgl. https://medienkompetenzrahmen.nrw/fileadmin/pdf/Leitfaden_Medienkonzept_2019.pdf

27Vgl. https://www.medienberatung.schulministerium.nrw.de/Medienberatung-NRW/Publikatio-
nen/Orientierungshilfe_es_neu.pdf

28 Vgl. https://www.medienberatung.schulministerium.nrw.de/_Medienberatung-NRW/Publikatio-
nen/Broschuere_Medienentwicklungsplanung_NRW_ES_final.pdf

2 Vgl. https://bass.schul-welt.de/4148.htm
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tion, Support und Betrieb wider. Die Kapitel vereinen dabei eine Beschreibung der derzeiti-
gen Ausstattung der Schulen, bestehende Bedarfe des Lehrpersonals und einer daraus re-
sultierenden Kalkulation fiir die kiinftige Optimierung der Infrastruktur. Der MEP fungiert
dabei als zentrales Steuerungsinstrument, um innerhalb der kommunalen und schuleigenen
Rahmenbedingungen eine forderliche IT-Infrastruktur aufzubauen und langfristig zu betrei-
ben. Diese Infrastruktur zeichnet sich durch ihre Zuverlassigkeit, Anpassungsfahigkeit und
Zukunftsfahigkeit aus.

2.4.1Ziele aus dem MEP 1.0 und IT-Supportkonzept

Wahrend der Umsetzung des MEP 1.0 der Stadt Rheine von 2018 bis 2022 lag der primare
Fokus zunachst auf der Gewahrleistung einer grundlegenden Infrastruktur in allen Schulen.
Dies bildete die Grundlage fiir die Etablierung bedarfsorientierter, modularer Ausstattungs-
szenarien. Zusatzlich wurde im Jahr 2020 ein IT-Supportgutachten geschrieben, um die Un-
terstiitzung und Wartung der Infrastruktur zu gewahrleisten. Bezugnehmend auf beide Pa-
piere wurden folgende Ziele formuliert:

e Ausbau der Netzwerkinfrastruktur mit Hinblick auf den Anschluss aller Schulen der
Stadt Rheine an das Glasfasernetz sowie die bedarfsgerechte Breitbandanbindung
der jeweiligen Schulstandorte; Einrichtung eines vom Schulnetzwerk getrennten
WLAN-Netzes zur Unterstiitzung des BYOD-Modells

e Einheitliche Schulserverlésung in Bezug auf die Einrichtung eines Serverraums pro
Schule sowie die Anbindung eines zentralen Serversystems an das Glasfasernetz
als Grundlage fiir zentrale Dienste sowie ein schuliibergreifendes Identitadtsmanage-
ment; Betrieb von Proxyservern zur ,Zwischenspeicherung (Caching) von Inhalten”;
Einrichtung eines mehrstufigen Contentfiltersystems

e Zentrale Dienste zur Verteilung von Software, Softwareupdates, Anti-Virus-Signatu-
ren; Einsatz von Zugriffslizenzen; Verzeichnisdienst zur Verwaltung aller Benutzen-
den als Grundlage fiir das Rollen- und Rechtekonzept; Authentifizierungsdienst zur
Identifizierung der Nutzerinnen und Nutzer sowie ihrer Gerate

o Endgerateausstattung von Schiilerinnen und Schiilern mit mehr Geraten verbessern;
Die Entwicklung eines Mindeststandards soll zusatzlich vorbereitend auf ein noch
zu konzeptionierendes BYOD-Modell wirken; Poolgerate dienen der Abfederung von
sozialer Harte sowie defekten Geraten; Computerraume werden weiterhin betrieben.

e Zentrales Drucker- und Telefontechnikkonzept

e Zentrales Lizenzmanagement und Beschaffungssystem (Lizenzmanagement reali-
siert liber die Lernplattform, Beschaffungssystem als Steueraufgabe etabliert)

e Zentrales Supportmodell basierend auf der Realisierung von drei Support-Leveln und
des Einsatzes standardisierter und zentraler Losungen sowie enger Abstimmung
zwischen Schulen und Schultrager; Schulung der Medienbeauftragten der Schulen
durch den Schultrager mit Bezug auf den Umgang mit der bereitgestellten Ausstat-
tung
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e Lizensierung von Windows und Office in allen Schulen der Stadt Rheine; bei gegebe-
nen technischen sowie wirtschaftlichen Voraussetzungen Beschaffung von stadt-
weiten bzw. schuliibergreifend giiltigen Lizenzen; Evaluation und Zurverfligungstel-
lung der NRW-weiten Plattform LOGINEO

e Bereitstellung von Prasentationstechnik in Form von digitalen Tafeln in allen Unter-
richtsrdumen sowie eine Erh6hung der Stundenplananzeigen in den Schulen

¢ Individuelle Ausstattung mit Software, Content, Hardware und Peripherie auf Basis
padagogischer Anforderungen gem. schulischem Medienkonzept

Im Rahmen der Fortschreibung des MEP wird deutlich, dass die gesteckten Ziele nahezu
fast ausnahmslos erreicht und teilweise sogar tibertroffen wurden, wie im Verlauf der nach-
folgenden Kapitel detailliert erldutert wird. Die flachendeckende Implementierung einer
Schulserverldsung als Lernplattform hat dabei einen signifikanten Beitrag zur direkten Um-
setzung mehrerer zuvor genannter Ziele geleistet. Insbesondere die Zentralisierung ver-
schiedener Dienste hat dazu beigetragen, Wartungs- und Betriebsaufgaben fiir Schulen zu
erleichtern sowie den IT-Support effizienter zu gestalten. Parallel zur Einflihrung der Lern-
plattform wurden umfangreiche Bemiihungen unternommen, das Supportteam aufzubauen
und weiterzuentwickeln. Dariiber hinaus erfolgten eine schrittweise Anpassung und Opti-
mierung anderer organisatorischer Strukturen. Dies fiihrte dazu, dass die Medienentwick-
lungsplanung als eine etablierte Steueraufgabe wahrgenommen wird. Die Anzahl der digi-
talen Endgerate wurde in den letzten Jahren deutlich erhéht. Von dem BYOD-Konzept als
Bestandteil einer Grundausstattung wurde vor dem Hintergrund der Heterogenitat der Ge-
rate und damit verbundenen Herausforderungen fiir den verlasslichen, planbaren Einsatz
im Unterricht sowie Fragen bzgl. Wartung, Betrieb und Sicherheit abgertickt. Alle Lehrkrafte
wurden auf Basis eines stichtagsbezogenen Forderprogramms einmalig mit Endgeraten
ausgestattet.

2.4.2 Ziele fiir den MEP 2.0

Die Implementierung des MEP 1.0 sowie des IT-Supportgutachtens verleiht der Stadt
Rheine eine strategische Flexibilitat, indem er die Moglichkeit schafft, auf bereits vorhande-
nen Strukturen aufzubauen. Die geschaffene Basisinfrastruktur zeichnet sich durch ihre
grundlegende Skalierbarkeit aus, die es ermdoglicht, gezielte Erweiterungen von Endgeraten
zu fordern und eine nahtlose Integration in die bestehende IT-Systemlandschaft zu gewahr-
leisten. Im Bestreben, einen kontinuierlich hohen Qualitdtsstandard aufrechtzuerhalten,
werden auch organisatorische Aspekte wie Kommunikationsstrukturen und IT-Support-
standards konsequent weiterentwickelt. Dieser proaktive Ansatz schafft eine solide Grund-
lage fiir zukiinftige Entwicklungen und Innovationen.

Daran knipft die Fortschreibung an. Im Rahmen der Umsetzung des MEP 2.0 fiir die Stadt
Rheine (Planungshorizont 2024 bis 2028) werden die folgenden Ziele formuliert:

e Alle Schulen verfiigen (iber eine leistungsféahige Breitbandanbindung

e Alle Schulen verfiigen (iber ein ausgebautes LAN/WLAN
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e Allen Schulen wird eine einheitliche Dienste-Landschaft angeboten
e Alle Unterrichtsraume erhalten moderne Prasentationstechnik

e Die Drucktechnik wird sukzessive konsolidiert und alle Schulen entlang eines zent-
ralen Druckkonzepts versorgt

e Computerrdume bleiben grundsatzlich erhalten, Riickbau falls von den Schulen ge-
winscht. Schiilerinnen und Schiiler sollen zunehmend tiber mobile Gerate verfligen

e Den Schulen wird eine ausreichende Softwareausstattung sowie individuelle Peri-
pherie und MINT-Zubehor bereitgestellt

e Ein tragerseitiger Support entlang der Land-Kommune-Vereinbarung entlastet Lehr-
krafte von Administrationsaufgaben und sichert einheitlich hohen Qualitatsaufwand

Die zugrundeliegenden Ziele wurden gemal den maRgeblichen Vorgaben und Strategien
auf Landesebene konzipiert. Einige dieser Prinzipien sind bereits in der Vorbereitungs- oder
Umsetzungsphase und werden aktiv von der Stadt Rheine vorangetrieben, darunter der Aus-
bau der Schulnetzwerke (LAN/WLAN), die Bereitstellung eines leistungsfahigen Internetzu-
gangs sowie die Optimierung supportrelevanter Systeme wie beispielsweise des Ticketsys-
tems.

In ihrer Gesamtheit stellen diese Prinzipien eine strategische Ausrichtung der Stadt Rheine
dar und gliedern sich in vier Hauptbereiche: (1) Basisinfrastruktur, (2) Einheitliche Grund-
ausstattung (3) Individualisierungen sowie (4) Support- und Wartungsleistungen (Abbildung
3).
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Regelerneuerung und punktuelle Nachverdichtung der Ausstattung
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Erhalt der passiven Netzinfrastruktur

Glasfaser
Betrieb Breitbandanbindungen an allen Schulstandorten

Basisinfrastruktur |

Abbildung 3: Gesamtstrategie MEP Stadt Rheine 2024-2028

Die Basisinfrastruktur bildet das Fundament dieser Strategie, indem sie durch die Aktuali-
sierung und Verdichtung der Netzwerkkomponenten fiir Fest- und Funknetze an den Schul-
standorten sowie die Bereitstellung einer leistungsstarken Internetanbindung eine solide
Grundlage schafft. Auf dieser aufbauend gewahrleistet eine einheitliche Grundausstattung
eine pflegeleichte Umgebung, die Synergien nutzt und einen zuverldssigen Betrieb sicher-
stellt. Die regelmaRige Erneuerung und Anpassung der Ausstattungsmerkmale ist in der
Planung bertiicksichtigt.

Die einheitliche Grundausstattung besteht aus fiinf wesentlichen Saulen, die sich durch ihre
Betonung auf Mengengeriiste und Homogenitat auszeichnen, wahrend sie gleichzeitig den
individuellen Bediirfnissen gerecht werden:

e Eswird angestrebt, eine weitestgehend einheitliche und zentralisierte Architektur fir
die Serverlandschaft zu schaffen, wobei jeder Schule ein eigener Caching-Server zu-
gewiesen wird.

e Die Versorgung mit mobilen Endgeraten wird ausgebaut, wobei die vorhandenen PC-
Raume schulindividuell erhalten bleiben.

e Eine Regelerneuerung der Prasentationstechnik wird angestrebt, um eine einheitli-
che und flachendeckende Ausstattung der Unterrichtsraume zu gewabhrleisten.
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e Die Software und Peripherie werden im Hinblick auf Standardanforderungen, die von
vielen Schulen formuliert werden, iberpriift. Dies beinhaltet das Management und
die Verteilung der Standardsoftware sowie die Bediirfnisse an Peripheriegeraten.
Diese Saule ist eng mit dem nachfolgenden Baustein der Individualisierung verbun-
den.

e Die bisherige Dienste-Landschaft wird erhalten und optimiert.

Die Regelerneuerungen der Standards sind in den jeweiligen Ausstattungsmerkmalen be-
riicksichtigt und in der Kostenkalkulation eingeplant und damit neben dem Ausbau bzw.
Neubeschaffungen beriicksichtigt.

Im Strategieansatz ist ein separater Baustein fiir schulindividuelle Anforderungen vorgese-
hen. Diese individuellen Bediirfnisse konnen sich beispielsweise aus unterschiedlichen
Schulformen, Profilen oder fachspezifischen Anforderungen ergeben. Basierend auf der Ba-
sisinfrastruktur und somit aufbauend auf der einheitlichen Grundausstattung kénnen diese
Anforderungen effizient in die IT-Systemlandschaft integriert und rasch einsatzbereit ge-
macht werden. Die Gesamtstrategie wird durch ein auf die IT-Systemlandschaft ausgerich-
tetes IT-Supportkonzept vervollstandigt. Ein fachkundiger und angemessen dimensionier-
ter IT-Support ist unerlasslich, um digitale Medien nachhaltig als selbstverstandlichen Be-
standteil von Schulorganisation und Unterricht zu etablieren. Dieser Support muss in einer
wartbaren IT-Systemlandschaft agieren, die sich durch hohe Qualitat und Kompatibilitat der
verwendeten Komponenten auszeichnet. Gleichzeigen miissen bei der Umsetzung Aspekte
der Ausfallsicherheit zentraler Systemkomponenten wie auch Informationssicherheit be-
riicksichtigt und in die Planung integriert werden. Die interne Aufbau- und Ablauforganisa-
tion im IT-Supportbereich sowie die Zusammenarbeit mit Schulen und anderen Fachberei-
chen sind zentrale Bestandteile der Umsetzung eines MEP. Hinweise zur zukiinftigen Ent-
wicklung, gestiitzt auf die Bestandsaufnahme, werden in diesem Kontext gegeben.

Aufbauend auf den oben formulierten, Gibergeordneten Zielen sieht die Fortschreibung des
ersten Medienentwicklungsplans der Stadt Rheine im Planungshorizont 2024-2028 fol-
gende Schwerpunktthemen vor.

e Weiterfiihrung der bereits schnellen Internetanbindungen auf Glasfaserschliissen.
Schulformbezogene Weiterentwicklung.

o Weiterfiihrung der bereits flaichendeckenden Schulnetzwerke (LAN und WLAN).

o Erhohung der Dichte an Accesspoints und damit der Netzwerkkapazitat ana-
log zur steigenden Anzahl von Endgeraten.

o Weiterfiihrung der Gastzugange, um auch externen Personen einen problem-
losen Zugang zum WLAN-Netzwerk zu ermdglichen.

o Initiilerung der Erstellung eines Konzepts zur perspektivischen Anbindung
der Sporthallen an das WLAN-Netzwerk mit den relevanten Akteurinnen und
Akteuren.

e Weiterfiihrung des schuliibergreifenden Identity Management (IDM) der Schiilerin-
nen und Schiller.
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Weiterfiihrung der flachendeckend eingesetzten Schulserverlésung (als Lernplatt-
form) und zentralen Dienste (Managementsoftware fiir mobile Endgerate, Betriebs-
systeme, Office-Programme). Gegebenenfalls wird eine Zentralisierung der Server
angestrebt.

Ausbau des ,Blogs’ zur Erweiterung der Kommunikation zwischen Schul-IT und
Schulen, in der Funktion eines zentralen Wissensmanagements.

Erhéhung der Anzahl von Endgeraten sowie Schwerpunktsetzung auf individuelle,
mobile Geréate. Starker Ausbau von mobilen Endgeréten bei Reduzierung der statio-
nar genutzten Endgeréate.

o Grundschulen
1:2-Ausstattung der Schiilerinnen und Schiiler mit mobilen Endgeraten.

o Weiterfiihrende Schulen
Schultragerfinanzierte Get-Your-Own-Device (GYOD)-1:1-Ausstattung der
Schiilerinnen und Schiiler ab Klassenstufe 7

o Regelerneuerung und langfristige Erneuerung der Computerrdume durch
eine Ausstattung mit rechenintensiven Einheiten.

o Begleitende und bedarfsweise individuelle Ausstattung fiir abschlielbare
Aufbewahrung, Tablethiillen, Tabletstifte, Peripherie etc.

o Ausstattungsstrategie als variables Mengengeriist, bei Umsetzung ist De-
tailabstimmung mit Schule erforderlich und Steuerung liber Medienkonzept
bzw. padagogisch-technisches Einsatzkonzept.

Erneuerung der bestehenden Prasentationsmedien.

o Austausch der bestehenden Struktur der digitalen Tafeln nach Ablauf ihrer
Nutzungszeit.

o Formulierung und Abstimmung von Anforderungen an einen zukiinftigen
schulformiibergreifenden Rahmenvertrag.

Reduzierung der Ausstattungsdichte sowie Zentralisierung von Druckern und Multi-
funktionsgeraten einhergehend mit dem Ausbau an digitalen Endgeraten.

Weiterfiihrung der bedarfsorientierten Versorgung mit Software und Content nach
schulischem Bedarf gemall Medienkonzept.

o Einfiihrung einer Pauschale nach Anzahl der Schiilerinnen und Schiiler fur
individuelle Softwarebedarfe und MINT-Ausstattung (z.B. Calliope,
Mindstorm, 3D-Drucker usw.) zur flexiblen Nutzung.

o Regelmaliger Austausch zwischen Trager, Schul-IT und Schulen zur Aus-
kommlichkeit der Pauschale und ggf. Gibergeordneten Bedarfen, die fiir alle
Schulen zentral bereitgestellt werden kann.
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e Fortschreibung der schulischen Medienkonzepte als Ausgangspunkt der schulindi-
viduellen Ausstattungsplanung einhergehend mit dem schulinternen Prozess der
Medienentwicklung.

e Weiterfiihrung des Ausbaus des IT-Supports einhergehend mit der Weiterentwick-
lung der Ausstattung zur Gewahrleistung einer robusten, wartbaren, lauffahigen IT-
Infrastruktur.

e Weiterfiihrung der konstruktiven Kommunikations- und Arbeitskultur zwischen Schu-
len, Schultrager und IT-Support.

e Intensivierung des Austauschs zu einzelnen Themen z. B. der Schnittstellenarbeit
von schulischer Medienentwicklung und Beschaffungsprozessen.

e Beriicksichtigung der Handlungsempfehlungen im Notfallhandbuch, das flankierend
zu diesem Medienentwicklungsplan entwickelt wurde und Aspekte zu IT-Sicherheit
fur jegliche stadtisch betriebene IT-Infrastruktur betrachtet.

Hinweis

Kommunale Medienentwicklungsplanung ist als ein Prozess zu verstehen, der
nicht mit der Erstellung eines Plans endet, sondern dessen Umsetzung und Fort-
schreibung kontinuierlich implementiert, gesteuert und evaluiert werden muss.
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3 Basisinfrastruktur

In Bezug auf die strukturelle Integration des Medieneinsatzes in den Unterricht und die
Schulorganisation ist die Implementierung einer funktionsfahigen Basisinfrastruktur von
entscheidender Bedeutung. Dies beinhaltet die Bereitstellung und den Betrieb sowohl klas-
sischer als auch kabelloser Netzwerke (LAN und WLAN) sowie deren Anbindung an das
Internet mittels Glasfaseranschliissen. Eine leistungsstarke und idealerweise synchrone In-
ternetverbindung mag mit hoheren Kosten verbunden sein, ist jedoch eine unabdingbare
Voraussetzung fiir die Zentralisierung und Professionalisierung von Wartungs- und Be-
triebsprozessen. Dies erweist sich insbesondere als unerlasslich, wenn padagogisch-didak-
tische Konzepte, die den Einsatz von Ressourcen wie Lernvideos, Cloud-Anwendungen, Re-
chercheaufgaben und Online-Inhalten vorsehen, in die Praxis umgesetzt werden sollen.

Die Basisinfrastruktur umfasst dariiber hinaus samtliche zentrale Dienste, die allen Bil-
dungseinrichtungen zur Verfligung gestellt werden. Hierzu gehort beispielsweise das Iden-
tity- and Access Management (IAM), welches es samtlichen Schulangehdrigen ermdglicht,
Uber individualisierte Benutzerkonten Zugriff auf Bildungsinhalte, Ressourcen und Anwen-
dungen zu erhalten. Diese Dienste werden als Systemldsungen klassifiziert und spielen eine
Schlisselrolle in Bezug auf die Unterrichtsgestaltung sowie die Vor- und Nachbereitung von
Lehrinhalten. Darliber hinaus tragen sie dazu bei, die Bildungseinrichtungen vor externen
Angriffen zu schiitzen und unterstiitzen die reibungslose Umsetzung des digitalen Unter-
richts sowie organisatorischer Abldufe. Diese Dienste werden auch als zentrale Dienste be-
zeichnet und sind integraler Bestandteil eines effektiven Bildungsbetriebs im digitalen Zeit-
alter.

3.1 Breitbandanbindung

Die Stadt Rheine hat bereits fiir den flachendeckenden Glasfaserausbau an allen Schulen
der Stadt Sorge getragen. Die weiterflihrenden Schulen und die Klinikschule verfligen tber
jeweils eine synchrone Datenilibertragung von bis zu 1 Gbit/s. Im Gegensatz dazu variiert
die Dateniibertragung an Grundschulen. Zwei Schulen haben ebenfalls Ubertragungsraten
von bis zu 1 Gbit/s, an weiteren 11 Standorten sind bis zu 100 Mbit/s verfligbar, wahrend
drei weitere Standorte Zugang zu 50 Mbit/s haben. Eine Erhohung der Bandbreite ist z.B.
mit steigender Anzahl der Endgerate an diesen 14 Standorten anzuraten.

Alle Schulen verfiigen iiber eine leistungsfdhige Breitbandanbindung

Die Kalkulation des Breitbandbetriebes ist entlang der Zeitplanung und Kostenbemessung
der Stadt Rheine umgesetzt, welche im Zuge der Medienentwicklungsplanung erstellt
wurde. Die Kosten werden im Folgenden tabellarisch aufgefiihrt.
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Tabelle 1: Kostenrechnung der Breitbandanbindung

Breitbandbetrieb gesamt 2028 MEP Gesamt
Laufende jahrliche Gebiihren

24 24 24 24 24 24
52239 € 53.807 € 55421 € 57.083 € 58.796 € 277.346 €
52.239 € 53.807 € 55.421 € 57.083 € 58.796 € 277.346 €

Breitbandbetrieb

3.2 Schulnetze (LAN und WLAN)

Gemal den Angaben des Schultragers steht den Schulen zudem ein flachendeckendes LAN
(Local Area Network) und WLAN (Wireless Local Area Network) in allen Unterrichtraumen
(Klassen-, Fach- und PC-Raume) zur Verfiigung. Ein weiteres WLAN-Netzwerk kann bedarfs-
weise an den Schulen fiir mitgebrachte mobile Endgeréte (BYOD) an den einzelnen Stand-
orten aufgespannt werden. Hinsichtlich der Leitungen ist ein Standard von CAT6 und CAT7
verlegt. Wahrend in den Klassen- und Fachraumen die PC-Arbeitspldatzen mit mindestens
vier Steckdosen (PC, Monitor, Drucker, Lautsprecher) und eine Datendoppeldose (DD) aus-
gestattet sind, sind am Lehrerarbeitsplatz zwei Datendoppeldosen verbaut.

Alle Schulen verfiigen iiber ein ausgebautes LAN/WILAN

Die Kalkulation der Netzwerkkomponenten ist entlang der Planung des Schultragers umge-
setzt. Jahrlich ist darin eine lineare Regelerneuerung und punktuelle Nachverdichtung der
Accesspoints sowie Switches veranschlagt. Im Planungshorizont sollte gepriift werden, ob
die geplante WLAN-Ausstattung mit zunehmender Endgerateanzahl weiterhin auskémm-
lich ist oder bei Bedarf nachgesteuert werden sollte. Eine Erneuerung der passiven Kompo-
nenten (Netzwerkdoppeldosen) ist im Planungshorizont nicht vorgesehen und die Planung
erfolgt in Zusammenarbeit mit der stadt. Gebaudewirtschaft, welche das LAN bereitstellt.
Die Kosten fir die Netzwerkkomponenten sind in der folgenden Tabelle zusammengefasst.

Tabelle 2: Kostenrechnung Netzwerkkomponenten

Vernetzung gesamt 2028 MEP Gesamt
Menge 140 140 140 140 140 700
Kosten 38.500 € 39.655 € 40.845 € 42,070 € 43332 € 204.402 €

Regeltausch Accesspoints

Beschaffung Switches Kosten 50.600 € 52.118 € 53.682 € 55.292 € 56.951 € 268.643 €
Kosten 89.100 € 91.773 € 94.527 € 97.362 € 100.283 € 473.045 €

In den Bedarfsworkshops duBerten sowohl Vertreterinnen und Vertreter der Grund- als auch
der weiterfiihrenden Schulen den Wunsch nach einer flachendeckenden Anbindung an das
Internet, einschliellich der Turnhallen. Hier ist ein Austausch und eine gemeinsame L&-
sungsentwicklung mit Trager, Schul-IT und der Gebaudewirtschaft ratsam, um Rahmenbe-
dingungen an die ErschlieRung der Turnhallen zu formulieren und eine Umsetzung an den
Standorten unter Beriicksichtigung gebdudespezifischer Gegebenheiten zu beplanen.

Zusatzlich wurde der Bedarf an Gastezugangen gedulert, um beispielsweise die Elternar-
beit zu erleichtern.
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4 Einheitliche Grundausstattung und
Individualisierung

Samtliche zentralen Services, die allen Schulen zur Verfligung stehen, werden der einheitli-
chen Grundausstattung zugeordnet. Diese Services werden unter dem Begriff Systemlosun-
gen betrachtet, sind von zentraler Bedeutung oder auch Voraussetzung sowohl fiir den Un-
terricht als auch fiir die Vor- und Nachbereitung. Zudem sichern sie diesen gegen Angriffe
von aullen ab und unterstiitzen den digitalen Unterricht sowie organisatorische Ablaufe. Sie
werden synonym als zentrale Dienste bezeichnet.

Die einheitliche Grundausstattung umfasst mit den Bereichen Server, Systeme, Prasentati-
onstechnik, Endgerate und Drucker physische Ausstattungskomponenten, die in den Unter-
richtsrdumen die Darstellung digitaler Inhalte fiir eine groRere Personengruppe (z. B. einen
Klassenverband) ermdglichen. Die Hardwarekomponenten gewahrleisten die Versorgung
sowohl der Schiilerinnen und Schiiler als auch der Lehrkrafte mit verschiedenen Arten von
Endgeraten, wie Desktop-PCs, Notebooks oder Tablets. Zusatzlich sehen sie die komfor-
table Nutzung von Drucktechnologie als Teil der Gesamtlésung vor.

4.1 Server und Systemlosungen

Die gegenwartige Situation im Bereich der Server, Systemlésungen und zentralen Dienste
in schulischen Einrichtungen zeichnet sich durch eine etablierte und robuste IT-Infrastruktur
aus, die den Anforderungen moderner Bildungseinrichtungen in hohem Malle gerecht wird.
An vielen Schulen steht ein speziell dafiir vorgesehener Serverraum zur Verfligung, welcher
eine sichere und effiziente Unterbringung der erforderlichen Hardware gewabhrleistet. In die-
sem Kontext fungiert die Serverlosung als zentrale Plattform zur Verwaltung schulischer
Daten und Kommunikation, was die interne Organisation und Kollaboration signifikant er-
leichtert. In den Workshops wurde die Lernplattform von Teilnehmenden beider Schulfor-
men Uberwiegend positiv bewertet, wobei die breite Akzeptanz sowie die umfangreichen
Funktionen des Tools besonders hervorgehoben wurden.

Die Verwaltung von Benutzeridentitdten (IDM) und mobilen Endgerdten (MDM) erfolgt
gleichermalien Uber die Lernplattform, was eine einheitliche und zentrale Verwaltung er-
moglicht. Dabei ist die Mdglichkeit einer schuliibergreifenden Verfiigbarkeit der IDM-Kom-
ponente in Erwdgung gezogen worden, um eine nahtlose ldentitatsverwaltung fiir Lehr-
krafte, Schiilerinnen und Schiiler sowie Mitarbeitenden sicherzustellen. Des Weiteren ist ein
flachendeckender Verzeichnisdienst, basierend auf den Protokollen LDAP und Radius, an
samtlichen Schulen etabliert. Dies gewahrleistet eine sichere Authentifizierung und Autori-
sierung der Benutzerinnen und Benutzer, insbesondere im Kontext von BYOD-Szenarien
(Bring Your Own Device).

Um die Nutzung des Netzwerks zu optimieren und die Beschleunigung von Software-Up-
dates zu ermdglichen, steht an jeder Schule ein Cachingserver zur Verfiigung. Dies fiihrt zu
einer Reduzierung des Datenverkehrs bei Aktualisierungen und tragt zur Steigerung der Ge-
samtleistung des Netzwerks bei. Zusatzlich ist fiir die Lehrkrafte aller Schulen ein Office-
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Paket auf Anfrage verfligbar, was den Schulen den Zugang zu den umfassenden Produkti-
vitats- und Kollaborationswerkzeugen von Microsoft ermdglicht, sofern der Bedarf besteht.

Allen Schulen wird eine einheifliche Dienste-Landschaft angebofen.

Die padagogisch eingesetzten Server und NAS-Systeme werden linear tber fiinf Jahre re-
gelerneuert. Ein Austausch der neu beschafften Cachingserver ist in 2028 vorgesehen. Die
vorhandene Dienste-Landschaft bleibt erhalten (Lernplattform, MDM, Office-Paket, digitaler
Stunden- u. Vertretungsplan u. digitales Klassenbuch, Schild Zentral, Tafelsoftware, Zeug-
nisprogramm) und ist entlang der durch den Schultréger zur Verfiigung gestellten jahrlichen
Leasing-und Vertragskosten veranschlagt. Lediglich fir das MDM fallen beim Kauf der Tab-
lets einmalig Kosten an.

Tabelle 3: Kostenrechnung Serversysteme

Server gesamt 2028 MEP Gesamt

Menge 5 5 5 5 3 23
Kosten 42361 € 43632 € 44941 € 46.289 € 33416 € PAKELRS
Menge 5 5 5 5 3 23
Kosten 18976 € 19.546 € 20.131 € 20.735 € 16.855 € 96.243 €
Menge 0 0 0 0 23 23
Kosten 0€ 0€ 0€ 0€ 18794 € 18.794 €
10 10 10 10 29 (]
61337 € 63.178 € 65.072 € 67.024 € 69.065 € 325.676 €

Server

NAS

Cachingserver

Tabelle 4: Kostenrechnung zenirale Dienste

Zentrale Dienste gesamt MEP Gesamt
Lernplattform, MDM, Office-Paket, digitaler
Stunden- u. Vertretungsplan u. Klassenbuch,

) 368.970 € 420.108 € 436.460 € 448437 € 462.539 € 2.136.514 €
SchildZentral, Software Fernwartung,

Tafelsoftware, Zeugnisprogramm

368.970 € 420.108 € 436.460 € 448.437 € 462.539 € 2.136.514 €

Perspektivisch ist eine Zentralisierung der Serversysteme und Dienste-Landschaft denkbar
und kann die Wartung der Serversysteme zusatzlich sowohl effektiver als auch effizienter,
also kostenreduzierend, machen. Eine detaillierte Abwagung ist hier nétig, um Abhangigkei-
ten und auch Risiken zu formulieren und entsprechende Lésungsansatze zu entwickeln. Die
strukturellen Voraussetzungen dafiir sollten im Verlauf des Planungshorizontes gepriift
werden.

4.2 Prasentations- und Drucktechnik

Im Rahmen des vorherigen MEP wurden samtliche padagogisch genutzten Raumlichkeiten
der Schulen in Rheine innerhalb des geplanten Zeitraums mit interaktiven Whiteboards ver-
sehen. Auf diese Weise hat der Schultrager eines der zentralen Ziele des vorherigen MEP
bereits vor dem urspriinglich vorgesehenen Termin (2025) erfolgreich umgesetzt. Aktuell
belduft sich die Gesamtzahl der installierten interaktiven Whiteboards auf 540. Zusatzlich
stehen 30 Displays zur Anzeige des Stundenplans zur Verfligung. Dokumentenkameras ge-
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horen bereits zur Standardausstattung eines Klassenraums, momentan ist diese Ausstat-
tung noch nicht vollstandig implementiert. Die kurzfristige Planung, diese Umsetzung nach-
zuholen, entspricht dem hohen Bedarf, der von den Schulvertreterinnen und -vertretern in
den Bedarfsworkshops geaulRert wurde. Die Dokumentenkameras werden haufig und gerne
im Unterricht eingesetzt. In beiden Schulformen wurde ein Bedarf der Erneuerung der Ton-
technik in den Unterrichtsraumen. Haufige Verbindungsabbriiche der Soundbars mit der
Prasentationstechnik oder Schwierigkeiten beim Abspielen von Dateien ausgehend von Ge-
raten der Schiilerinnen und Schiler wurde exemplarisch in den Workshops als Begriindung
aufgefiihrt. Momentan verwenden Lehrkrafte bedarfsweise privat mitgebrachte Boxen.

Alle Unterrichtsrdume erhalfen moderne Prdisentationstechnik

Fir die Kostenkalkulation wird der Bestand an digitalen Tafeln tiber sieben Jahre entlang
der Schultragerplanung regelerneuert. Mit den Dokumentenkameras wird analog verfahren.
Weiterhin ist ein Austausch veralteter Multicast-Gerate einschlief3lich Lizenz innerhalb von
finf Jahren vorgesehen. Fiir den Regeltausch der Tafelsysteme ist eine schultrdagerseitige
Ausschreibung n6tig. In Abhangigkeit des Ergebnisses, ob eine Multicast-Funktion in einem
neuen Produkt bereits enthalten ist, kann sich die Anzahl der auszutauschenden Multicast-
Gerate im Verlauf Planungshorizontes noch verandern.

Tabelle 5: Kostenrechnung Présentationstechnik

Prasentationstechnik gesamt 2028 MEP Gesamt
- Menge 80 80 80 80 80 400
Digitale Tafeln
Kosten 400.000 € 412.000 € 424360 € 437091 € 450.204 € PR PEXILES

Menge 80 80 80 80 80 400
Kosten 55978 € 57.657 € 59.387 € 61.168 € 63.003 € 297.193 €
Menge 111 111 111 111 111 555
20.555 € 21172 € 21.807 € 22461 € 23135 € 109.130 €
271 271 271 271 271 1355
476.533 € 490.829 € 505.554 € 520.720 € 536.342 € 2.529.978 €

Dokumentenkameras

Multicast-Gerate

Kosten

Menge
Kosten

In Bezug auf die Drucktechnik wurde in den vergangenen Jahren eine erfolgreiche Umstruk-
turierung und Erneuerung erreicht (vgl. auch Hinweiskasten auf der nachsten Seite). Eine
Regelerneuerung der Drucktechnik wird in der Fortschreibung des MEP weiterhin in Abstim-
mung mit den einzelnen Schulen angestrebt. Seitens der Schulvertretungen wurde der
Wunsch nach Zugéangen fiir die Schiilerinnen und Schiiler geduBert, um diesen eigenstan-
diges Drucken zu ermdglichen.

Die Drucktechnik wird sukzessive Konsolidiert und alle Schulen entlang eines zentra-
len Druckkonzepfs versorgf.

Im Bestreben nach einer optimierten Druckinfrastruktur wird die Zentralisierung der Druck-
technik anvisiert. Dies beinhaltet die Abschaffung von Altdruckern zugunsten der Imple-
mentierung von Multifunktionskopierern. Der angestrebte Standard umfasst die Einfiihrung
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des Etagendruckens sowie dedizierter Drucker fiir Schulleitungen und das Sekretariat. Die
Drucktechnik wird weiterhin iber Leasinggerate bereitgestellt, wie es bisher der Fall war. In
der Kostenkalkulation ist momentan der Erhalt von Druckern und Multifunktionsgeraten vor-
gesehen. Dafiir ist ein jahrlicher Austausch von etwa 20 Prozent der Bestandsgerate vorge-
sehen und fiir die Multifunktionsgerate wird das Leasing fortgesetzt.

Zusatzlich wird in Betracht gezogen, dass Schiilerinnen und Schiiler unter Umstanden Zu-
gang zum Drucken erhalten kdnnen, wobei diese Zugriffsmoglichkeit von Lehrkraften regu-
liert wird. Dies ermdglicht eine gezielte Kontrolle und Verwaltung des Druckzugangs ent-
sprechend padagogischen oder administrativen Anforderungen.

Tabelle 6: Kostenrechnung Drucktechnik

Drucker gesamt 2028 MEP Gesamt
Menge 4 5 4 5 4 22
Drucker S/W
Kosten 960,00 € 1.236,00 € 1.018,46 € 131127 € 1.080,49 € R [ RS

Menge 2 2 2 2 2
Kosten 780 € 803 € 828 € 852 € 878 €
Menge 50 50 50 50 50

44.031 € 45351 € 46.712 € 48113 € 49557 € 233.764 €
56 Y 56 57 56 282
45.771 € 47390 € 48.558 € 50.276 € 51.515 € 243.510 €

Drucker Farbe

Leasing Multifunktionsgerate

Kosten

Menge

Kosten

Hinweis

In den vergangenen Jahren wurde die gesamte Telekommunikationsinfrastruktur
umstrukturiert — dazu gehoren Telefonanschliisse, Telefonanlagen und die zuge-
horigen Endgerite wie Telefone und Faxgerite, die zentral vom Schultrager be-
schafft werden. Zusitzlich erfolgte die Aktualisierung der Dienste auf fortschritt-
liche IP-Technologie. Drucktechnik wurde dabei mitgedacht. Diese MaBnahmen
gewahrleisten eine effiziente und einheitliche Verwaltung der Kommunikations-
mittel.

4.3 Endgerite

Aktuell sind etwa 5.000 Endgerate an Schulen im Einsatz, wovon der Grof3teil den Schiile-
rinnen und Schiilern als Klassensatz zur Verfligung stehen. Daneben gibt es Leihgerate, die
dazu dienen, soziale Harten abzumildern. Weitere Tablets werden von Lehrkraften genutzt.

Der Bestand an Tablets an den Grundschulen betragt rechnerisch fast 1:2 (3072 Gerate auf
1426 Schiilerinnen und Schiiler). Derzeit unterscheidet sich die Ausstattung der Grundschu-
len untereinander noch, sodass sich eine Spanne von 30%-80% in der Ausstattungsdichte
pro Schiilerin und Schiiler ergibt. Ein Mengenverhaltnis von 1:2 wird in den Workshops po-
sitiv bewertet und sollte zukiinftig weiter so beplant werden. Das Ziel im MEP ist es daher,
dass jede Schule eine Mindestausstattung von 1:2 erhalt, um eine gleiche Ausgangsbasis
fur den technologischen Zugang im Bildungsbereich zu gewabhrleisten.
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Fir weiterfiihrende Schulen wurde ein Konzept fiir das "bring your own device" (BYOD) ent-
wickelt. Ein Supportsystem, z. B. in Form von Anleitungen, wurde eingerichtet, um Lehr-
krafte und Schiilerinnen und Schiiler bei der Einrichtung ihrer Gerate zu unterstitzen. In al-
len Unterrichts-, Differenzierungs- und Lehrerarbeitsraumen ist WLAN verfligbar, was die
Geratenutzung ermdoglicht. Die Integration von Tablets, Smartphones und ahnlichen Gera-
ten wird im padagogischen Alltag als wichtig erachtet. Ein technischer Standard im Rahmen
eines WLAN-Projektes wurde entwickelt, der die Authentifizierung aller Gerate ermdglicht.
Lehrkrafte haben Mdglichkeiten, die Klassensatze zu steuern, um den Schiilerinnen und
Schiilern Zugang zu Unterrichtsmaterialien, Blichern und Software zu gewahren.

Fir die sichere Aufbewahrung der Endgerate stehen Tabletkoffer zur Verfiigung. Die Work-
shops zur Bedarfserfassung zeigten einen erhohten Bedarf in diesem Bereich auf, insbe-
sondere in Bezug auf die fehlende Kompatibilitat zwischen Lademodulen, Tablethdillen, -
tastaturen, -stiften und den Koffern. Derzeit entsteht ein erheblicher Mehraufwand fiir das
Lehrpersonal.

Computerrdume bleiben grundsditzlich erhalten, Riickbau falls von den Schulen ge-
wiinscht. Schiilerinnen und Schiiler sollen zunehmend iiber mobile Geridite verfiigen.

Insgesamt soll die Endgerateausstattung entlang der schulischen Bedarfe mobiler werden.
Dafiir sind eine lineare Regelerneuerung der vorhandenen Tabletausstattung entlang der
Planung des Schultragers und ein leichter Ausbau der Ausstattung vorgesehen.

Demnach sollen sich am Ende des Planungshorizontes an den Grundschulen sowie den 5.
und 6. Jahrgangen der weiterfiihrenden Schulen jeweils zwei Schiilerinnen und Schiilern ein
Tablet teilen. Das potenzielle Zubehdr ist innerhalb einer Mischkalkulation veranschlagt. Da
die Tablets schulbezogen eingesetzt werden sollen, sind weiterhin Aufbewahrungs- und La-
delésungen in Form von Koffern vorgesehen.

Ab dem 7. Jahrgang soll zukiinftig ein schultragerfinanziertes Get Your Own Device-Modell
(GYOD) eingefiihrt werden. Dafiir werden pro Jahr jeweils die Schiilerinnen und Schiiler der
7. Jahrgange 1:1 mit Tablets ausgestattet. Eine Vollausstattung der Schiilerinnen und Schi-
ler mit Tablets ist daneben auch fiir die Abendrealschule und die Klinikschule vorgesehen.
Das potenzielle Zubehor ist innerhalb einer Mischkalkulation veranschlagt. Fiir etwaige De-
fekte, Verluste oder Zuwachs von Schilerinnen und Schiilern ist dariiber hinaus ein Puffer
von fiinf Tablets pro 7. Jahrgang berticksichtigt.

Die Konfiguration, Inbetriebnahme und Auslieferung der Tablets erfolgt tiber einen Dienst-
leister. Die betreffenden Leistungen sind entlang der Schultragerplanung in der Kostenkal-
kulation bericksichtigt.

Die PC-Raume bleiben grundsatzlich fiir Spezialthemen erhalten. Bei anstehendem Regel-
tausch wird mit den Schulen abgestimmt, ob gegebenenfalls ein Riickbau oder ein Umbau
in Multifunktionsraume gewiinscht ist.
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Tabelle 7: Kostenrechnung Endgeréte

Endgerdte gesamt 2028 MEP Gesamt
Menge 115 115 115 115 115
Kosten 84.951 € 87.499 € 90.124 € 92.828 € 95.613 €
Menge 1242 1262 1397 1358 1380

Kosten 838923 € 875.782 € 1.001.300 € 996.182 € 1.039.683 € EENEYR-7( K
Menge 15 15 17 16 16 79
Kosten 16.500 € 16.995 € 19.839 € 19.232 € 19.809 € 92.375 €
Konfiguration, Inbetriebnahme u.  |Menge 1242 1262 1397 1358 1380 6639
46.455 € 48376 € 54.881 € 54722 € 56.997 € 261.431 €
Menge 2614 2654 2926 2847 2891 13932
986.829 € 1.028.652 € 1.166.144 € 1.162.964 € 1.212.102 € 5.556.691 €

PC

Tablets inkl. Zubehor

Aufbewahrung Tablets

Auslieferung Tablets Kosten

LCHEN]

Eine Regelerneuerung der liber die Corona-Soforthilfe beschafften dienstlichen Endgerate
der Lehrkrafte durch den Schultrager ist im Planungshorizont nicht beriicksichtigt. Ein lan-
desseitiges Konzept fiir die Refinanzierung wird erwartet.

4.4 Software, Apps und Content

Ein weiterer Aspekt der Medienentwicklungsplanung bezieht sich auf die Bereitstellung von
Software, die im padagogischen Kontext der jeweiligen Schulformen sinnvoll eingesetzt
werden kann. Dies beginnt mit der Grundausstattung der Endgerate mit essenziellen Pro-
grammen, die Sicherheit, Benutzerfreundlichkeit und zentrale Wartung gewahrleisten. Im
Zuge des Ausbaus mobiler Endgerate in der Stadt Rheine gewinnt die Bedeutung von An-
wendungen zunehmend an Relevanz. Zum Beispiel ermdglicht die Verwendung von Apps
auf Tablets die Realisierung weiterer paddagogischer Szenarien. Zusatzlich zur Installation
von Software wird das Angebot an webbasierten Losungen erweitert. Diese erfordern ledig-
lich ein Account- und Lizenzmanagement, um den Zugang zu den online bereitgestellten
Lernportalen zu ermdglichen.

Die Stadt Rheine stellt bei Bedarf aktuelle Windows Lizenzen zur Verfligung, die bereits in
die Kostenkalkulation der zentralen Dienste einbezogen sind. Zudem zeigt sich eine weit-
gehende Homogenitat in der Softwareausstattung der Rheiner Schulen. Die Schulen haben
landesseitig Zugriff auf padagogisch relevante Bildungsinhalte Gber die Bildungsmediathek
NRW. Hier sind samtliche fiir den schulischen Kontext relevanten Bildungsinhalte verschie-
dener Anbieter gebiindelt. Die Nutzung ist kostenfrei sowohl fiir Lehrkréafte als auch fiir Ler-
nende. Der Aufbau der Mediathek wurde durch eine Zusammenarbeit des Ministeriums fir
Schule und Bildung, den Landschaftsverbanden Rheinland und Westfalen-Lippe, der Medi-
enberatung NRW und den kommunalen Medienzentren initiiert. Zudem kénnen Lehrkrafte,
padagogische Fachkrafte, Schilerinnen und Schiiler sowie ihre Erziehungsberechtigten di-
gitale Bildungsangebote iber das Medienportal MUNDO abrufen. MUNDO ist ein lander-
Ubergreifendes Projekt, das vom Institut fiir Film und Bild in Wissenschaft und Unterricht
(FWU) konzipiert und durch den DigitalPakt Schule finanziert wurde.

Wahrend der Bedarfserfassungs-Workshops haben Lehrkrafte verstarkt den Wunsch nach
erweiterten Rechten im Softwaremanagement auf ihren Endgeraten geduert. Um diesem
Bediirfnis gerecht zu werden, wurde der Vorschlag eines Softwarekorbs eingebracht. Dieser
Warenkorb wiirde es Lehrkraften ermdglichen, die auf ihren Geraten installierte Software
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gemal ihren padagogischen Anforderungen individuell zu verwalten. Das konnte eine effi-
zientere und gezieltere Nutzung von Anwendungen ermadglichen.

Des Weiteren wurde von Grundschulvertretungen der Bedarf an spezifischer Software fir
die Zeugniserstellung oder Notizenerstellung betont. In beiden Schulformen sprach man
sich auch fiir die fortlaufende Lizenzierung der eingesetzten Tafelsoftware aus, da dariiber
eine umfangreiche Sammlung an Unterrichtsmaterialien verfiigbar ist. AuRerdem wurde be-
tont, dass die webbasierte Videoplattform 'YouTube' keinen Einschrankungen unterliegen
sollte.

Im Bereich des MINT-Unterrichts auerten die Teilnehmer den Wunsch nach Anwendungen
fur die Robotiklehre, Hard- und Software fiir den 3D-Druck sowie Zubehor fiir Virtual Reality
(VR). Die Finanzierung kostenpflichtiger Applikationen erfolgt groRtenteils tiber den Schul-
trager, der als zentrale Organisation die finanziellen Ressourcen fiir die Beschaffung und
Lizenzierung bereitstellt. Dieser zentrale Ansatz ermdglicht eine koordinierte Finanzierung
und sorgt fir eine einheitliche Ausstattung der Schulen mit notwendigen Softwarelizenzen.

Den Schulen wird eine ausreichende Soffwareausstattung sowie individuelle Peri-
pherie und MINT-Zubehor bereitgestellt

Die Grundausstattung der Software soll im Planungshorizont beibehalten werden und ist
entlang der Schultragerplanung pro Jahr veranschlagt. Hinsichtlich der Individualbedarfe
der Schulen ist absehbar, dass diese zukiinftig nicht vollstandig lGber z.B. freie Lern- und
Lehrmaterialien im Rahmen von Open Educational Resources (OER) oder die Angebote der
Bildungsmediathek abgedeckt werden kénnen. Deshalb fiihrt der Schultrager zukiinftig eine
Pauschale pro Schiilerin und Schiiler ein. Grundsatzlich sind zunachst jahrlich 5,00 € pro
Schiilerin und Schiiler vorgesehen. Ab dem Zeitpunkt einer 1:1-Ausstattung sowie persona-
lisierten Endgeraten werden 7,50 € je Schiilerin und Schiiler vor dem Hintergrund veran-
schlagt, dass vermehrt auf die breite Nutzung gesetzt werden kann und damit mehr Apps
oder digitale Inhalte nétig sind. Das Budget wird beim Trager verwaltet und ein Austausch
u.a. Uber die Auskommlichkeit mit den Schulen wird angestrebt.

Tabelle 8: Kostenrechnung Software-, App- und MINT-Pauschale

Software-, App- u. MINT-Pauschale MEP Gesamt
Laufende jahrliche Pauschale
Grundausstattung Software 15394 € 16933 € 20.211 € 20.489 € 22538 € 95.565 €
Budget fiir Individualbedarfe 45.193 € 52.385 € 61.734 € 71.099 € 82389 € 312.800 €
60.587 € 69.318 € 81.945 € 91.588 € 104.927 € 408.365 €

Die Hohe des bendétigten Pauschalbetrages ist neben schulindividuellen Faktoren stark von
den angebotenen Lizenzmodellen abhangig. Wahrend der Corona-Pandemie wurden ver-
schiedene Angebote kostenfrei zur Verfligung gestellt. Es zeigt sich bereits, dass viele da-
von inzwischen kostenpflichtig sind, sodass der Bedarf an der Hohe des Pauschalbetrages
steigen kann. Damit die Budgetierung entlang der schulischen Bedarfe auf die Marktent-
wicklung reagieren kann, wird fiir den MEP empfohlen, die Hohe des festgelegten Betrages
wihrend des Planungshorizontes zu evaluieren und bei festgestelltem Anderungsbedarf
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nachzusteuern. Die Finanzierbarkeit seitens des Tragers ist dabei wichtige Voraussetzung.
Auf diese Weise kann den aktuell gangigen Lizenzmodellen Rechnung getragen werden und

die Schulen konnen auf Basis der schulindividuellen medienpadagogischen Planung agie-
ren.
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5 Organisation, Support und Betrieb

Neben der strategischen Ausrichtung und der klaren Definition der zentralen Ausstattungs-
merkmale sowie Kernprozesse fiir die Beschaffung und Distribution von digitalen Medien
ist es unabdingbar, ein Support- und Betriebskonzept zu etablieren. Die Weiterentwicklung
der Prozesse, sowohl im Bereich des IT-Supports als auch in anderen Fachbereichen, und
deren optimale Koordination, unter Beriicksichtigung organisatorischer Entwicklungsas-
pekte, ist ebenfalls von wesentlicher Bedeutung. Dies ermdglicht die Anpassungsfahigkeit
an sich standig entwickelnde Technologien und gewahrleistet die kontinuierliche, koordi-
nierte Handlungsfahigkeit aller beteiligten Akteurinnen und Akteure.

5.1 Organisatorische MaBnahmen

Fir die Organisation und Umsetzung des MEP 2.0 ist der Einbezug aller am Bildungspro-
zess beteiligten Stakeholder von zentraler Bedeutung. Dies schliel3t politische Gremien,
Schulvertretungen, Schilerinnen und Schiiler und die Medienberatung NRW mit ein. Eine
transparente Kommunikation zwischen diesen Gruppen ist essenziell, da sich im Planungs-
horizont technologische Mdglichkeiten, padagogische Bedarfe, politische Richtlinien und
Forderprogramme auf Bundes- und Landesebene verandern werden.

Daher ist eine organisatorische Reaktion des Schultragers auf diese Veranderungen erfor-
derlich, wobei die transparente Kommunikation und Zusammenarbeit mit den Beteiligten
weiterhin im Fokus stehen sollten. Eine friihzeitige Sensibilisierung fir die Dringlichkeit der
Veranderungen sowie die Betonung der Bedeutung und Wirksamkeit des individuellen Han-
delns der Beteiligten kdnnen dabei unterstiitzend wirken.

Nachfolgend werden organisatorische und strukturelle MalRnahmen vorgeschlagen.
Aufgaben- und Rollendefinition:

Eine nachhaltig angelegte Organisation erfordert die umfassende Einbindung aller relevan-
ten Stakeholder und die klare Festlegung von Aufgaben und Rollen. Die relevanten Akteu-
rinnen und Akteure im Rahmen der Fortschreibung des MEP Rheine umfassen politische
Gremien, das Projektteam fiir die Medienentwicklungsplanung, den Trager, das Schul-IT-
Team sowie Vertreterinnen und Vertreter der Schulen und Schiilerinnen und Schiiler, anlass-
bezogen der Elternvertretungen.

Im Rahmen des Support-Workshops, an dem die Vertreter des schulischen IT-Teams teilge-
nommen haben, wurde auf Basis einer Kompetenzmatrix unter anderem die Definition der
Rollen und Aufgaben unter Beriicksichtigung etablierter Kommunikationsstrukturen erar-
beitet. Die nachfolgende Abbildung zeigt die diesbeziiglich diskutierten inhaltlichen Schwer-
punkte.
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Kompetenzen und Stérken Rollen und Aufgaben

des Schul-IT-Teams inkl. diesbeziiglicher

Kommunikationsstrukturen

Kompetenzmatrix
des schulischen
IT-Supports

Toolunterstiitzung

Abbildung 4: Kompetenzmatrix als Diskussionsgrundlage fiir die Erarbeitung von Rollen und Aufgaben des schu-
lischen IT-Supports der Stadt Rheine

Es zeigte sich, dass innerhalb des Schul-IT-Teams bereits eine dullerst effektive und zielge-
richtete Kommunikationskultur etabliert ist. Die Rollen und Verantwortlichkeiten hinsicht-
lich des Supports fiir die Grund- und weiterfiihrenden Schulen und des Systemmanage-
ments sind deutlich voneinander abgegrenzt. Dabei verlduft die Zusammenarbeit effizient
und respektvoll. Zukiinftiger Optimierungsbedarf liegt insbesondere in der Zusammenar-
beit und Kommunikation mit externen Dienstleistern sowie den Schulvertretungen. Diese
Erkenntnis entspricht den Riickmeldungen der Schulen, wobei vor allem die Grundschulen
vermehrten Bedarf an Kommunikation und Unterstiitzung hinsichtlich des Supports duRer-
ten. Ein Losungsansatz fiir die Optimierung der Kommunikationsstruktur zwischen den
Schulen, der Schulverwaltung und der Schul-IT soll zukiinftig unter anderem die Intensivie-
rung von Blogbeitragen darstellen.

Um die Definition von Verantwortlichkeiten und entsprechender Kommunikations- und In-
teraktionsbedarfe weiter zu konkretisieren, konnte die Stadt Rheine dariiber hinaus die
RACI-Methode anwenden. Diese bewahrte Methode aus dem Projektmanagement ermog-
licht es, Rollen und Verantwortlichkeiten (verantwortlich, durchfiihrend/beteiligt, beratend,
zu informieren) klar festzulegen. Eine RACI-Tabelle im Anhang steht als Arbeitsvorlage zur
Verfligung und kann bei Bedarf wahrend der Umsetzung des MEP 2.0 genutzt werden.

Starkung vorhandener Kompetenzen

Das Schul-IT-Team zeichnet sich bereits zum aktuellen Zeitpunkt durch eine herausragende
Teamkultur und umfassende fachspezifische Expertise aus, sodass der Umgang mit tech-
nischen Problemen vielféltiger Art effizient gewahrleistet ist. Dariiber hinaus ist eine konti-
nuierliche Weiterbildungskultur bereits etabliert.

Auf dieser Grundlage gilt es, weiter aufzubauen. Durch die Umsetzung von Leuchtturmvor-
haben, konnen die bestehenden Kompetenzen weiter herausgestellt werden. Sie dienen als
vorbildliche Beispiele und konnen positive Auswirkungen auf nachfolgende Projekte haben.
Die Identifikation erfolgreicher Praxisbeispiele und ihre gezielte Verbreitung ermdglichen
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die kontinuierliche Weiterentwicklung von Kompetenzen und die optimale Nutzung vorhan-
dener Ressourcen. Gezielt soll eine Erweiterung der Kompetenzen im Bereich der Informa-
tionssicherheit erfolgen und das Team in der Konzeption und Umsetzung adaquater Lésun-
gen zur dauerhaften einer sicheren IT-Systemlandschaft fiir die Schulen in Tragerschaft un-
terstitzen.

Ausrichtung des IT-Serviceportfolios

Die gezielte Ausrichtung des IT-Serviceportfolios basierend auf konkreten schulischen An-
forderungen ist entscheidend fiir die effiziente Integration digitaler Medien und Technolo-
gien. In Rheine wurden im Rahmen des Supportworkshops bereits Uberlegungen angestellt,
um das bestehende Serviceangebot weiterzuentwickeln.

Hinsichtlich potenziell neu zu etablierender Services (bzw. neuer inhaltlicher Ausrichtun-
gen) ist geplant, zukiinftig Einfiihrungsschulungen fiir Hardwarekomponenten, die vom
Schultrager beschafft wurden, anzubieten. Diese Schulungen sollen sicherstellen, dass
Lehrkrafte von Beginn an effizient und eigenstandig mit den neuen Geraten arbeiten kon-
nen. Des Weiteren plant die Stadt Rheine, das Konzept des "Selbsthilfeportals” (FAQ) aus-
zubauen, um die Anzahl der Support-Tickets zu minimieren. Dies fordert eine selbststandige
Probleml6ésung und tragt dazu bei, Engpasse im Support zu reduzieren.

Ein weiteres Vorhaben besteht darin, die Server- und Netzwerkstrukturen zu optimieren, um
eine reibungslose Funktionalitdt und eine verbesserte IT-Infrastruktur sicherzustellen. Bei
der Anschaffung neuer Gerate wird in Betracht gezogen, die Einrichtung extern zu beziehen.
Dies ermdoglicht eine effiziente Integration in das bestehende System und entlastet das
schulische IT-Team. Zusatzlich sollen die Dienstleistungen der Kommunalen ADV-Anwen-
dergemeinschaft West (KAAW) wihrend Uberlastungssituationen oder wahrend Projektar-
beiten in Anspruch genommen werden kdnnen.

Bewahrte Services im Rahmen der Beschaffung, Betreuung und Entsorgung von Hardware
werden auch in Zukunft beibehalten. In Bezug auf die Abgrenzung wurde betont, dass die
technische Softwarebereitstellung (Apps, Schulverwaltungs-Software, paddagogische Soft-
ware) zukinftig von der Stadt Rheine (ibernommen wird. Der inhaltliche Support sowie
Schulungen fallen jedoch nicht in den Zustandigkeitsbereich der Schul-IT.

Forderung der Selbsthilfe

Neben dem gemeinsamen Bestreben, den Austausch zwischen den Schulen zu intensivie-
ren, ist es wichtig, Raum fiir die vertiefte Bearbeitung aktueller Schwerpunktthemen zu
schaffen. Eine Moglichkeit hierzu besteht in der Bildung einer Arbeitsgruppe, deren Mitglie-
der aus Expertinnen und Experten fir das jeweilige Thema bestehen. Diese Gruppe kann
sich eingehend mit der Thematik auseinandersetzen und Lésungsanséatze erarbeiten.

Offenheit und Anpassungsfahigkeit sicherstellen

Es ist essenziell, sich in regelmaRigen Abstdnden mit zukunftsrelevanten Themen ausei-
nanderzusetzen, um auf Veranderungen vorbereitet zu sein. In diesen Prozess sollten Ver-
treterinnen und Vertreter der Schulen, Schiilerinnen und Schiiler, die Schul-IT und eventuell




5 Organisation, Support und Betrieb 35

weitere Akteurinnen und Akteure aktiv einbezogen werden. Eine partnerschaftliche Zusam-
menarbeit mit der Medienberatung NRW kann hierbei unterstiitzend wirken. Zur Sicherstel-
lung der kontinuierlichen Umsetzung kénnte ein jahrlicher Turnus festgelegt werden.

Fir die Bearbeitung dieser Themen sind verschiedene Umsetzungsformate denkbar. Eine
Moglichkeit besteht darin, eine Zukunftskonferenz im Barcamp-Format zu gestalten, bei der
Teilnehmende ihre eigenen Themen und Fragestellungen einbringen kénnen. Alternativ
konnte eine Zukunftsmesse als Marktplatz dienen, auf dem bewahrte Praxisbeispiele und
Pilotprojekte ausgetauscht werden. Eine weitere Option besteht in der Durchfiihrung einer
Zukunftswerkstatt im Workshop-Format, in der zukunftsfahige Konzepte erarbeitet werden.
Die genannten Formate kdnnen auch gezielt zur Erarbeitung bestimmte Themenfelder ver-
wendet werden, beispielsweise die Mallnahmenentwicklung zur Herstellung einer bestmog-
lichen Ausfallsicherheit von zentralen Komponenten der schulischen IT-Systemlandschaft.

5.2 Support und Betrieb

Die Medienberatung NRW hat mit dem Papier ,Wartung und Pflege von IT-Ausstattungen in
Schulen” eine Orientierungshilfe fiir die Zusammenarbeit von Schulen und Schultragern im
Rahmen des IT-Supports geschaffen. Diesbeziiglich wird ein levelbasierter Support vorge-
schlagen, der die folgende Rollen- und Aufgabenteilung vorsieht®°:

First-Level-Support: Verantwortung der Schulen
e Mitwirkung bei der Medienkonzeptentwicklung

e Schulung und Beratung des Kollegiums und gegebenenfalls des nicht-lehrenden
Personals

e Ressourcenverwaltung (Hilfe bei der Pflege der Inventarliste der Hard- und Software,
Installation von Software auf Stand-Alone-PCs, Verwalten von Benutzerkonten)

e Schutz und Wiederherstellung des EDV-Systems

e Webmanagement (Protokollierung besuchter Adressen geeignet auswerten oder
ggf. weiterleiten)

e Padagogische Benutzerkontrolle
Second-Level-Support: Verantwortung der Kommune
e Netzwerkgestaltung

e Ressourcenverwaltung (Inventarisierung der Hard- und Software, Datei- und Benut-
zerstruktur definieren und ggf. einrichten, Software nach Warenkorb im Netzwerk
installieren, Bereitstellung von Werkzeugen zur Benutzerpflege)

e Entwurf und Uberwachung eines Sicherungskonzeptes

30 vgl.: https://www.medienberatung.schulministerium.nrw.de/Medienberatung-NRW/Lern-IT/Do-
kumente/Supportvereinbarung/Supportvereinbarung.pdf
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e Webmanagement (Einrichtung des Internetzugangs, Installation und ggf. Aktualisie-
rung von Protokollierungs- und Filtersoftware)

Ferner gibt es Leitlinien fiir das ,Betriebs— und Supportmodell Schul-IT* vom KDN (Dach-
verband kommunaler IT-Dienstleister, Arbeitskreis Schul-IT), die dabei Unterstiitzung leis-
ten, den Betrieb der beschafften IT-Infrastruktur landesweit mit professionellen Betriebs-
und Supportstrukturen weiterzuentwickeln.?' Berlicksichtigt werden dabei die Stakeholder
Schule, Schultrager und bei Bedarf der Einsatz externer Dienstleister.

Beide Richtlinien bieten den Kommunen eine hilfreiche Orientierung fiir die strategische
Konzeption ihrer Betriebs- und Supportstrukturen.

Der IT-Support fir die tragereigenen Schulen der Stadt Rheine ist bereits sehr fortschrittlich
ausgerichtet. Dabei orientiert sich die levelbasierte Struktur an der von der Medienberatung
NRW erstellten Orientierungshilfe zur Zusammenarbeit von Schulen und Schultragern im
Kontext der Wartung und Pflege schulischer IT-Ausstattungen. Die nachfolgende Abbildung
visualisiert das levelbasierte Supportmodell fiir die tragereigenen Schulen der Stadt Rheine.

1st-Level 2nd-Level 3rd-Level

Aufgaben Medienbeauftragtean den
Schulen unternehmen elnen
ersten Lsungsversuch bel

Der [T-5upport @nd-Level)
fiihrt Reparaturen bel

Hardware selbstdurch.Die
Stdrungsbehebung erfolgt

Der [T-Support @nd-Level)
unterstiltzt die Schulen

auftretenden Prablemen, z.B. I8sungsorientiert bef ihren

Kabelverbindungen prifen nur in nicht lésbaren Fallen

lberden Hersteller oderden
verantwortlichen
Dienstleister.

Anfragen und ermeglicht bel
Bedarf Ubergangslsungen

oder Gerdt neustarten (1st- (2.8 Ersatemerit),

Level).

z 3 Stérung priifen, Ticketsystem =N 5 :
Starungs bubiehen i = 0sungs Herstellersupport
meldung e an Notfallhotline Ll support

1 1
Standardisierte Dokumentation der Anfragen (Typ, Manahmen, Standort, AP}

m Medienbeauftragte Schul-T-Support der Piaretallan
Schultrager

Abbildung 5: Levelbasiertes Supportmodell fiir die tragereigenen Schulen der Stadt Rheine

Der First-Level-Support wird schulseitig von den Medienbeauftragten bereitgestellt. Hierbei
werden eingehende Supportanfragen entgegengenommen und entweder direkt behoben o-
der bei Bedarf an den Second-Level-Support eskaliert. Derzeit erfolgt die Weiterleitung
durch verschiedene Personen, und neben dem Ticketsystem wird auch die Telefonhotline,
die eigentlich nur fiir Notfélle vorgesehen ist, genutzt. Insbesondere die bestehenden Kom-
munikationsstrukturen zwischen dem First- und Second-Level-Support wurden vom Schul-
IT-Team als optimierungswiirdig eingestuft. Zukiinftig sollen klare Regeln und Absprachen
fur eine effizientere Handhabung sorgen. Hierbei besteht der Wunsch, dass Supportanfra-
gen ausschlieBlich Gber die Medienbeauftragten oder eine fest etablierte Gruppe liber das

31 Vgl. https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/8_Publikationen/KDN-Leitfaden_fuer_Schul-
IT.pdf
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zentral eingerichtete Ticketsystem weitergeleitet werden, um das Auftreten redundanter Ti-
ckets zu vermeiden. Eine Telefonhotline wird fiir Notfélle bereitgestellt, wobei die Definition
flr Supportnotfélle seitens der Schul-IT noch aussteht und an die Schulen weitergeleitet
werden muss. Die Dokumentation der Notfélle soll zukiinftig ebenfalls (iber das Ticketsys-
tem erfolgen. Die Einschatzung des Schul-IT-Teams, die Kommunikationsstrukturen zu op-
timieren, wurde auch von den Schulen im Rahmen der Bedarfsworkshops unterstiitzt. Ins-
besondere die Grundschulen dufRerten den Bedarf an vermehrter Kommunikation und Un-
terstiitzung.

Die Zuweisung der Bearbeitung im Rahmen des Second-Level-Supports erfolgt daraufhin
selbstorgansiert durch das Schul-IT-Team. Die darauffolgende Kontaktaufnahme mit der
schulseitig verantwortlichen Person wird durch den Mitarbeiter des Schul-IT-Teams initiiert,
wobei die Kommunikation ausschlieBlich tiber das Ticketsystem erfolgt. Hinsichtlich des
Bearbeitungsstatus wiinschen sich die Schulen zukiinftig mehr Transparenz, um den Fort-
schritt der Stérungsbearbeitung nachvollziehen zu kénnen.

Sollte die Stérung durch den Mitarbeiter des Schul-IT-Teams nicht behoben werden kénnen,
erfolgt eine weitere Eskalation an den Third-Level-Support, der durch den entsprechenden
externen Dienstleister bereitgestellt wird.

Ein trdgerseitiger Support enflang der Land-Kommune-Vereinbarung entlastet Lehr-
Kkrdfte von Administrationsaufgaben und sicher einheitlich hohen Qualitdtsaufwand

Zukiinftig sollen insbesondere die folgenden Aspekte in der Weiterentwicklung des IT-Sup-
ports Beriicksichtigung finden:

e Scharfung supportrelevanter Rollen und Aufgaben (First-Level-Support, Second-
Level-Support)

o Definition von Verantwortlichkeiten (bspw. auf Basis der Methode ,RACI",
vgl. dazu Kapitel 6.2 Organisatorische MalRnahmen)

e Optimierung der Kommunikationsstrukturen im Rahmen der Stérungsbehebung
o Standardentwicklung fiir den Kommunikationsprozess
o Stérungsmeldung durch feste Verantwortlichkeiten
= Generelle Supportanfragen ausschlielich tiber das Ticketsystem
» Notfallhotline

= Regelmalige Rickmeldung des Bearbeitungsstatus durch das
Schul-IT-Team

o Intensivierung des Austauschs zwischen dem First- und Second-Level-Sup-
port

o Optimierung der Interaktion mit externen Dienstleistern

e Dokumentation iber alle Teilbereiche




5 Organisation, Support und Betrieb 38

e Proaktive Storungsbearbeitung durch Etablierung eines Monitoringsystems

Das Team der Schul-IT ist mit den vorhandenen acht vollzeitdaquivalenten Stellen personell
gut aufgestellt und mit der ab 2024 vorgesehenen neuen Stelle (1,0 VZA) auskémmlich
groB. Ein Anteil von 0,5 VZA dient davon der Verstarkung des Teams im Hinblick auf den
Themenschwerpunkt IT-Sicherheit. Im Planungshorizont ist mit einer leichten Erh6hung der
Aufwande und damit mit einem héheren Personalbedarf zu rechnen. Dieser ist zeitlich ab
dem Jahr 2026 anzunehmen, wenn die Elsa-Brandstrom-Realschule am neuen Standort ih-
ren Betrieb aufnimmt und dadurch sowohl in der Konzeption, operativen Vorarbeit als auch
dauerhaft im IT-Support mit mehr Aufwand zu rechnen ist. Der Aufwand wird eine weitere
Vollzeitstelle beschaftigen. Es wird daher empfohlen, im IT-Support insg. 10,0 VZA vorzu-
sehen.

5.3 Fortschrittskontrolle und Review des MEP

Medienentwicklungsplanung ist als Prozess zu verstehen, der nicht mit der Erstellung und
Umsetzung eines Plans endet. Vielmehr sollten die Zielsetzungen und Umsetzungsfort-
schritte im Planungshorizont regelmaRig tberpriift und bedarfsweise nachgescharft oder
angepasst werden. Dazu eignet sich ein formativer Ansatz, der Evaluationsergebnisse im
Prozess zuriickspiegelt und somit Anpassungen und Korrekturen wahrend der Laufzeit er-
moglicht. Dieser stehtim Gegensatz zu einem summativen Ansatz, der eine Bewertung aus-
schlieBlich als Erfolgskontrolle zum Abschluss des Planungszyklus vornimmt. Weiterhin
sollte der MEP jeweils nach Ablauf des aktuellen Planungshorizontes fortgeschrieben wer-
den, wofiir die Erhebung einer belastbaren Datengrundlage fiir die Neuplanung notwendig
ist, die eine Auswertung der Erfahrungen und erreichten Zwischenziele aus dem vorherge-
henden MEP sowie zukunftsorientierte Leitziele fiir die Weiterentwicklung von IT in Schule
beinhaltet. Die Evaluation des Prozesses zur Medienentwicklungsplanung erfordert daher
Malnahmen auf verschiedenen Ebenen:

1. Berichtswesen des Schultragers in einem festgelegten Turnus, beispielsweise
jahrlich (Befragung, Stand der Implementierung, Kennzahlen aus dem IT-Support)

2. Berichtswesen der Schulen in einem festgelegten Turnus, beispielsweise jahrlich
(z. B. Befragung, Jahresinvestitionsgesprache, Uberarbeitung der Konzepte, Do-
kumentation von Innovationsprojekten),

3. Optional Befragung von Lehrkraften und pad. Personal, auch Schiilerinnen und
Schiilern,

4. Review/Audit des MEP durch den Schultrager mit der Schul-IT.

5. Beurteilung der Resultate und ggf. Identifizierung von Nachsteuerungsbedarf
durch den Schultrager mit der Schul-IT.

Fir den Planungshorizont wird eine Review bzw. Audit zum Planungsprozess und zum Um-
setzungsstand empfohlen. Das Review kann zur Mitte des laufenden Planungshorizontes
erfolgen, um den Umsetzungsstand zu bewerten und mogliche Anpassungen rechtzeitig zu
identifizieren und einzuleiten. Vertreterinnen und Vertreter des Schultrdgers, der Schul-IT
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und aller Schulformen sollten daran beteiligt werden. Die Durchfiihrung wird durch den
Schultrager und die Schul-IT vorgenommen. Gegebenenfalls ist eine externe Moderation
oder die Durchfiihrung von Befragungen durch eine externe Stelle sinnvoll, was vom Schul-
trager mit der Schul-IT abzuwagen ist.
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Die Stadt Rheine unternimmt mit der Fortschreibung ihres Medienentwicklungsplans einen
wichtigen Schritt, die Medienintegration und Digitale Bildung an den Schulen in Trager-
schaft weiter voranzutreiben und mit einem gesamtstrategischen Ansatz zu hinterlegen.
Dabei kann sie auf dem bestehenden MEP 1.0 und ein IT-Supportgutachten aufbauen, mit
deren Umsetzung bereits professionalisierte IT-Support- und Betriebsstrukturen sowie eine
weitestgehend einheitliche IT-Grundausstattung an den Schulen hergestellt werden konnte.
Mit dem MEP 2.0 werden Ziele formuliert, die daran ankniipfen und in dem Planungshori-
zont 2024 bis 2028 umgesetzt werden sollen. Die Schulen werden in die Lage versetzt, di-
gitale Medien weiterhin sowohl instrumentell padagogisch-didaktisch einzusetzen als auch
gemal ihrem Bildungsauftrag den Erwerb von Medienkompetenzen im Unterricht zu for-
dern.

Die Gesamtkosten fiir die Umsetzung des MEP 2.0 belaufen sich (iber die Laufzeit von 2024
bis 2028 auf rund 12,8 Mio. €. Die einzelnen Ausstattungsposten sind in folgender Tabelle
aufgefiihrt und nach Kalenderjahren zeitlich eingeordnet. Durchschnittlich ergeben sich
jahrliche Kosten in Hohe von rund 2,56 Mio € inkl. Schulverwaltungsbereich und 2,53 Mio.
€ im padagogischen Bereich.

Tabelle 9: Gesamtkostendibersicht

Gesamtkosteniibersicht MEP Gesamt

Breitbandbetrieb 52239 € 53.807 € 55421 € 57.083 € 58.796 € 277.346 €
Vernetzung 89.100 € 91.773 € 94,527 € 97362 € 100.283 € 473.045 €
Systemlésungen u. zentrale Dienste 368.970 € 420.108 € 436460 € 448437 € 462.539 € 2.136.514 €
Server 61.337 € 63.178 € 65.072 € 67.024 € 69.065 € 325.676 €
Endgerate 986.829 € 1.028.652 € 1.166.144 € 1.162.964 € 1.212.102 € 5.556.691 €
Présentationstechnik 476.533 € 490.829 € 505.554 € 520.720 € 536.342 € 2.529.978 €
Drucktechnik 45771 € 47390 € 48558 € 50.276 € 51.515 € 243.510 €
Software-, App- u. Peripherie 60.587 € 69318 € 81945 € 91.588 € 104.927 € 408.365 €
Organisation und Support 5.000 € 5.150 € 5.305 € 5.464 € 5.628 € 26.547 €
IT-Ausstattung Schulverwaltung 23.000 € 23.690 € 24401 € 25.133 € 25.887 € 122.111 €
Gesamt Pddagogik 2.141.366 € 2.265.055 € 3.153.681 € 2495454 € 2595569 € 12.651.125 €
Gesamt Verwaltung 28.000 € 28.840 € 29.706 € 30.597 € 31515 € 148.658 €

MEP gesamt 2.169.366 € 2.293.895 € 3.183.387 € 2.526.051 € 2.627.084 € 12.799.783 €

Der sprunghafte Anstieg im Jahr 2026 ist mit den Plankosten in Héhe von 700.000 £ fiir die
IT-bezogene Ausstattung des Neubaus der Elsa-Brandstrom-Realschule zu begriinden. Der
Verlauf der Bauarbeiten ist hierbei zu beobachten und anlassbezogen eine friihere oder
spatere Verausgabung der vorgesehenen Finanzaufwande vorzusehen.

In Tabelle 10 sind weitere Aufwande und Kosten aufgefiihrt. Die internen Betriebskosten
beziffern die Finanzaufwéande seitens der Schul-IT, die u.a. fiir Webseiten, Versicherungen
fur Ausstattung, Mitgliedschaften in Verbanden etc. zusammenfasst und fir die Durchfiih-
rung der tragerseitigen Aufgaben der Medienentwicklungsplanung notwendig bzw. sinnvoll
sind. Bezugnehmend auf das in 2023 erstellte Gutachten mit dem Titel ,Ergebnisbericht
(Kurzgutachten) - Untersuchung im Zeitraum Q4/2022 - Q2/2023: Identifizierung und Kos-
tenabschatzung von MaBRnahmen der Informationssicherheit in Schulen und Verwaltung
der Stadt Rheine” werden Gelder zur Weiterentwicklung der IT-Sicherheit fiir die schulische
IT-Systemlandschaft bendétigt. Diese sind zum momentanen Zeitpunkt nicht genau zu be-
ziffern und betragen gemaR Gutachten i.d.R. zwischen 5-15% der Gesamtkosten. Die Stadt
Rheine unternimmt bereits Anstrengungen, um die schulischen IT-Systeme moglichst nach-
haltig, robust und sicher zu betreiben. Aufbauend auf dem Gutachten plant die Stadt Rheine
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die Entwicklung einer MalRnahmenplanung bis Mitte 2024. Dann werden die Kosten zu be-
stimmen sein, im MEP wird derzeit mit 100.000 Euro jahrlich kalkuliert. Die Kalkulation im
MEP sollte nach der MalRnahmenplanung mit vorliegendem Kostengeriist aktualisiert wer-
den. Im Hinblick auf den IT-Support ist im Planungshorizont mit einer Erhéhung der Auf-
wande und damit mit einem hoheren Personalbedarf im IT-Support zu rechnen. Dieser be-
ziffert 1,0 VZA und ist ab dem Jahr 2026 vorgesehen, wenn die Realschule am neuen Stand-
ort ihren Betrieb aufnimmt.

Tabelle 10: Ubersicht weitere Kosten und Aufwénde

Weitere Kosten und Aufwénde MEP Gesamt
Interne Betriebskosten
Jahrliche Kosten | 147.000 € | 151410 € | 155952 € | 160.631 € | 165450 € 780.443 €
Budget IT-Sicherheit Schul-IT (pauschal)
Jahrliche Kosten | 100.000 € | 103.000 € | 106.090 € | 109.273 € | 112.551 € 530.914 €
Supportaufwandsbemessung
Benétigte Vollzeitaquivalente (VZA) pro Jahr 10 10 VZA

Eine Aufstellung in konsumtive und investive Kosten muss noch erfolgen entlang der kom-
munalen Regularien fiir die Einordnung. Grundsétzlich wurden fiir die Bezifferung der Fi-
nanzaufwande madglichst aktuelle und gesicherte Basisdaten verwendet. So wurden Be-
schaffungskosten der einzelnen Ausstattungsmerkmale sowie Lizenzkosten entlang dafir
anfallenden Kosten der Stadt Rheine angelegt. Fir den Planungshorizont 2024 bis 2028
wurden zudem die vorliegenden Schiilerinnen- und Schiilerzahlenprognosen fiir die weiter-
fihrenden Schulen ab dem Schuljahr 2024/2025 in den relevanten Kostenposten (Endge-
rate, Softwarepauschale) verwendet, um die notwendige Ausstattung fiir die Schiilerinnen
und Schiiler in der Stadt Rheine bereits eingeplant zu wissen. Regelerneuerung bzw. Ertiich-
tigung sind in den einzelnen Ausstattungsmerkmalen vorzusehen. Nichtsdestotrotz konnen
in der Umsetzung Abweichungen in der zeitlichen oder monetéren Planung (z. B. Inflation,
Baumalnahmen) notig werden. In der Kostenkalkulation ist eine Preissteigerung in Héhe
von 3% jahrlich kalkuliert. Im Bereich der Software wurde eine Preissteigerung von 10% jahr-
lich einkalkuliert, da der Schultrager hier eine hohere Steigerungsrate annimmt. Den Berech-
nungen sind teilweise Durchschnittspreise und Mischkalkulationen zugrunde gelegt. Hinzu
kommen mogliche weitere Aufwendungen in einzelnen Bereichen, die schwer zum Zeit-
punkt der Kostenplanung abzuschétzen sind (z. B. Gutachten oder Beratungsleistungen).
Bei der Umsetzung ist es daher ratsam, aktuelle Preisentwicklungen zu beobachten und
etwaige Veranderungen in die Kostenplanung zu tberfiihren.

Bereits vor und wahrend der Erstellung des MEP 2.0 konnte der Schultrager die Fordermittel
fur den DigitalPakt Schule abrufen. In der Umsetzung sollte gepriift werden, inwieweit For-
dertatbestande fiir weitere Férderprogramme wie z. B. den DigitalPakt Schule 2.0 oder et-
waige Vorhaben des Landes NRW hergestellt werden konnen.
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Anhang

A.1 RACI Vorlage

RACI ist eine etablierte Methode aus dem Projektmanagement anhand derer Aufgaben und
Rollen von Beteiligten festgelegt und nachgehalten werden kénnen. In einer RACI-Tabelle
werden in den Zeilen die Aufgaben und in den Spalten die Beteiligten benannt. In den Tabel-
lenfeldern wird die Rolle der Beteiligten bei Austibung der jeweiligen Aufgabe wie folgt dif-

ferenziert und festgelegt:

V: Wer ist fiir die Durchfiihrung der Aufgabe verantwortlich? (nur eine Organisationsein-

heit/Person) - responsible

E: Wer fiihrt sie durch und priift, ob die Aufgabe korrekt durchgefiihrt wurde? - accoun-
table

B: Wer wird zur Durchfiihrung der Aufgabe befragt, wer ist beratend tatig? - consulted

I: Wer wird Uiber die Ergebnisse der Aufgabe informiert? — informed

Tabelle 711: RACI Vorlage

Strategie und

Steuerung

Aktivitat

(Auswahl exemplarischer Aufgabenbereiche)

Zentrale tibergreifende Steuerung

Abstimmung von Prozessen zwischen den Beteiligten
(Schule, Dienstleister, etc.)

Qualitdtsmanagement

Fortschreibung Medienentwicklungsplan

Finanzmanage-

ment

Planung von Ausstattung und InvestitionsmalRnahmen

Erstellung und Pflege von Kosten- und Haushaltsplanen

Verwaltung und Freigabe der Schulbudgets

Kosteniiberwachung der Dienstleister

IT-Operations

Management

Betrieb der zentralen Server

Betrieb (technisch) der lokalen Netze (LAN/WLAN in
den Schulen)

Betrieb der lokalen Systeme (PC in den Schulen)

Betrieb der Schulserverldsungen

Betrieb Ticket-Tool

Vor Ort Support (0. Level), Anwenderunterstiitzung
durch IT-Beauftragte

Vorqualifizierung von Stérungen

ons-
einheit/ Per-
son 1
ons-einheit
ons-einheit/
Person 3
ons-einheit/
Person 4

Organisati-
Organisati-
Organisati-
Organisati-
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Aktivitat

son 1

(Auswahl exemplarischer Aufgabenbereiche)

Organisati-
Organisati-
ons-einheit/

Organisati-
einheit/ Per-

Entgegennahme Stoérungen, Erfassung, Kategorisierung

Person 3

Person 4

Organisati-
ons-einheit/

Entgegennahme von Anfragen (Service Requests)

Bearbeitung von technischen Storungen

Weiterleitung von Anfragen




