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Wir sagen »Dankeschon«...

... fiir das groBe Vertrauen, das uns auch zoo7
entgegengebracht wurde. Landesweit waren es
wieder iiber eine Million Ratsuchende, die wir
beraten haben — in Rheine 19.692 Blrgerinnen
und Birger. Nach dem Rekordjahr 2006 [stdas
noch mal eine Steigerung.

Fernsehwerbung kann sich die Verbraucher-
zentrale NEW ebenso wenig lefisten wie grofie
Plakataktionen, um auf das Beratungsangebot
aufmerksam zu machen. Und dennoch finden
die Ratsuchenden den Weg zu uns — weil wir die
aktuellen Themen und Probleme der Verbraucher
kennen und unabhangig Rat und Informatio-

nen geben. Unerlaubte Werbeanrufe zu Hause,
Abzocke im Internet und an der Haustiir, mas-
senhaft Arger mit Telefongesellschaften und
OSL-Anbietern, Gaspreiserhihung und Stroman-
bieterwechsel, Preiserhtthungen und kundenun-
freundliche Digitalisierung im Fernsehkabelnetz,
Klimaschutz, Versicherungsrecht und Riester-




rente: Alle diese Themen haben auch die Offentlichkeit bewegt.
Die Verbraucherzentrale NRW hat in den Medien, mit Stellung-
nahmen, mit Aktionen vor Ort und durch persénliche Beratung
reagiert. Sie mahnte unseriése Geschiftemacher ab und fiihrte
Musterprozesse. Sie alarmierte Politik und Verwaltungen, um
Gesetze verbraucherfreundlicher zu machen und Mirkte verbrau-
cherorientiert zu regulieren.

Es wundert daher nicht, dass der Ansturm auf die Rechtsbera-
tung bei der Verbraucherzentrale NRW alle Rekorde gebrochen
hat. Die Sitten und Gebriuche im Geschiftsleben verfallen
immer mehr. Selbst grofie Gesellschaften, z. B. aus der Tele-
kommunikations-Branche, benutzen riide Vertriebs- und Abzo-
cker-Methoden, wie man es friiher nur vereinzelt von »schwarzen
Schafen« kannte. Selbst bei guter Rechtskenntnis sind breite
Schichten von Verbrauchern dem unseriésen Geschiftsgeba-
ren hilflos ausgeliefert. Und zahlen jedes mal drauf — von Zeit
und Nerven ganz zu schweigen. Daher ist das sachkundige und
durchsetzungsfahige Agieren der Verbraucherzentrale NRW un-
verzichtbar, und ihre Arbeit gewinnt fiir die Verbraucher weiter
an Bedeutung.

Daneben hat die Verbraucherzentrale NRW auch 2007 praventiv
gearbeitet, unter anderem in Schulen. Kompetenz in finanziellen
Dingen ist fiir viele jiingere wie &ltere Verbraucher wichtiger denn
je. Unser Angebot fiir bessere finanzielle Allgemeinbildung wur-
de auch im Kreis Steinfurt in den Schulunterricht eingebracht.
Dieses Projekt wurde vom Land mit zusitzlichen Mitteln gefor-
dert.

Und wir sagen: »Entschuldigung!«

Denn viele Ratsuchende kamen telefonisch nicht durch. Oder sie
mussten auf die Beratung etwas langer warten. Die Nachfrage ist
so grof3, dass wir ihr nicht immer so kundenfreundlich gerecht
werden kdnnen wie es unser Anspruch ist.

In Rheine stehen den Biirgerinnen und Biirgern in der Verbrau-
cherberatung leider nur zwei Beratungskrifte zur Verfiigung. Fiir
mehr reichen die Mittel von Land, Kreis und Stadt nicht aus. Und
die Entgelte fiir die Verbraucherberatung sollen auch kiinftig fiir
jedermann bezahlbar bleiben.

In Gesprdchen mit dem Land, mit Stidten und Kreisen will die
Verbraucherzentrale NRW fiir die Zukunft eine Verbesserung
erreichen. Wenn durch politisches Handeln immer mehr Mirkte
entstaatlicht und deregutiert werden und dem Verbraucher Ver-
antwortung zuwdchst, die er nur schwer bewiltigen kann, dann
sollte die dffentliche Hand hier auch fiir eine Starkung der Ver-
braucherberatung und -aufklirung sorgen. Die Nachfrage zeigt,
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dass die Biirgerinnen und Biirger dies erwarten. Die Stadt Rheine
und der Kreis Steinfurt signalisierten bereits finanzielle Unter-
stiitzung zur Entlastung der Beratungsstelle in Rheine.

2008: 50 Jahre Verbraucherzentrale NRW

Dieses Jahr ist fiir die Verbraucherzentrale NRW ein besonderes.
Im Juni 1958 hatten verbrauchernahe Verbinde wie der Hausfrau-
enbund und der Mieterbund die Verbraucherzentrale NRW aus
der Taufe gehoben. In anfangs sieben Verbraucherberatungsstel-
len informierten und berieten ehrenamtliche Beraterinnen die
Konsumenten. Preisvergleiche, Einkaufsberatung oder hauswirt-
schaftliche Kurse pragten Anfang der 6oer Jahre den Beratungs-
alltag. Und schon damals wurden neben der Beratungsarbeit in
»Wirtschaftsgesprdachen« mit Ministerien und in Gremien Ver-
braucherinteressen vertreten. In 50 Jahren entwickelte sich aus
diesen Anfangen die grofte Verbraucherzentrale in Deutschland
mit mehr als 300 festen Mitarbeiter/innen.

Unser Jubildum wird Anlass fiir uns sein, den Blick nach vorn zu
richten. Wir wollen uns in diesem Jahr mit Aktionen vor allem an
die Verbraucher wenden, die unsere Arbeit noch nicht kennen
gelernt haben. Mit einem Memorandum zur Verbraucherpolitik
wollen wir zu den drangenden Verbraucherfragen der Zukunft
Position beziehen.

Ermdglicht wurden unsere Aktivitdten in 2007 fiir die Biirgerin-
nen und Biirger im Kreis Steinfurt durch die Unterstiitzung der
Stadt Rheine und des Kreises Steinfurt, der begleitenden Medien
und die konstruktive Zusammenarbeit mit verschiedenen Koope-
rationspartnern. Dafiir bedankt sich das Team der Verbraucher-
zentrale NRW in Rheine mit engagiertem Einsatz und einer an
den Interessen und Sorgen der Biirgerinnen und Biirger ausge-
richteten Verbraucherarbeit.

Wir wiinschen lhnen eine anregende und informative Lektiire von
»Das Jahr 2007 — Unsere Arbeit fiir Sie«

Ihr Team der Verbraucherzentrale in Rheine




Das Jahr 2007

Verbraucherzentrale in Rheine
Aktuelle Verbraucherthemen

Weltverbrauchertag: Abzocke im Internet

»Abzocke im Internet — Erst durchblicken, dann anklicken« unter
diesem Motto hat die Verbraucherzentrale in Rheine zum Welt-
verbrauchertag am 15. Marz vor fragwiirdigen Internetangeboten
gewarnt, die inshesondere jugendlichen Nutzern mit vermeint-
lich kostenlosen Diensten das Geld aus der Tasche ziehen. Ob
Websites mit Model-Casting oder Drogeninfos, mit Intelligenz-
tests, Hausaufgabenhilfen oder Softwareprogrammen - bei der
Verbraucherzentrale NRW h&uften sich Anfang 2007 die Be-
schwerden iiber dubiose Internetangebote, deren Kostenfallen
und Tiicken erst nach dem Scrollen iiber die gesamte Bildschirm-
seite und dem Lesen des Kleingedruckten sowie durchs Klicken
der Teilnahmebestitigung zu erkennen waren. Von der vermeint-
lich kostenlosen Offerte geblendet wurde Betroffenen oftmals
erst durch die Wochen spater prasentierten Rechnungen klar,
dass sie in eine mehrjahrige Abofalle getappt waren. Nicht selten
flatterten auch Mahnungen oder Inkassoschreiben ins Haus,
wenn Verbraucher nicht zahlten, weil sie argumentierten, dass
sie gar keinen Vertrag abgeschlossen hdtten.

Gemeinsam mit klicksafe, dem EU-Projekt fiir mehr Sicherheit im
Internet, forderte die Verbraucherzentrale NRW daher, dass Be-
treiber einschldagiger Websites deutlich und klar bereits vor der
Anmeldung zu den Diensten darauf hinweisen miissen, dass die
versprochenen Informationen oder Tests nicht zum Nulltarif zu

bekommen seien. Zudem diirften Anbieter den gesetzlichen Min-
derjdhrigenschutz nicht unterlaufen: Kindern und Jugendlichen
diirften solche fragwiirdigen Angebote gar nicht erst zuganglich
gemacht werden.

In dem Faltblatt »Erst durchblicken — dann anklicken« waren zu-
dem die wichtigsten Handlungsempfehlungen fiir Verbraucherin-
nen und Verbraucher zusammengefasst.

150 Anfragen von Betroffenen pro Monat waren fiir die Verbrau-
cherzentrale in Rheine Anlass genug, das Thema »Internetabzo-
cke« ganz oben auf die Agenda zu setzen. Durch intensive Of-
fentlichkeitsarbeit via Interviews bei RADIO RST und der Presse,
einem Infostand in der Rheiner Einkaufszone und durch 2 Vortra-
ge wurden praktische Hinweise gestreut, wie man dubiose Inter-
net-Serviceleistungen erkennt und wie man sich gegen unterge-
schobene Vertrage zur Wehr setzten kann. 62 Schiilerinnen und
Schiiler des Kopernikus-Gymnasiums und der Don-Bosko-Haupt-
schule wappneten sich im Unterricht, der von der Verbraucher-
zentrale gestaltet wurde, bestens gegen »Internetabzocke«.

Strom
Jetzt wechseln - Jetzt sparen

»Strom. Jetzt wechseln. Jetzt sparen.« — so lautete das Motto
der bundesweiten Kampagne der Verbraucherzentralen, mit der
sie ab August 2007 zum Stromanbieterwechsel aufforderten.
Denn angesichts steigender Strompreise war
bei vielen Verbraucherinnen und Verbrauchern
»Wechselstimmung« angesagt. So zeigten Um-
fragen immer wieder eine hohe Bereitschaft,
den teuren Tarifen den Riicken zu kehren - aber
auch eine ebenso grofie Unwissenheit iiber
Wechselmodalitdten und Versorgungssicher-
heit. Auch die Verbraucherzentrale in Rheine
setzte deshalb energisch Akzente in Sachen
Beratung und Verbraucherinformation, damit
Stromkunden vom Wettbewerb auf dem Ener-
giemarkt profitieren knnen: Die Botschaft,
dass durch Stromsparen und einen Anbieter-
wechsel die oftmals zweistelligen Preiserho-
hungen durchaus wettgemacht werden kén-

Beratungsgespriéch »internetabzocke«:
Leiterin Margret Esters-Gardeweg (Bildmitte)
zeigt zwei Schiilerinnen in einem Beratungs-
gesprdch, woran sie dubiose Internet-Service-
leistungen erkennen kdnnen.

()



nen, stand dabei im Mittelpunkt. So zeigte sie zum einen auf,
dass ein Stromanbieterwechsel risikolos und vielfach einfacher
als gedacht moglich ist, informierte tiber das kleine Einmaleins
von Grundversorgung und Sondervertrigen und setzte dariiber
hinaus mit Hilfestellungen fiir den Angebots- und Preisvergleich
Akzente: Die Ubersicht, welche Anbieter bei welchen Stromver-
brauchsmengen im hiesigen Versorgungsgebiet eine preisgiins-
tige Alternative bieten, war eine viel gefragte Verbraucherinfor-
mation. Nicht zuletzt: Auch rund um Oko-Strom-Angebote hatte
die Verbraucherzentrale fiir den Kreis Steinfurt einen Wegweiser
parat, um beim Saft aus der Steckdose auch fiir Umwelt- und
Klimaschutz ein Zeichen zu setzen. AuBerdem gab’s hilfreiche In-
formationen, um FuBangeln in Stromliefervertrigen ausmachen
zu kdnnen.

Bei all diesen Aktivitdten ging natiirlich keineswegs die Energie
fiir die »Stromsparberatung« aus: Wie durch Sparmafnahmen
dem Energieverbrauch die Leitung gekappt werden kann, wurde
bei vielfiltigen Aktivititen zum Thema deutlich gemacht. Die
Ausleihe von Strommess-Geriten, um den Energiefressern unter
Kiihlschrank & Co auf die Spur zu kommen, sowie 2 Vortrdage zum
energiesparenden Einsatz von Haushaltsgeriten waren dabei
zentrale Aktionselemente. Durch Interviews bei RADIO RST und
der Presse wurden dariiber hinaus im Kreis Steinfurt Hérer wie
Leser rund um Stromanbieterwechsel und Stromsparen auf den
neusten Stand gebracht.

Rechtsberatung: Unseriose Werbemethoden bei
Telekommunikationsvertriagen

Die Rechtsberatung der Verbraucherzentrale im Kreis Steinfurt
verzeichnete 2007 einen wahren Boom: Neben Beratungen und
Vertretungen rund um Abo-Fallen bei vermeintlich kostenlosen
Angeboten im Internet sorgten unseriose Werbemethoden zum
Abschluss von Telekommunikationsvertrigen fiir Ratsuchenden-
Ansturm. Mit findigen Maschen iiberrumpelt wurden Biirgerin-
nen und Biirger im Kreis Steinfurt in Abschliisse gedrangt, ohne
dass Kiindigungsmaoglichkeiten und Vertragslaufzeiten beim al-
ten Anbieter gepriift waren. Mit »ndoppeltem Anschluss« und da-
mit doppelten Kosten suchten sie dann nach Hilfestellungen, den
Vertrag zu widerrufen. Nicht zuletzt: Probleme und Fallstricke
beim Providerwechsel rangieren in der Anfragen-Statistik oben-
an. Ob dlteren Menschen DSL-Pakete untergeschoben wurden,
obwobhl sie gar keinen Computer besitzen, ob gebuchte Pakete
technisch gar nicht verfiighar waren oder es durch Hinhaltestra-
tegien bei der Riickportierung wochenlang keinen Anschluss gab
- die Verbraucherzentrale in Rheine hatte einen schnellen Draht
zu verbraucherrechtlichen Problemen. Und das nicht nur bei
Rechtsfragen rund um Telekommunikation.

A/W—Nm%

Die Nachfrage nach Rechtsberatung in der Verbraucherzentrale
stieg im Jahr 2007 um 27% im Verhiltnis zum Vorjahr. Die An-
stieg macht deutlich, wie wichtig der Schutz vor Ubervorteilung
und der Zugang zum Recht im Verbraucheralltag sind.

Digitales Kabelfernsehen
Medienkompass fiirs neue Fernsehzeitalter

Kabelkunden zum Umstieg ins digitale Zeitalter zu bewegen -
so lautet das Ansinnen der Anbieter in Werbung und Marketing.
Dabei verweisen sie auf einen Beschluss der Bundesregierung,
wonach die analoge Fernsehiibertragung in Deutschland bis
zum Jahr 2010 eingestellt und durch die Digital-Technik abgeldst
werden soll. Da wundert’s nicht, dass es unter den rund fiinf
Millionen Kabelkunden in NRW eine riesige Unsicherheitsquo-
te gibt, ob, wann und wie sie »eine Antenne fiir den Umstieg
auf die neue Ubertragungstechnik haben miissen und wie lan-
ge sie noch den Analogempfang nutzen kénnen.

Die Verbraucherzentrale in Rheine hat hier mit Informations- und
Beratungsangeboten zur digitalen Medientechnik Durchblick
verschafft: Informationen zum Umstellungsfahrplan, die Gegen-
liberstellung von Vor- und Nachteilen sowie die Vorausschau auf
weitere Nutzungsmaoglichkeiten des digitalen Kabels ~ schnelles
internet oder Telefonie - standen dabei auf dem Programm. Denn
wer mit dem Umstieg groBere Programmvielfalt, programmbe-
gleitende Informationen und bessere Bild- und Tonqualitit ins
Haus holt, benbtigt fiir jeden analogen Fernseher - ebenso wie
fiirjeden Videorecorder, wenn er ein anderes Programm auf-
zeichnen soll - einen Digital-Receiver. AuBerdem: Wihrend bei
Vertrdgen {iber Analog-TV in der Regel eine Mindestlaufzeit von
drei Monaten gilt, bindet sich der Kunde beim Digital-Kabelver-
trag mindestens 24 Monate. Die Verbraucherzentrale in Rheine
hat zudem auf Alternativen zum Kabel wie Digital-Satellit oder
Digital-Antenne hingewiesen sowie mogliche Einsparpotenziale
aufgezeigt, wenn das digitale TV-Kabel auch als Breitband-Inter-
netzugang und gegebenenfalls zum Telefonieren genutzt wird.

Der von der Verbraucherzentrale NRW gemeinsam mit der Lan-
desanstalt fiir Medien NRW neu herausgegebene »Medienkom-
pass« war dabei ein hilfreicher »Programmfiihrer«: Der Ratgeber
enthdlt zwolf Faltblitter, die neue Technologien und Begriffe
rund ums Internet, digitales Fernsehen und Telekommunikation
fiir Ratsuchende verstindlich erkldren - ein im Jahr 2007 viel ge-
fragter Wegweiser in der Beratungsstelle Auf dem Thie 34.
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DVB-T - Umstellung auf digitales Antennenfern-
sehen: Beratungs- und Informationsprogramm
mit Spitzen-Quoten

Auf Digital-Empfang umstellen oder bald schwarz sehen — wer
im nordlichen Miinsterland Fernsehprogramme ausschlieBlich
iiber Dach- oder Zimmerantenne empfingt, musste sich ab 12.
Juni 2007 fiir ein neues Fernsehzeitalter riisten, um durch die
Abschaltung der analogen Ubertragung nicht bald génzlich in
die Rohre zu schauen. Mit ihrem Beratungs- und Informations-
programm rund um den weiteren Ausbau des digitalen Anten-
nenfernsehens in NRW erzielte die Beratungsstelle Rheine der
Verbraucherzentrale NRW in der Ratsuchenden-Nachfrage Spit-
zen-Quoten.

In der Beratungsstelle Auf dem Thie 34 wurden nicht nur bis zu
56 mal pro Monat technische und rechtliche Verbraucherfragen
zum digitalen Fernsehempfang fachlich kompetent beantwortet,
sondern auch die Infostiande rund um das Thema Digitaler Fern-
sehempfang stieRen bei den Biirgerinnen und Biirgern auf gro-
Bes Interesse .

Als echter Renner der »Ratsuchenden-Gunst« erwies sich die
»Beratung an Demonstrationsobjekten«: Eine Reihe von Herstel-
lern hatte der Verbraucherzentrale leihweise Set-Top-Boxen und
Zimmerantennen zur Verfiigung gestellt, damit sich interessierte
Antennengucker ganz praktisch unter Anleitung der Beratungs-
krifte mit der Meniigestaltung und bei ersten Bedienungsversu-
chen mit dem neuen Oberallfernsehen vertraut machen konnten.
Ein Angebot, das von den Ratsuchenden vielfach als »DVB-T zum
Anfassen« gelobt wurde.

Wegweiser durchs Gesundheitswesen

Mehr Eigenverantwortung ist von Biirgerinnen und Biirgern rund
ums Gesundheitswesen gefragt. Doch nur wer sich einen Uber-
blick iber den Gesundheitsmarkt verschafft und seine Rechte
kennt, kann seiner Rolle als »Kunde Patient« gerecht werden

Vor Abschaltung des analogen Fernsehempfangs am 12. Juni
2007 erwies sich der Infostand in der Rheiner Fufigdngerzone als
Publikumsmagnet fiir Ratsuchende in Sachen DVB-T (links Ver-
braucherberaterin Ingrid Waltring).

und Vorsorge sinnvoll betreiben. Als eine von landesweit 17 Be-
ratungsstellen bietet auch die Verbraucherzentrale im Kreis
Steinfurt seit Juni 2006 Rechtsberatung im Gesundheitswesen
an. Ob Fragen zu Leistungen, Beitragsberechnungen oder Bonus-
programmen gesetzlicher Krankenkassen - die Rechtsberatung
war eine gefragte Anlaufstelle. Auch bei Argernissen nach dem
Arztbesuch wurde rechtlicher Rat gesucht: Insbesondere die
komplizierten Heil- und Kostenpldne von Zahnérzten sorgten fiir
Nachfrage. Zudem waren die Abrechnungen bei individuellen Ge-
sundheitsleistungen, die mit dem Arzt privat vereinbart wurden,
Thema vieler Beratungsgespriche. Ratsuchende konnten dabei
nicht nur auf rechtliche Beratung, sondern in komplizierten Fél-
len auch auf die auergerichtliche Rechtsvertretung durch einen
Honoraranwalt zihlen, um ihre berechtigten Interessen gegen-
iiber Krankenkassen oder Arzten durchzusetzen.

GroRer Informationsbedarf herrschte dariiber, was die jiingste
Gesundheitsreform fiir Kassenpatienten an neuen Regelungen
bereit hielt. Die Verbraucherzentrale informierte rund um Wahl-
tarife dler Krankenkassen, Auswirkungen der Rabattvertrdage auf
die Arzneimittelzuzahlung und die neuen Wahl- und Wechsel-
moglichkeiten bei privaten und gesetzlichen Krankenversiche-
rungen. Die 35 Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Vortrag sWas
bringt die Gesundheitsreform? Wichtige Neuerungen auf einen
Blick« schitzten die anbieterunabhiingigen Informationen und
Bewertungen.

Nicht nur bei Patienten, auch in der Politik fand das neue Ange-
bot lobende Worte, als die Verbraucherzentrale die »Rechtsbe-
ratung im Gesundheitswesen« im Kreis-Gesundheitsausschuss
vorstellte und die grofie Unsicherheit und den Beratungsbedarf
in der Bevilkerung in Sachen Gesundheit verdeutlichte.

Netzwerk Finanzkompetenz NRW
Umgang mit Geld macht Schule

immer mehr junge Erwachsene driicken Schulden. Schuldnerbe-
rater wissen aus dem Beratungsalltag, dass es bei vielen Betrof-
fenen am kieinen Einmaleins im Umgang mit Geld mangelt. Unter
dem Motto »Alles im Griff — Unterricht zum Umgang mit Geld«
hat das Ministerium fiir Umwelt und Naturschutz, Landwirtschaft
und Verbraucherschutz landesweit 260 Unterrichtseinheiten zur
Starkung der Finanzkompetenz von Jugendlichen geférdert. Auch
die Verbraucherzentrale in Rheine hat sich in 7 Schulklassen der




Jahrgangsstufen neun und zehn aufgemacht, um mit einer 9o-mi-
niitigen Unterrichtseinheit mit den 15- bis 16-Jihrigen den ver-
antwortungsvollen Umgang mit Geld zu iiben. Personliche Haus-
haltsbiicher wurden aufgestellt, um einen Uberblick iiber Einnah-
men an Taschengeld und Geldgeschenken sowie iiber Ausgaben
zu bekommen. Dabei wurden Kostentreiber wie das Handy oder
die geplante erste eigene Bude unter die Lupe genommen. Neben
Hinweisen zur Budgetplanung gab es Informationen, um zum
Beispiel Werbung oder Angebote richtig zu lesen. Eine Material-
liste gab Anregungen, um das Thema im Unterricht zu vertiefen.

Finanzen im Alltag — Basiswissen zahlt sich aus
Kooperation zwischen Verbraucherzentrale und
GAB

Gerade flir einkommensschwache Haushalte ist das Jonglieren
mit Einnahmen und Ausgaben fiirs Konsumieren, Sparen oder
Vorsorgen kompliziert und aufwindig. Oft wird auf den Rat von
Banken, Versicherungen oder von vermeintlichen Finanzver-
mittlern vertraut. Doch wer Angeboten ungepriift den Zuschlag
erteilt, lduft Gefahr, tibervorteilt zu werden oder gar in die Schul:
denspirale zu geraten.

Einen neuen Weg beschritt die Verbraucherzentrale, um Betrof-
fenen Basiswissen der eigenen Finanzen niher zu bringen, und
suchte den Kontakt zur Gesellschaft fiir Arbeits- und Bildungsfor-
derung im Kreis Steinfurt. In 2 Kursreihen mit jeweils 4 Modulen
wurden Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Ibbenbiiren in Sa-
chen Haushaltsfiihrung, Konto und Kredit, Versicherungen und
Energiekosten fit gemacht. Sie erfuhren alles Wissenswerte zum
eigenen Konto, lernten ihre Einnahmen und Ausgaben zu planen,
Kostenfaktoren wie Handy und Auto einzuschitzen, notwendige
von iiberfliissigen Versicherungen zu unterscheiden und durch
den bewussten Einsatz von Elektorgeriiten, Beleuchtung und
Heizwdrme Energie zu sparen. Beispiele fiir den Umgang mit
Konsumwiinschen im Alltag der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
rundeten die Trainings ab. Am Schluss waren sich alle darin ei-
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Schulklassenbesuch »Umgang mit Geld«: Bei den Schiilerin-
nen und Schiilern der 9. Klassen der Don-Bosco-Hauptschule
in Mesum stief das Thema »Umgang mit Geld« auf begeisterte
Resonanz.

nig, zukiinftig kostenintensive Konsumentscheidungen kritischer
zu treffen und deren Folgen realistischer abzuschitzen.

Aufgrund des Veranstaltungserfolges steht fiir die Verantwort-
lichen bei der Verbraucherzentrale wie bei der GAB fest: Fortset-
zung der Kooperation zur Starkung der finanziellen Allgemeinbil
dungin 2008.

Vorsicht Grauer Kapitalmarkt
Warnung vor dubiosen Geldanlagen

Vollmundige Anzeigen fiir Kapitalanlagen in Zeitungen und im
Internet locken hdufig mit gewinnbringenden Renditen. Leicht-
gldubige Anleger werden von windigen Finanzberatern zu un-
seridsen Abschliissen gedrangt und so oft um ihr Erspartes
gebracht. Hinter dem »Grauen Kapitalmarkt« verbergen sich
Anlageprodukte von Firmen, die keiner staatlichen Uberwachung
unterliegen und rechtlich nicht ausreichend geschiitzt sind. Die
Verbraucher werden zum Beispiel bei geschlossenen Immobi-
lienfonds oder Unternehmensbeteiligungen mit Traumrenditen
und Steuervorteilen gekddert, die sich oftmals als leere Verspre-
chungen erweisen. Vor allem kassiert einer: Der Erfinder dieser
Anlagemodelle und sein Vertrieb. Die meist am Kiichentisch ab-
geschlossenen Vertrage werden hiufig vollstindig tiber Kredite
finanziert.

Halt die Kapitalanlage nicht, was sie verspricht, sind Anleger oft
doppelt und dreifach bestraft: Nicht nur die Einlage und Rendi-
te sind dann verloren, auch der Kredit muss weiter abgestottert
werden. Waren es vor Jahren noch die Gutverdiener, auf die es
Finanzfirmen abgesehen hatten, nehmen Anlageberater heute
jeden in die Mangel, um ihm - ungeachtet seines Einkommens —
ein Geldgeschiaft aufzuschwatzen. Hiufig ist es jemand im Freun
des- oder Bekanntenkreis, der einen scheinbar lukrativen Tipp
hat und den Kontakt zu einem fragwiirdigen Berater kniipft.

Die Verbraucherzentrale in Rheine legt seit 2001 einen Schwer-
punkt auf die »Rechtsbesorgung im Grauen Kapitalmarkt«.
Seitdem hat sie fiir 130 geschidigte Verbraucherinnen und
Verbraucher, die insgesamt etwa 1,66 Mio. Euro in den Markt
der ungeschiitzten Geldanlagen investiert haben, Vertrige und
Ausstiegsmoglichkeiten liberpriift und die rechtliche Vertretung
iibernommen. Daneben spielt eine vorbeugende Aufkldrung
durch Offentlichkeitsarbeit eine zentrale Rolle. So unterstiitzte
die Verbraucherzentrale eine Gruppe geschidigter Verbrauche-
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rinnen und Verbraucher, die sich als Anlageopfer in Emsdetten
zusammengefunden und sich das Ziel gesetzt haben, vor zwei-
felhaften Anlagevertragen zu warnen.

Prasenz im Kreis
Neue Energiestiitzpunkte erfolgreich eingefiihrt

Beratungs- und Seminartermine werden — neben Ratsuchenden
aus Rheine - zu einem Drittel von den Biirgerinnen und Biirgern
aus den {ibrigen 23 Stdadten und Gemeinden des Kreises Stein-
furt gebucht. Das Beratungsteam beldf3t es jeoch nicht bei der
personlichen Beratung in der Beratungsstelle, sondern geht ak-
tiv auf die Verbraucher im Kreis zu. Vortrdge in Lengerich, Saer-
beck, Greven und Steinfurt, Kurse zur Sdrkung der Finanzkompe:
tenz in Ibbenbiiren, Multiplikatorenschulungen fiir ehrenamtlich
im Sozialdienst Tatige in Ibbenbiiren und Recke, Kooperationen
mit Einrichtungen im gesamten Kreisgebiet — so liest sich der
fast flichendeckende Einsatzplan fiir das Jahr 2007.

Ein groBer Schritt in Richtung noch mehr Biirgerndhe und kreis-
weitem Service ist der Verbraucherzentrale durch die Einrichtung
von Energieberatungsstiitzpunkten in den Stadten Greven und
Ibbenbiiren gelungen. Ohne lange Anfahrtswege konnen vorerst
an 1 bis 2 Beratungstagen im Monat Ratsuchende ihre Anliegen
rund um Wirmedammung, Heiztechnik, Nutzung erneuerbarer
Energien und deren Férderung, Stromsparen im Haushalt, Feuch-
tigkeit und Schimmel im Gespradch mit erfahrenen Energiebera-
tern der Verbraucherzentrale kldren.

Durch Kooperationen mit »Haus im Gliick« auf Kreisebene, den
Kommunen und der Verbraucherzentrale NRW wurde das neue
Angebot fiir Hausbesitzer und Mieter gleichermafien realisiert.
Unisono lobten die Biirgermeister von Greven und Ibbenbiiren
bei der Eroffnung der Energieberatungsstiitzpunkte das neue An
gebot, werden doch Dreiviertel aller Energieeinsparmainahmen
erst durch Beratung angeregt und dadurch regionale Wirtschaft
und heimische Handwerksbetriebe gestarkt.

Die Erfahrung der ersten Beratungstage in Greven und Ibbenbii-
ren zeigt: Ausgebuchte Anmeldelisten und zufriedene Gesichter
bei Ratsuchenden und Initiatoren. Als dritter Energieberatungs-
stiitzpunkt wird in 2008 die Stadt Lengerich folgen.

Kundenorientierte Offnungszeiten

Kundenorientierung hatte die Verbraucherzentrale in Rheine m
auch bei der Verinderung ihrer Offnungszeiten im Blick. Seit
dem Umzug Ende des Jahres 2006 zeigte sich jeden Morgen

das gleiche Bild: Vor der Beratungsstellentiir warteten die Rat-
suchenden auf Einlass. Die Verbraucherzentrale in Rheine hat
auf die Wiinsche der Biirgerinnen und Biirger reagiert und ihren
Service — im Rahmen personeller Méglichkeiten ~ auf die Be-
diirfnisse der Kunden der Beratungsstelle ausgerichtet. Morgens
offnet die Beratungsstelle fiir Frithaufsteher schon ab 8.30 Uhr.
Freitags bietet sie ihren Service fiir Berufstatige durchgehend bis
14.30 Uhr an. Mittwochs- sowie freitagsabends und samstags
finden nach persdnlicher Terminabsprache viele Spezialberatun-
gen zu besonderen Themen wie Altersvorsorge, Versicherungen
und Baufinanzierung statt (siehe Seite 12).

Energiestiitzpunkt Ibbenbiiren: Am
14.12.2007 wurde in Ibbenbiiren der zwei-
te Energiestiitzpunkt im Kreis Steinfurt
erdffnet. Von links nach rechts: Andreas
Holtgrave, Energieberater, Margret Esters
Gardeweg, Leiterin der Verbraucherzent-
rale in Rheine, Hans-josef Schulte, Stadt
Ibbenbiiren, Jutta Hoper, Verein Haus im
Gliick, Heinz Steingrdver, Biirgermeister
der Stadt Ibbenbiiren. (Foto Dieter Bihre)



Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung
Tag der Verschuldung: Schulden — Was tun?

Weil anerkannte Verbraucherinsolvenz- und Schuldnerberatun-
gen bei Kommunen, Wohifahrtsverbinden und Verbraucherzen-
traten zumeist lange Wartelisten fiihren, kommen Ratsuchenden
Angebote gewerblicher Schuldenregulierer mit dem Versprechen
unkomplizierter Soforthilfe wie gerufen. Zum bundesweiten
Aktionstag der Schuldnerberatung am 14. Juni hat die Verbrau-
cherzentrale in Rheine unter dem Motto »Schulden - Was tun?«
vielféltige Hilfestellungen gegeben, um unseriése Angebote zu
erkennen. Denn: Nur selten gibt es hier auf den Einzelfall zuge-

schnittene und wirtschaftlich sowie rechtlich fundierte Beratung.

Und statt dauerhafter Entschuldung sind oftmals nur horrende
Gebiihren fiir Giberfliissige Leistungen garantiert. Anhand einer
Checkliste mit zehn Punkten wies die Verbraucherzentrale in
Rheine Interessierten den Weg, um Angebote zu priifen und mog-
liche Fallstricke bei gewerblichen Verbraucherinsolvenz- und
Schuldnerberatungen auszumachen: vom Umgang mit reifieri-
scher Werbung iiber den Kosten-Check bis hin zum Vertragsab-
schluss reichte dabei die Soforthilfe fiir den Weg aus dem Schul-
denkarussell.

Energieberatung: Klimaschutz geht alle an

Energiesparen und Klimaschutz geht alle an — diese Botschaft
hat 2007 durch eine Reihe von Ereignissen neue Aktualitiit er-
fahren. Ob Auswirkungen des Orkans Kyrill, Expertenprognosen
und Weltklima-Bericht: Dass jeder auch im Privathaushalt etwas
zum Energie sparen beitragen kann, ist bei den Menschen ange-
kommen. Fiir viele war die lebhafte Diskussion zum Klimaschutz
aktueller Anlass, bei der Energieberatung der Verbraucherzen-
trale in Rheine nach individuellen Einsparmdglichkeiten beim
Strom- und Warmeverbrauch zu fragen oder sich iiber Mafnah-
men zur Gebdudesanierung zu informieren. Nicht zuletzt sorgten
auch die massiven Preiserhohungen bei Strom und Gas fiir einen
zusétzlichen Nachfrageboom.

Die Energiesparberatung, vom Bundesministerium fir Wirt-
schaft und Technologie seit nunmehr 29 Jahren gefordert, gab
Ratsuchenden Hinweise zum Einsatz sparsamer Haustechnik,

zu richtigem Heiz-Liift-Verhalten, sinnvolien Dimmmagnahmen
oder zur Nutzung regenerativer Energien. Auch wo fiir Sotaran-
lagen, Warmepumpen, Holzpelletkessel & Co. und inshesondere
groBere Sanierungsvorhaben am Gebdude 6ffentliche Fordermit-
tel winken, hat der Energieberater hierbei aufgezeigt. Erfreulich:
2007 nutzten 84 Ratsuchende dieses Angebot. Dariiber hinaus
hat der Honorar-Energieberater in zwei Vortragen rund 70 Ver-
braucherinnen und Verbrauchern, die an der kreisweiten Ther-

A/M@‘Nulﬁéu

mografieaktion teilgenommen haben, Wissenswertes in Sachen
Altbausanierung vorgestellt.

Erndhrungsberatung

Vitaminpillen gehéren nicht in die Schultiite
Erndhrungsempfehlungen fiir I-Détzchen

immer mehr Kinder bekommen Vitamintabletten verabreicht,

um ihre Konzentration zu verbessern oder Schulleistungen zu
steigern. Aktuelle Studien zeigen, dass der Konsum zu Beginn
der Schullaufbahn und mit dem Wechsel auf die weiterfiihrenden
Schulen sprunghaft ansteigt. So wundert es nicht, dass gegen
Ende der Sommerferien Schaufensterdekorationen in Apotheken
oder Zeitungsanzeigen vermehrt suggerieren, dass angesichts
gestiegener Anforderungen schon an |-Détzchen der Schulstart
nur noch mit Hilfe von Pillen & Co. gelingt. Ein moglicherweise
gefdhrlicher Trugschluss — denn nicht alle erhiltlichen Produkte
sind fiir Kinder unbedenklich. Rechtzeitig zum Schulanfang 2007
startete die Verbraucherzentrale in Rheine daher unter dem Mot-
to »Vitaminpillen gehoren nicht in die Schultiite« vielfiltige Ak-
tivitdten, um Eltern von Erstklisslern iiber das kleine Einmaleins
einer gesunden Erndhrung ohne Pillen zu informieren. Von einer
Schaufensterdekoration iiber Informationsmaterialien fiir Eltern
bis zu begleitender Medienarbeit reichte dabei die Palette.

Ausblick 2008

Verdnderungen in Gesellschaft und Wirtschaft stellen Biirge-
rinnen und Biirger vor immer neue Anforderungen. Modernisie-
rungsschiibe bei der Informationstechnologie, Zunahme be-
trigerischer Geschaftsmethoden, neue intransparente Mirkte,
neue elementare Risiken, der Wandel zur Informations- und
Wissensgesellschaft, demografische Verinderungen und nicht
zuletzt steigende Lebenshaltungskosten bei sinkenden Real-
einkommen - fiir viele Verbraucherinnen und Verbraucher ist es
schwer, Orientierung zu finden, Entscheidungen zu treffen und
sich am Markt zu behaupten. Im Jahr 2008 wird sich die Bera-
tungsstelle folgender Themen besonders annehmen:

-3 Lokale Projekte zur Starkung der Finanzkompetenz bei Ju-
gendlichen, einkommensschwachen Haushalten und Bezie-
hern von Transfereinkommen, :

-~ Beratung rund um den Umgang mit steigenden Energiekosten
privater Haushalte,

~~~~~ + Information und Offentlichkeitsarbeit zu digitalen Informa-

tionstechnologien sowie

% Verbraucherschutz bei Kontakt mit dubiosen Angeboten oder
betriigerischen Vertriebsmethoden.



§Das jahr 2007

o

Verbraucherzentrale in Rheine - Kontakte und
Aktivitdten auf einen Blick

Die Verbraucherzentrale in Rheine war auch zooy »erste Wahl«,
wenn sich Blirgerinnen und Blrger zu den vielen Fragen des Ver-
braucheralltags anbieterunabhdngig informieren wollten oder
bei Verbraucherproblemen kompetente rechiliche Hilfestellun-
gen suchten.

Gesamtkontakte der Ratsuchenden

Einzelkontakte 17.684 18328
davon persdnlich 9.692 2.021
davon telefonisch 7.496 8.694
davon schriftlich 406 613

Veranstaltungskontakte 2524 1.364

Gesamtkontakte 20.208 15.652

Unseridise Werbemethoden beim Anbahnen von Telekommunika-
tionsvertragen, fragwiirdige Internetangebole, die ahnungslose
Surfer nach vermeintlichen Vertragsabschiiissen mit dreisten
Mahnungen zur Zahlung drangten, und erneut massenhaft Be-
schwerden liber unerwiinschte Werbeanrufe - das waren die
Dauerdrgernisse, die 2007 die Nachfrage in der Beratungsstelle
Auf dem Thie 34 prigten,

Aufierdem: Die massiven Preiserhhungen bel Strom und Gas

waren fiir viele Blirgerinnen und Birger Anlass, sich sowohl

tber Widerspruchsméglichkeiten zu informieren als auch ine
Beratung liber magliche Einsparpotenziale beim Strom- und
Wiarmeverbrauch In Anspruch zu nehmen. Im Rahmen der Kam-

pagne zum Stromanbieterwechsel hat die Verbraucherzentrale

in Rheine dariiber hinaus vielfdltige Hilfestellung gegeben, damit
Verbraucherinnen und Verbraucher den Wettbewerb auf dem ‘qn.,
Strommarkt nutzen kiinnen.

Immer mehr Haushalte suchten angesichts knapper werdender
Einkommen Unterstlitzung bei der Existenzsicherung oder Hilfe-
stellung bei der rechtlichen Oberpriiffung von Kreditvertrigen,
Uberhaupt: Rechtsprobleme werden zunehmend umfassender
und komplexer, sodass nur durch zeftintensive Beratungen mit
hohem Rechercheaufwand ein Schutz vor Obervorteilung oder

der Zugang zum Recht erreicht werden kann,

Allgemeine Rechtsberatung/Rechtsvertretung
Beratung hzw, Vertretung inkl. Folgetermine 1.488




Anfrageninhalte in der Beratungsstelle

Sonstiges
30/0

Reise / Mobilitdt / Freizeit
3°/o

Telekommunikation / Digital-TV
/ Internet / Medien
30%

Haushalt / Haushaltsgerdte/

Familie i.w.S. ———

16%

Gesundheits- und
Pflegeberatung
5%

Zahlen der Spezialberatungen

Auch bei Beratungen oder Seminaren zu den Themenbereichen
Versicherungen, Erndhrung, Energie, Baufinanzierung, Grauer
Kapitalmarkt, Rechtsberatung im Gesundheitswesen und Miet-
recht bilanziert die Verbraucherzentrale in Rheine ausgebuchte
Termine und Veranstaltungen. Mit diesen Angeboten durch spe-
zialisierte Beratungs- und Honorarkrifte trifft sie den Informati-
ons- und Beratungsbedarf vieler Ratsuchender.

Einzelberatungen
Rechtsberatungen/Rechtsvertretungen durch Anwalt 664

Energieberatung durch Honorarkrdfte By
Finanzdienstleistungen:

Versicherungen 74
Rechtsbesorgung zu Versicherungsschaden 3
Rechisbesorgung im Grauen Kapitalmark! 43
Rechishesorgung im Gesundheitswesen 38
Mietrecht 193

NorleLaic Wl |

Abfall und Umwelt
1%

Erndhrung

/_ 2%

Mietrecht
240/0

Altersvorsorge /
Baufinanzierung / Versicherung
/ Kapitalanlage
11%

Geld- und Kreditprobleme /
Insolvenz
5°/o

Teilnehmer an Seminaren/Kursen
Baufinanzierung
Erndhrungstraining

Medienkontakte der gesamten Verbraucherberatung
Printmedien
Horfunk
Fernsehen

Energie inkl. Strom-und
Gasmarkt / Bauen & Wohnen /

43
62

11



12

Das Jahr 2007

Die Mitarbeiter/innen der Beratungsstelle Rheine

Margret Esters-Gardeweg

Leiterin, Dipl. Oecotroph., 1,0 Planstelle

(zurzeit reduziert um o,25 Planstelle)
Annette Feistmann

Beraterin, Dipl. Oecotroph., 0,5 Planstelle
Ingrid Waltring

Beraterin, Dipl. Oecotroph., 0,5 Planstelle
Astrid Niehaus-Busch

Beraterin, Dipl. Oecotroph., 0,25 Planstelle, befristet
Hildegard Feltel

Biiro und Verwaltung, Schreibkraft,

24 Stunden pro Monat

Honorarmitarbeiter/innen

Frank Kittel, Rechtsanwalt

H.-Jiirgen jJanning, Energieberater

Alexander Ponick, Energieberater im Stiitzpunkt Greven

Andreas Holtgrave, Energieberater im Stiitzpunkt Ibbenbiiren

Helge Peters, Versicherungsberater

Holger Neubert, Versicherungsberater

Jiirgen MuBmann, Rechtsanwalt im Gesundheitswesen

Hubert Berning, Rechtsanwalt im Mietrecht

Waltraud Hoffschroer-Kruse, Erndhrungsberaterin

Barbara Riick, Seminarleiterin fiir Altersvorsorge, Geldanlage
und Baufinanzierung

Verbraucherzentrale NRW
Beratungsstelle Rheine
Auf dem Thie 34

48431 Rheine

Tel.: 05971/10100

Fax: 05971/12090

E-Mail: rheine@vz-nrw.de
www.vz-nrw.de/rheine

Offnungszeiten

Maontag: 830-12.00 Uhrund 13.00-17.00 Uhr
Dienstag: 8.3o-12.00 Uhr und 13.00-15.30 Uhr
Mittwoch: nach Versinbarung
Donnerstag: 8.30-12.00 Uhr und 13.00-17.00 Uhr
Freitag: 8.30-14.30 Uhr sowie nach Vereinbarung

Energieberatung
nach Terminverginbarung Fr

[

Versicherungsberatung
nach Terminvereinbarung

Mietrechtsberatung
nach Terminverginbarung Mo

Baufinanzierungsseminar
dreimal pro Jahr Fr

Altersvorsorgeseminar
dreimal pro Jahr Fr

Erndhrungstraining
dreimal pro Jahr fiir neun Wochen Mi
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