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Zwischenevaluation der
Medienentwicklungsplanung fiir die Schulen
der Stadt Rheine

Ziele und Vorgehen

Ein kommunaler Medienentwicklungsplan (MEP) zielt auf eine vorausschauende,
strategisch ausgerichtete, verlassliche IT-Ausstattung fiir Schulen sowie dessen
Wartung und Betrieb ab, wodurch eine zentrale Voraussetzung fiir digital ge-
stiitzte, effiziente Schulorganisation und auch mediengestiitzten Unterricht ge-
schaffen wird.

So hat die Stadt Rheine in ihrer Rolle als Schultrager in den vergangenen Jahren
mit systematischem Ansatz umfangreiche Aktivitidten zur Professionalisierung der
schulischen IT-Infrastruktur unternommen. Aufbauend auf dem ausgelaufenen
Medienentwicklungsplan (MEP 1.0) ist im Jahr 2023 eine Fortschreibung fiir den
Planungshorizont 2024-2028 erfolgt (MEP 2.0). Der MEP 2.0 dient seitdem als
zentrales Strategie- und Konzeptpapier zur digitalen Transformation der stadti-
schen Schulen.

Bei der kommunalen Medienentwicklungsplanung bilden neben technischen As-
pekten die schulischen Medienbildungskonzepte (MBK) eine wichtige Grundlage,
wodurch sie in den bisherigen MEP der Stadt Rheine entsprechend beriicksichtigt
wurden. MBK konkretisieren, welche digitalen Kompetenzen Schiilerinnen und
Schiiler gemaB Lehrplan erwerben sollen und wie dies didaktisch und schulorga-
nisatorisch schulindividuell eingebettet werden soll. Daraus lassen sich Bedarfe an
die IT-Systemlandschaft fiir die tragerseitigen Aufgaben ableiten. Die MBK ermdog-
lichen in ihrer Gesamtheit eine bedarfsorientierte und nachhaltige Planung im
MEP, da Investitionen an padagogischen Zielen ausgerichtet werden konnen, was
die Qualitat schulischer Bildung nachhaltig starkt. Gleichzeitig unterstiitzen abge-
stimmte MBK schuliibergreifende Kollaboration und tragen zu einer strategischen,
langfristigen Entwicklung der digitalen Bildungslandschaft auf kommunaler
Ebene bei.

Ein MEP liefert inhaltlich und finanziell Handlungssicherheit bei gleichzeitiger
Flexibilitat vor dem Hintergrund aktueller Entwicklungen in Technologie, Padago-
gik und organisationalen sowie politischen Rahmenbedingungen. Die Zwischene-
valuation wahrend der fiinfjahrigen Laufzeit des MEP 2.0 stellt eine wichtige er-
gebnisvalidierende und qualititssichernde MafBnahme dar. In dieser werden die
bisherigen Entwicklungsprozesse und -erfolge systematisch reflektiert. Zentrale
Zielsetzungen umfassen

+ Standortbestimmung der Ausstattungsentwicklung

* Riickmeldung zur Nutzung der Ausstattung durch die Schulen



* Erkennung von unvorhergesehenen Bedarfen sowie etwaigen Nicht-Bedar-
fen

* Sichtbarmachung der trager- und schulseitigen Aktivititen in der MEP-
Umsetzung

* Priifung der Zusammenarbeit der verschiedenen Akteurinnen und Akteure
*  Wiirdigung und Reflexion erreichter Ziele
* Entwicklung einer Grundlage fiir die Weiterentwicklung des MEP 2.0

Das Vorgehen in der Zwischenevaluation sah mehrere aufeinander bezogene
Schritte vor. Ziel war es, die Ergebnisse durch ein fundiertes, methodengestiitztes
Vorgehen abzusichern und dabei alle relevanten Akteurinnen und Akteure einzu-
beziehen. Die im Rahmen der Zwischenevaluation gewonnene Momentaufnahme
wird als Bestandteil eines dynamischen und zustindigkeitsiibergreifenden Ge-
samtprozesses gesehen. Der Projektzeitraum erstreckte sich von Januar bis Mai
2026.

Die Zwischenevaluation wurde in enger Zusammenarbeit mit dem Schultrager
durchgefiihrt und durch diesen unterstiitzt. Ein zentrales Arbeitspaket bestand in
der Bestandsaufnahme der aktuellen IT-Infrastruktur der Schulen sowie der
dazugehorigen vorhandenen Supportstrukturen. Die entsprechenden Daten wur-
den gebiindelt erhoben und die Ergebnisse sowohl mit den Daten des MEP 2.0 als
auch mit den aktuellen Bedarfen und Nicht-Bedarfen der Schulen in Beziehung
gesetzt.

Die Erhebung dieser Bedarfe erfolgte in einem zweistufigen partizipativen Verfah-
ren. Im ersten Schritt wurde eine standardisierte Befragung der Vertreterin-
nen und Vertreter aller Schulen in Trigerschaft der Stadt Rheine durchgefiihrt,
adressiert an Schulleitungen sowie Medien- und Digitalisierungsbeauftragte. Die
Sichtweise der Schulen wurde so systematisch eingefangen. Im Fokus dieser Be-
fragung stand die Nutzung der vorhandenen IT-Ausstattung im schulischen Alltag.
Ziel war es, Verianderungen der Bedarfslage seit Beginn des MEP 2.0 friihzeitig auf
Basis einer soliden Daten- und Informationsgrundlage zu erkennen und diese fiir
die weitere Planung zu beriicksichtigen, um eine nachhaltige und breit genutzte I'T-
Ausstattung sicherzustellen. Erganzend wurde die Zufriedenheit mit dem zentra-
len IT-Support erhoben.

An die Befragung schlossen sich schulformspezifische Riickkopplungsge-
sprache mit den Vertretungen der Schulen an. In diesen wurden die Ergebnisse
der Befragung prasentiert sowie Anmerkungen und Riickfragen zur Kontextuali-
sierung der Daten aufgenommen und diskutiert. Neben der Erfassung weiterer Be-
darfe seitens der Schulen, dienten die Gespriache dazu, die Befragungsergebnisse
noch differenzierter einzuordnen, ggf. zu prazisieren oder zu korrigieren. Die Ge-
spriache hatten zu dem zum Ziel, Raum fiir schuliibergreifenden sowie zustandig-
keitsiibergreifenden Austausch zu bieten und ergianzten die quantitative Erhebung
somit durch qualitative Elemente.



Die Ergebnisse der einzelnen Schritte wurden zusammengefiihrt, analysiert und
bewertet und im vorliegenden Endbericht kompakt zusammengefasst:. Dieser
setzt sich wie folgt zusammen:

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der Schulbefragung beschrieben. Eine
Bewertung im Sinne einer iibergreifenden Einordnung der generierten Erkennt-
nisse ist im anschlieBenden Kapitel zu finden, in welchem ebenso themenspezifisch
die Ergebnisse aus Befragung sowie Riickkopplungsgesprachen aufgegriffen wer-
den. Aus der Fortschrittsbetrachtung abgeleitete Handlungsfelder und Anderungs-
bedarfe fiir die verbleibende Laufzeit des MEP 2.0 schlieBen die Zwischenevalua-
tion.

Kernergebnisse der Schulbefragung

Insgesamt wurden 22 stadtische Schulen kontaktiert und zur Teilnahme an der Be-
fragung eingeladenz. An der Befragung beteiligten sich 20 Schulen (Brutto-Riick-
lauf: 91 %), von denen 19 den Fragebogen vollstandig abschlossen (Netto-Riick-
lauf: 86 %). Abbildung 1 zeigt die schulformspezifische Verteilung der teilnehmen-
den Schulen und bildet zugleich die Grundlage fiir die nachfolgende Auswertung,
die sich auf die Unterscheidung zwischen Grundschulen (n=12) und weiterfiihren-
den Schulen (n=8) beschrankt.

Die Befragung erfolgte online vom 29.01.2026 bis zum 21.02.2026 und wurde iiber
das Tool SoSciSurvey realisiert. Jede Schule hatte die Moglichkeit einmal an der
Befragung teilzunehmen. Der Fragebogen wurde entsprechend von der Schullei-
tung bzw. dem Schulleitungsteam online ausgefiillt. Dies erfolgte gemeinsam oder
in Abstimmung mit den jeweiligen Medien- und Digitalisierungsbeauftragten.

Die Befragung gliederte sich in zwei Befragungsblocke, die durch Zwischentexte
klar voneinander abgegrenzt wurden. Der erste Befragungsblock wurde schulform-
spezifisch (aggregiert) ausgewertet und unterscheidet zwischen Grundschulen und
weiterfiihrenden Schulen. Er umfasste unter anderem Fragen zum derzeitigen
Ausbau- und Entwicklungsstand der schulischen IT-Infrastruktur sowie zur Zu-
friedenheit mit dem IT-Support. Der zweite Befragungsblock wurde schulspezi-
fisch ausgewertet, da in diesem Teil die individuellen Bedarfe der einzelnen Schu-
len erfasst wurden. Die Ergebnisse des zweiten Befragungsblocks wurden dem
Schultrager schulspezifisch zur bedarfsorientierten Planung zur Verfiigung ge-
stellt. Den teilnehmenden Schulen wurden das Auswertungsverfahren sowie die

1 Weitere im Projekt entstandene Dokumentationen und verwendete Materialien liegen der
Stadt Rheine vor.

2 Die Heinrich-Hoffmann-Schule wurde in der vorliegenden Fortschrittsbetrachtung be-
wusst nicht einbezogen. Dies erfolgt vor dem Hintergrund ihrer besonderen padagogi-
schen und organisatorischen Rahmenbedingungen, die spezifische Anforderungen an
die Medienentwicklungsplanung und somit auch deren Evaluation mit sich bringen.
Diese werden in enger, bilateraler Abstimmung zwischen der Schule und der Stadt
Rheine gesondert beriicksichtigt, um den individuellen Bedarfen bestmoglich gerecht
zu werden.



Auswertungsstrategie der beiden Befragungsblocke transparent dargelegt. Die
Teilnahme war freiwillig und das Einverstindnis der Teilnehmenden wurde einge-
holt.

Die Darstellungen im vorliegenden Endbericht konzentrieren sich auf die Kerner-
gebnisse des ersten Befragungsblocks und somit die schulformspezifischen Aus-
wertungen. Die Ergebnisse der Befragung spiegeln somit die Perspektive der teil-
nehmenden Schulen zum Erhebungszeitpunkt.

Abbildung 1: Verteilung auf Schulformen
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Online-Befragung

Nutzungshaufigkeit der IT-Ausstattung

Ein Schwerpunkt der Online-Befragung war die Erhebung der durchschnittlichen
Nutzungshaufigkeit der IT-Ausstattung an den Schulen der Stadt Rheine. Dabei
wurden die Schulen gebeten anzugeben, wie haufig die jeweilige IT-Ausstattung im
schulischen Alltag im Durchschnitt eingesetzt wird. Betrachtet wurden die Aus-
stattungsbereiche Anzeige- und Interaktionsgerite in Unterrichtsriumen, mobile
Endgerite der Schiilerinnen und Schiiler, Dienstgerite der Lehrkrifte, weitere Ar-
beitsgerite (stationare Computer und Notebooks) sowie Drucktechnik (Drucker
und Multifunktionsgerite). Die Einschatzung erfolgte anhand einer Skala mit den
fiinf Stufen ,taglich“, ,mehrmals in der Woche®, ,,einmal in der Woche®, ,mehrmals
im Monat“ sowie ,seltener. Grundsatzlich lasst sich festhalten, dass die IT-Aus-
stattung von den Schulen intensiv genutzt wird und fest im padagogischen Alltag
verankert ist. Dies ist ein positives Signal fiir die Stadt Rheine, da es zeigt, dass die
bereitgestellte Infrastruktur fester Bestandteil padagogischer Prozesse ist und die
Investitionen somit wirksam werden.



Grundschulen

In den Grundschulen zeigt sich eine durchgehend hohe Nutzung der beschafften
digitalen Ausstattung im Schulalltag. Alle befragten Grundschulen geben an, dass
Anzeige- und Interaktionsgerite in Unterrichtsriumen im Schnitt tiglich genutzt
werden (n=12). Ebenso verzeichneten alle Grundschulen eine tigliche Verwen-
dung der Drucktechnik (Drucker und Multifunktionsgerite) und der weiteren Ar-
beitsgerite wie stationare PC und Notebooks (n=11).

Bei den mobilen Endgeriten der Schiilerinnen und Schiiler zeigt sich folgendes
Bild: Sechs von elf Schulen (55 %) geben eine tigliche Nutzung an. Die iibrigen fiinf
Schulen berichten von einer durchschnittlichen Nutzung mehrmals in der Woche,
aber weniger als taglich. Auch bei den Dienstgeraten der Lehrkrifte ergibt sich eine
dhnliche Verteilung. Hier geben sechs von zehn Schulen (60 %) eine tagliche Nut-
zung an, wahrend drei Schulen (30 %) die Nutzung im Schnitt mehrmals in der
Woche und eine Schule (10 %) mehrmals im Monat einordnet.

Weiterfiithrende Schulen

Insgesamt berichten auch die befragten weiterfithrenden Schulen im Durchschnitt
von einer durchgingigen hohen Nutzung der digitalen Ausstattung im Schulalltag:
So geben alle weiterfithrenden Schulen (n=6) an, dass die Dienstgerite durch die
Lehrkrafte taglich eingesetzt werden. Ebenso werden Anzeige- und Interaktions-
gerate in den Unterrichtsraumen an allen Schulen (n=7) taglich genutzt. Auch wei-
tere Arbeitsgeridte wie stationdre Computer und Notebooks werden seitens der
Schulen (n=7) im Schnitt tiglich verwendet. Gleiches gilt fiir die Drucktechnik
(Drucker und Multifunktionsgerite). Mobile Endgeriate werden an sechs von sie-
ben Schulen (86 %) tiglich von den Schiilerinnen und Schiiler genutzt. Eine Schule
(14 %) gibt an, dass die Endgerate seitens der Schiilerinnen und Schiiler im Durch-
schnitt mehrmals in der Woche, aber nicht tiglich genutzt werden.

Einsatzszenarien der IT-Ausstattung im Schulalltag

Dariiber hinaus sollte die Evaluation den Schulen die Moglichkeit geben, zu be-
schreiben, inwiefern die IT-Ausstattung durch konkrete Umsetzszenarien Anwen-
dung findet und strukturell im Schulalltag verankert ist. Die Schulen konnten bis
zu fiinf Nennungen titigen. Insgesamt haben sich 19 Schulen mit 76 Nennungen
beteiligt. Dabei zeigten sich inhaltliche Uberschneidungen sowie keine wesentli-
chen Unterschiede zwischen den Schulformen, weshalb auf eine schulformspezifi-
sche Auswertung verzichtet wurde. Die Antworten der Schulen wurden stattdessen
thematisch kategorisiert (vgl. Abbildung 2, Abbildung 3).3

3 Orthografische und grammatikalische Fehler in direkten Zitaten aus den offenen Antwor-
ten der Online-Befragung wurden zur besseren Lesbarkeit korrigiert. Diese Vorgehens-
weise gilt gleichermaBen fiir alle nachfolgenden Zitate in den weiteren Kapiteln.
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Abbildung 2: Implementierung der Ausstattung |

Infrastruktur Beispielzitat
. .Einsatz der digitalen Tafeln, tdglich in
Digitale Tafeln / allen Klassen" | , Tafelbilder erstellen
Prisentationstechnik und prdasentieren” / , Tagesplanung/-

itbersicht an der digitalen Tafel"

L~Nutzung der Tablets im tdglichen
Tablets / SuSendgeriite Unterricht." / ,Tabletnutzung bei
Projektarbeit"

_ .. wNutzung verschiedener Apps im
Lern-Apps & Dlgltale Unterricht (BookCreator, Anton,

Lernmaterialien Greenscreen,...)"

»Tools zur Kommunikations- und
Arbeitskultur (IServ, SchoolFox,
Webuntis, ...) werden intensiv genutzt
und sind essentieller Bestandteil
geworden”

Kommunikations- &
verwaltungstools

Digitale Tafeln und Prdsentationstechnik

Die Antworten im Bereich ,digitale Tafeln und Priasentationstechnik” im Zusam-
menhang mit der taglichen Nutzung der Anzeige- und Interaktionsgerate in beiden
iibergreifenden Schulformen zeigen, dass diese im Schulalltag der stddtischen
Schulen fest verankert sind. Genannt wurden insbesondere der tigliche Einsatz der
digitalen Tafeln in allen Klassen, das Erstellen und Prisentieren von Tafelbildern
sowie die Nutzung zur Darstellung von Tagesplanungen.

Tablets und Endgerdite von Schiilerinnen und Schiilern

Auch in diesem Bereich zeigt sich, dass Tablets sowohl in den Grund- als auch in
den weiterfithrenden Schulen in den Unterricht integriert sind. Sie werden im tag-
lichen Unterricht ebenso wie gezielt im Rahmen von Projektarbeiten eingesetzt.

Lern-Apps, digitale Lernmaterialien, Kommunikations- und Verwaltungstools

Dartiiber hinaus kommt im Unterricht eine Vielzahl digitaler Anwendungen zum
Einsatz, darunter bspw. Book Creator und ANTON. Dies deckt sich mit den vorhe-
rigen Ergebnissen zur frequentierten, fast taglichen Nutzung der Endgerate durch
die Schiilerinnen und Schiiler und der Dienstgerate durch die Lehrkrifte. Ebenfalls
verdeutlichen die Riickmeldungen, dass Tools zur Kommunikations- und Arbeits-
kultur intensiv genutzt werden und mittlerweile einen essenziellen Bestandteil der
schulischen Arbeit darstellen, darunter bspw. IServ, SchoolFox und WebUntis.



Abbildung 3: Implementierung der Ausstattung Il

Infrastruktur Beispielzitat
»Digitale Dokumentation von
Digitale Kommunikation und Lernprozessen” [ ,Nutzung digitaler
Lernbegleitung Formate zur Lernbegleitung in

heterogenen Lerngruppen”

,Erstellen von digitalen Endprodukten
Digitale Handlungsprodukte & (mit und ohne KI)" / ,Einsatz der

kreative Nutzung digitalen Infrastruktur in Projekten
zur Demokratiebildung"

»Verkniipfung von Présenz- und
Distanzlernen bei liingeren
Ausfallzeiten/ ,, Priifungsvorbereitung
in den Abschlusssemestern”

Hybrides und Flexibles Lernen

~Mediencurriculum wird in jeder Stufe

Curriculare Verankerung e

Digitale Kommunikation und Lernbegleitung

Die Nutzung der digitalen Infrastruktur zeigt sich ebenfalls in der digitalen Doku-
mentation von Lernprozessen sowie in der Verwendung digitaler Formate zur
Lernbegleitung, insbesondere in heterogenen Lerngruppen.

Digitale Handlungsprodukte und kreative Nutzung

Im Bereich ,,Digitale Handlungsprodukte & kreative Nutzung“ wird die digitale Inf-
rastruktur des MEP 2.0 zielgerichtet im Unterricht eingesetzt. In den Schulen wer-
den eigenstindig digitale Endprodukte wie Priasentationen, Podcasts oder Videos,
erstellt, teilweise unter Einbindung von KI-unterstiitzten Tools. Dariiber hinaus
kommt die Infrastruktur in Projekten, bspw. zur Demokratiebildung, zum Einsatz.

Hybrides, flexibles Lernen und curriculare Verankerung

Zudem melden die Schulen, dass die digitale Infrastruktur zu einer kontinuierli-
chen Fortfilhrung des Unterrichts bei Ausfallzeiten durch die Verkniipfung von
Prasenz- und Distanzlernformaten beitragt. Des Weiteren unterstiitzt sie die Prii-
fungsvorbereitung in den Abschlusssemestern durch digitale Materialien und fle-
xible Lernangebote.

Forderung digitaler Kompetenzen

Im Zuge der fortlaufenden Umsetzung des MEP 2.0 und der damit verbundenen
Etablierung der angeschafften IT-Infrastruktur wurden die Schulen dazu eingela-
den, ihre Perspektiven einzubringen und zu benennen, welche Kompetenzen sie
fiir den zukiinftigen Einsatz digitaler Medien an ihrer Schule erwerben bzw. star-
ken mochten. Wenngleich dies keine inharente Aufgabe der Stadt Rheine als Tra-
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ger ist, soll eine ganzheitliche Betrachtung dazu beitragen, den Einsatz der bereit-
gestellten Medien im Schulalltag zu férdern. Der pidagogisch begriindete systema-
tische Medieneinsatz ist im MBK der Schule beschrieben.

Die Schulen sollten in der Befragung auch angeben, bei welcher Personengruppe
sie diese Kompetenzen verortet sehen, z. B. Schiilerinnen und Schiiler, Kolleginnen
und Kollegen oder schulische Medien- bzw. IT-Beauftragte. Sie konnten bis zu fiinf
offene Nennungen tatigen. Insgesamt beteiligten sich zwolf Grundschulen mit 34
Nennungen. Bei den weiterfithrenden Schulen nahmen sieben Schulen teil, die ins-
gesamt 21 Nennungen einbrachten. Im Folgenden werden die Kompetenzen in den
jeweiligen Gruppen schulformspezifisch dargestellt und durch ausgewihlte Bei-
spielzitate veranschaulicht.

Grundschulen

Die Grundschulen benannten Kompetenzen fiir insgesamt vier Zielgruppen: Schii-
lerinnen und Schiiler, Kolleginnen und Kollegen, Erziehungs- und Sorgeberech-
tigte sowie schulische Medien- bzw. Digitalisierungsbeauftragte.

So sollen unter den Schiilerinnen und Schiilern insbesondere technisch-operative
Fahigkeiten gestarkt werden, wie das Bedienen von Endgeriten sowie das Recher-
chieren und Speichern von Informationen. Auch die verstiarkte Nutzung von Apps
im Unterricht wird weiterhin angestrebt: ,,Umgang mit Tastatur (tippen, scrollen
etc.)“, ,Nutzung der Tablets fiir Recherche und Lern-Apps®. Im Zusammenhang
mit diesen technisch-operativen Kompetenzen wurde zudem angegeben, dass die
Fahigkeit, digitale Inhalte zu erstellen und zu prasentieren, gestarkt werden soll:
~digitale Handlungsprodukte erstellen und prasentieren weiter starken®. Dariiber
hinaus nannten die Schulen den Ausbau medienkritischer sowie sicherheitsbezo-
gener Kompetenzen, wie etwa ,Medienkritik bei den Schiilerinnen und Schiilern®,
sumgang mit Apps, Internet und Datensicherheit® und ,Sicheres Verhalten im
Netz“. Einige Grundschulen gaben zudem an, dass sie den ,,Umgang / Einsatz von
KI“ sowie ,Einsatz von KI (perspektivisch)“ seitens der Schiilerinnen und Schiiler
perspektivisch starken mochten.

Auf Seiten der Erziehungs- und Sorgeberechtigten nannten die Grundschulen ins-
besondere Kompetenzen im Bereich der digitalen Kommunikation sowie der Me-
dienerziehung. So sollen Erziehungs- und Sorgeberechtigte starker in die schuli-
sche Kommunikation eingebunden werden, etwa durch die zentrale Nutzung von
Plattformen wie IServ oder SchoolFox zur Verbesserung der Austauschprozesse.
Dariiber hinaus heben einige Schulen hervor, dass Erziehungs- und Sorgeberech-
tigte gezielt im Umgang mit digitalen Endgeraten und Anwendungen geschult wer-
den sollen: ,,Schulung IServ fiir den Einsatz in der Elternschaft, bei den Kindern.“,
»Eltern miissen befahigt werden SchoolFox zu nutzen und E-Mails zu schreiben®,
»Schulung der Lehrkréfte und Eltern, um Einsatz von Tablets und Handys fiir Kin-
der auf eigenen zu beschranken.“
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Bei den Kolleginnen und Kollegen wurden ahnliche Kompetenzen wie bei den
Schiilerinnen und Schiilern genannt. So soll auch ihre technisch-operative Anwen-
dungskompetenz perspektivisch gestarkt werden: ,Bedienung der neuen Smart-
boards®; ,,Vertiefung Einsatzmoglichkeiten iPad“. Des Weiteren soll der selbststan-
dige Umgang mit Fehlermeldungen und die damit verbundene Fehlerbehebung ge-
fordert werden: ,selbststindiger Umgang mit Fehlermeldungen und Fehlerbehe-
bungen®. Im Zentrum steht auch das Erwerben weiterer medienkritischer Kompe-
tenzen hinsichtlich des Umgangs mit und der Nutzung von digitalen Endgeraten:
»Sicherheit beim Umgang und Nutzung von digitalen Medien besonders im Be-
reich des Kollegiums®“. AuBerdem streben die Grundschulen eine perspektivisch
umfassendere Integration digitaler Endgerate in den Unterricht an. Damit verbun-
den soll insbesondere die didaktisch-methodische Digitalkompetenz weiter ge-
starkt werden: ,,Umfassendere Integration der Tablets in den Unterricht®, ,,All-in-
One Losung, z.B. mit IServ“. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf dem Einsatz KI-
basierter Tools durch die Lehrkrafte. Die KI-Kompetenz soll somit perspektivisch
erworben bzw. gestiarkt werden: ,Nutzung von KI-Tools wie Telli“, ,Umgang / Ein-
satz von KI“, ,Einsatz von KI“.

Innerhalb der Gruppe der Medien- bzw. Digitalisierungsbeauftragten soll die Sup-
port- und Systemkompetenz weiter ausgebaut werden. Ziel ist es, ihre bestehenden
Kenntnisse zu vertiefen und durch zusitzliche Schulungen zu erweitern, sodass
insbesondere der First-Level-Support an den Schulen gestirkt werden kann:
»,Kenntnisse von Medienbeauftragten und Digitalisierungsbeauftragten miissen
gestarkt werden. Sie sind keine ITler.“, ,Ausbau des First-Level-Supports durch
Schulungen / Dokumentation von FAQs®.

Weiterfiihrende Schulen

Bei den Schiilerinnen und Schiilern soll perspektivisch insbesondere die technisch-
operative Anwendungskompetenz gestarkt werden. Im Fokus stehen der sichere
Umgang mit digitalen Endgeriten sowie grundlegende Fertigkeiten im Recher-
chieren, Speichern und Nutzen digitaler Anwendungen im schulischen Kontext:
Lsumgang mit digitalen Medien“. Zudem wird die gezielte Nutzung von Tablets fiir
Recherche- und Lernprozesse als zentraler Bestandteil der Kompetenzentwicklung
hervorgehoben: ,Nutzung der Tablets fiir Recherche und Lern-Apps“. Dariiber
hinaus soll die Selbstregulations- und Lernkompetenz der Schiilerinnen und Schii-
ler gestarkt werden. So sollen die Schiilerinnen und Schiiler perspektivisch selbst-
standig und personalisiert mit digitalen Tools lernen sowie eine bewusste, eigen-
verantwortliche Mediennutzung zur Unterstiitzung individueller Lernprozesse er-
werben: ,selbstreguliertes Lernen mithilfe von Tools“, ,Selbstregulierende Medi-
ennutzung“. Zum Schluss gaben die weiterfiihrenden Schulen an, dass bei den
Schiilerinnen und Schiilern die KI-Kompetenz gestarkt werden soll. Im Fokus ste-
hen dabei vor allem der Einsatz von KI-basierten Tools im individuellen Lernen
sowie der kritische Umgang mit digitalen Medien und KI: ,KI-Einsatz im individu-
ellen Lernen®; ,kritischer Umgang mit Medien und KI erwerben und starken®.
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Ahnlich zu den Ergebnissen der Grundschulen geben auch die weiterfiihrenden
Schulen an, dass die Lehrkrifte bzw. das Kollegium hinsichtlich ihrer medienkriti-
schen und didaktisch-methodischen Kompetenzen gestarkt werden sollen. Sie sol-
len digitale Plattformen als zentrales Element fiir personalisiertes Lernen einset-
zen und weiterhin Kompetenzen im verantwortungsvollen Umgang mit digitalen
Medien erwerben, insbesondere im Bereich der Informationsbewertung: ,Infor-
mationsauswertung/Bewertung (Fakenews)“, ,Einsatz von digitalen Plattformen
(LMS) zum personalisierten Lernen®. Im Bereich der Kollaborations- und Organi-
sationskompetenz soll perspektivisch der Einsatz digitaler Werkzeuge zur Zusam-
menarbeit und schulischen Organisation weiter gestarkt werden. Dabei steht so-
wohl die Starkung digitaler Kollaborationsformen als auch der strukturierte Zu-
griff auf schulische Verwaltungssysteme im Fokus, um Arbeitsprozesse effizienter
zu gestalten: ,digitale Kollaboration mit TaskCards stirken“, ,Lesezugriffe auf
SchILDzentral“. Einen weiteren Schwerpunkt setzen die weiterfithrenden Schulen
auf den Erwerb und die Starkung von KI-Kompetenzen: ,KI als Tool fiir verschie-
dene Anwendungsformate / Settings nutzen lernen®, ,KI-Einsatz im individuellen
Lernen®, ,kritischer Umgang mit KI starken®. Dabei soll perspektivisch der Einsatz
KI-basierter Tools gestiarkt und verstiarkt in individuelle Lernprozesse integriert
werden.

Gruppeniibergreifend wurden zudem die perspektivische Starkung einer KI-Kom-
petenz und digitalen Kompetenz genannt: ,KI in allen Facetten®, ,,4K fiir alle Mit-
glieder der Schulgemeinschaft®.

Digitale Standards fiir das schulische Ubergangsmanagement

Im Rahmen der Befragung wurde zudem erhoben, welche gemeinsamen Rahmen-
bedingungen und Standards im Umgang mit digitalen Medien aus Sicht der Schu-
len hilfreich wiiren, um den Ubergang von der Grundschule in die weiterfiihrende
Schule zu erleichtern und Lernprozesse kontinuierlich fortzufiihren. Die Gestal-
tung von Ubergingen ist keine Trigeraufgabe, kann eventuell aber technisch durch
einheitliche Standards und einheitlichen Softwareeinsatz unterstiitzt werden. Dies
wiirde zusatzlich dem iibergeordneten Ansatz einer einheitlichen, robusten IT-Sys-
temlandschaft mit auskommlichen Individualisierungsmoglichkeiten folgen. Ein
gutes Ubergangsmanagement kann daher durch den abgestimmten Einsatz digita-
ler Medien den reibungsloseren Ubergang zwischen den Schulformen unterstiit-
zen. Dabei sind die unterschiedlichen Perspektiven der verschiedenen Schulfor-
men besonders wichtig, da sie jeweils spezifische Anforderungen und Erfahrungen
in die Gestaltung solcher Uberginge einbringen.

Die Schulen konnten bis zu fiinf offenen Nennungen abgeben. Insgesamt beteilig-
ten sich 16 Schulen mit 84 Nennungen.

Die Grundschulen thematisieren insbesondere die Bedeutung einheitlicher digita-
ler Systeme und Plattformen, um Mediennutzung und Kommunikation zwischen
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den Schulformen zu vereinheitlichen. Dabei wird sowohl die Nutzung gemeinsa-
mer Kommunikations- und Organisationssysteme als auch eine stirkere Syste-
mangleichung zwischen Grund- und weiterfiihrenden Schulen angeregt: ,,Einrich-
tung einheitlicher Kommunikationssysteme (WebUntis, IServ)“, ,Verwendung
gleicher Systeme (mehr WebUntis auch an Grundschulen?)“.

Dariiber hinaus betonen die Grundschulen die Notwendigkeit verbindlicher Ab-
sprachen zu grundlegenden digitalen Kompetenzen, die bis zum Ubergang in die
weiterfiihrende Schule erworben werden sollen. Ziel soll demnach sein, gemein-
same Mindeststandards zu definieren und so eine kontinuierliche Anschlussfahig-
keit der Lernentwicklung sicherzustellen: ,Verbindliche Absprachen, welche
grundlegenden Kompetenzen bis zum Ubergang erworben werden sollen.“.

Eine weitere zentrale Anregung, die seitens der Grundschule gedufBlert wurde, ist
ein stiarkeres gegenseitiges Kennenlernen der eingesetzten digitalen Systeme, Aus-
stattungen und Arbeitsweisen zwischen Grundschulen und weiterfiihrenden Schu-
len. So kénnten Ubergiinge besser abgestimmt und Mediennutzung anschlussfihi-
ger gestaltet werden: ,,Gegenseitiges Kennenlernen der Ausstattungen und der Ar-
beitsweisen der Grundschulen und der weiterfiihrenden Schulen.". Die weiterfiih-
renden Schulen stellen den Wunsch nach einer stiarkeren Kooperation zwischen
den Schulformen ebenfalls hervor. So konnten bspw. dltere Schiilerinnen und
Schiiler gezielt als unterstiitzende Personen fiir jiingere Schiilerinnen und Schiiler
im Ubergang fungieren bzw. eingesetzt werden: ,,Kooperation zwischen den Schu-
len, bei denen iltere Schiilerinnen und Schiiler Helfer agieren®.

Im Bereich des Ubergangsmanagements wird auch die strukturierte Weitergabe
von Schiilerdaten beim Ubergang in die weiterfiihrende Schule adressiert. Die
Grundschulen regen hierfiir digitale Losungen wie die digitale Schiilerinnenakte
an, um relevante Informationen effizient und sicher zu tibermitteln und so eine
bessere Anschlussfihigkeit der Lernentwicklung zu ermoglichen: ,Austauschplatt-
form fiir schiilerbezogene Daten zum Ubergang®; ,digitale Schiilerakten®.

Des Weiteren benennen die weiterfiihrenden Schulen die Bedeutung einer erhoh-
ten Sensibilitit fiir inklusive und individuelle Lernbedarfe im digitalen Lernen. Da-
bei stehen insbesondere adaptive und unterstiitzende Funktionen digitaler Medien
im Fokus, wie zur Visualisierung von Inhalten oder zur Moglichkeit der Wiederho-
lung von Lernschritten: ,Sensibilitit fiir inklusive und individuelle Lernbedarfe im
digitalen Lernen (Visualisierung, Wiederholbarkeit, ...)“.

Zuletzt heben die weiterfiihrenden Schulen die Bedeutung eines abgestimmten
Verstandnisses zu zentralen Fragen des Datenschutzes und der Medienethik her-
vor. Im Fokus stehen dabei insbesondere Regelungen zu Bildrechten, Kommuni-
kationsstandards und eine altersangemessene Mediennutzung im schulischen
Kontext: ,Abgestimmtes Verstindnis zu Themen wie Datenschutz, Bildrechten,
Kommunikationsregeln und altersangemessener Mediennutzung®.
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Zufriedenheit mit Schul-IT Support

Ein weiterer Aspekt der Bedarfserfassung war die Zufriedenheit der Schulen mit
den verschiedenen Bereichen des Schul-IT-Supports durch die Stadt. Sie ermog-
licht eine differenzierte Riickmeldung zur bestehenden Unterstiitzung und bildet
eine Grundlage fiir die Weiterentwicklung der Arbeit. Daher wurden die Schulen
gebeten, ihre Zufriedenheit in den verschiedenen Bereichen auf einer fiinfstufigen
Skala von ,,zufrieden” iiber ,.eher zufrieden“ zu ,teils/teils“ sowie ,eher unzufrie-
den“ und ,unzufrieden“ anzugeben. Die erfragten Bereiche des Schul-IT-Supports
sind in Abbildung 4 bis Abbildung 7 dargestellt.

Sowohl bei den Grundschulen als auch weiterfiihrenden Schulen variiert bei der
Zufriedenheitsabfrage in Bereichen des Schul-IT-Supports die Anzahl an Riickmel-
dungen. Angaben der Kategorie ,kann ich nicht beurteilen“ werden auch hier nicht
in die Auswertung einbezogen, sodass sich je nach Support-Bereich eine unter-
schiedliche Fallzahl (n) ergeben kann.

Grundschulen

In Abbildung 4 und Abbildung 5 sind die Bereiche des Schul-IT-Supports sowie die
jeweiligen Zufriedenheitswerte dargestellt. Ubergreifend unterscheiden sich die
Zufriedenheitswerte der Grundschulen in den Bereichen des Schul-IT-Supports.

Abbildung 4: Zufriedenheit der Grundschulen mit dem Schul-IT-Support |

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Bereichen im Schul-IT-Support durch Ihren
Schultriger? (1/2)

Handhabung von Lernplattformen /

Schulserver-l6sungen

(n=9)

Erreichbarkeit

z. B. bei Problemen (n= 12)

Betung on S

(dezentrale oder zentrale Architektur) 72% 27%

(n=9)

Betronung von Netoweren IS ST

(Breitbandanbindung, LAN, WLAN) (n = 12) 67% 33%

Betreung von Prisentatonsmedien

(Beamer, Priisentationstechnik, GroBdisplays) (n = 11) 64% 27% m

Betreuung von Endgeriten

(Tablets, Notebooks, stationire Geriite) (n =

12) T .
0% 100%

m zufrieden/eher zufrieden M teils/teils  ® eher unzufrieden/unzufrieden

Mit der Handhabung von Lernplattformen und Schulserverlsungen sind sieben
von neun Grundschulen (78 %) (eher) zufrieden. Eine Schule gab an, teils zufrie-
den und teils unzufrieden zu sein, wihrend eine weitere Grundschule mit der
Handhabung (eher) unzufrieden ist.

Hinsichtlich der Erreichbarkeit des Schul-IT-Supports zeigt Abbildung 4, etwa bei
Problemen, gaben drei Viertel der zwolf Grundschulen (n= 9) an, (eher) zufrieden
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zu sein. Ein Viertel (n= 3) duBerte eine mittlere Zufriedenheit mit teils zufrieden,
teils unzufrieden.

Ein dhnliches Bild zeigt sich bei der Betreuung von Netzwerken und Servern durch
den Schul-IT-Support. Hier gibt die Mehrheit der Grundschulen an, (eher) zufrie-
den zu sein, wahrend die iibrigen Schulen angeben, teils zufrieden, teils unzufrie-
den zu sein (vgl. Abbildung 4).

64 % (n=7) der elf Grundschulen sind mit der Betreuung von Prasentationsmedien
durch den Schultriager (eher) zufrieden. Weitere 27 % (n= 3) bewerten diese teils
zufrieden, teils unzufrieden, und eine Schule (9 %) ist (eher) unzufrieden (vgl. Ab-
bildung 4).

Bei der Betreuung von Endgeriten, z. B. Tablets, Notebooks und stationare Gerite,
zeigt sich, dass 58 % (n= 7) der zwolf Grundschulen mit dem Schul-IT-Support
(eher) zufrieden sind, wohingegen 42 % (n= 5) eine mittlere Zufriedenheit angeben
(vgl. Abbildung 4).

Abbildung 5: Zufriedenheit der Grundschulen mit dem Schul-IT-Support I

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Bereichen im Schul-IT-Support durch
Thren Schultriger? (2/2)

Sicherstellen von Lizenzverpflichtungen o,

z. B. Urheber- und Nutzungsrechte (n=7) 86%

Gevibuibten nd Informiern o, | T S
83% 17%

Datenschutz nach EU-DSGVO .

(n=6)

Organisation von Beschaffung &

Bedarfsplanung
(n=7)

Dokumentation

z. B. von Problemlésungen,
Systemkonfigurationen (n= 8)

Kommunikation mit den Schuen

z. B. zur Vermittlung von Lésungen (n= 12)

Beratung von Schulen

Geriiteeinweisung (n= 10)

0% 100%

m zufrieden/eher zufrieden ® teils/teils ®m eher unzufrieden/unzufrieden

Sowohl das Sicherstellen von Lizenzverpflichtungen (n= 7) als auch das Gewahr-
leisten und Informieren zum Datenschutz nach EU-DSGVO (n= 6) erhielten hohe
Zufriedenheitswerte. 86 % (n= 6) der sieben Grundschulen sind mit dem Sicher-
stellen von Lizenzverpflichtungen seitens des Schultragers (eher) zufrieden und
14 % (n=1) teils zufrieden, teils unzufrieden. Bei dem Gewihrleisten und Informie-
ren zum Datenschutz nach EU-DSGVO melden 83 % (n= 5) der sechs Grundschu-
len, dass sie mit dem Bereich (eher) zufrieden sind. Eine Schule (17 %) duBerte eine
mittlere Zufriedenheit mit teils zufrieden, teils unzufrieden. Zudem gibt die Mehr-
heit der sieben Grundschulen (57 %) an, dass sie mit der Organisation und Be-
schaffung sowie Bedarfsplanung seitens des Schultragers (eher) zufrieden sind.
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Weitere zwei Schulen (29 %) sind teils zufrieden, teils unzufrieden und eine Schule
(eher) unzufrieden (vgl. Abbildung 5).

Die Dokumentation, u. a. von Problemlosungen und Systemkonfigurationen sei-
tens des Schul-IT-Supports wird von vier der acht Grundschulen mit (eher) zufrie-
den bewertet. Eine weitere Grundschule vergab einen mittleren Zufriedenheits-
wert und drei Schulen duBerten, dass sie (eher) unzufrieden damit sind (vgl. Ab-
bildung 5).

In Abbildung 5 wird zudem deutlich, dass insbesondere die Kommunikation mit
sowie die Beratung durch den Schultrager seitens der Grundschulen unterschied-
lich bewertet wird. Im Bereich Kommunikation geben vier von zw6lf Grundschulen
an, (eher) zufrieden zu sein. Drei weitere ordnen sich im mittleren Zufriedenheits-
bereich ein, wihrend fiinf Schulen (eher) unzufrieden sind. Mit der Beratung sei-
tens der Schultrager, z. B. hinsichtlich der Gerateeinweisung sind drei von zehn
Schulen (eher) zufrieden, fiinf geben eine mittlere Zufriedenheit an, und zwei
Schulen sind (eher) unzufrieden.

Weiterfiihrende Schulen

Insgesamt zeigt sich an den weiterfithrenden Schulen eine hohe Zufriedenheit mit
dem stiadtischen Schul-IT-Support (vgl. Abbildung 6, Abbildung 7). In keinem der
abgefragten Bereiche gab eine Schule an, (eher) unzufrieden zu sein.

Abbildung 6: Zufriedenheit der weiterfihrenden Schulen mit dem Schul-IT-Support |

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Bereichen im Schul-IT-Support durch Ihren
Schultriger? (1/2)

Erreichbarkeit 100%

z. B. bei Problemen (n= 7)

Betreuung von Servern 100%

(dezentrale oder zentrale Architektur) (n = 7)

Betreuung von Prisentationsmedien 100%

(Beamer, Prisentationstechnik, Grofidisplays) (n = 7)

Betreuung von Endgeriten 100%

(Tablets, Notebooks, stationire Gerite) (n = 7)

Betreuung von Netawerken ;

(Breitbandanbindung, LAN, WLAN) (n=7) 86 A’

el von Lemplattformen /

Schulserverlésungen 2 =

(n=7) I !
0% 100%

m zufrieden/eher zufrieden W teils/teils  ® eher unzufrieden/unzufrieden

Besonders positiv bewertet werden die Erreichbarkeit bei technischen Problemen
sowie die Betreuung von Servern, Prisentationsmedien und Endgeraten. Auch die
Betreuung von Netzwerken sowie die Handhabung von Lernplattformen bzw.
Schulserverlosungen wird tiberwiegend positiv eingeschétzt, hier geben 86 % (n=
6) der sieben Schulen an, (eher) zufrieden zu sein. Jeweils eine Schule meldete,
dass sie teils zufrieden, teils unzufrieden ist. Auch im Hinblick auf die Sicherstel-
lung von Lizenzverpflichtungen gaben alle Schulen an, (eher) zufrieden zu sein (n=
4). Beim Gewihrleisten und Informieren zum Datenschutz nach EU-DSGVO gaben
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fiinf Schulen eine Einschiatzung ab. Dabei sind vier der fiinf Schulen (eher) zufrie-
den, wiahrend eine Schule teils zufrieden, teils unzufrieden ist (vgl. Abbildung 6).

Bei der Dokumentation, z. B. von Problemlosungen oder Systemkonfigurationen,
sowie bei der Beratung der Schulen seitens des Schultrigers haben jeweils sechs
Schulen eine Riickmeldung gegeben. Dabei gaben 67 % (n= 4) der sechs Schulen
jeweils an, (eher) zufrieden zu sein, jeweils zwei Schulen (33 %) sind teils zufrie-
den, teils unzufrieden (vgl. Abbildung 6).

Abbildung 7: Zufriedenheit der weiterfihrenden Schulen mit dem Schul-IT-Support Il

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Bereichen im Schul-IT-Support durch Ihren
Schultriger? (2/2)

Sicherstellen von Lizenzverpflichtungen 100%
z. B. Urheber- und Nutzungsrechte (n= 4) &

Gewihrleisten und Informieren zum
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(n=5)
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Beratung von Schulen
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Bedarfsplanung
(n=7)
Kommunikation it den Schulen
z. B. zur Vermittlung von Lésungen (n= 7)

T 1

0% 100%

m zufrieden/eher zufrieden ™ teils/teils ® eher unzufrieden/unzufrieden

Zudem zeigt Abbildung 7, dass die Zufriedenheitswerte in den Bereichen Organi-
sation von Beschaffung und Bedarfsplanung sowie Kommunikation mit den Schu-
len leicht variieren. So gaben 57 % (n= 4) der sieben Schulen an, mit der Organisa-
tion von Beschaffung und Bedarfsplanung durch ihren Schultriger (eher) zufrie-
den zu sein. Die iibrigen drei Schulen ordneten sich im mittleren Zufriedenheits-
bereich ein und gaben an, teils zufrieden, teils unzufrieden zu sein. Im Bereich der
Kommunikation mit den Schulen durch den Schultréger zeigt sich ein umgekehrtes
Bild: Hier gaben 43 % (n= 3) der sieben Schulen an, (eher) zufrieden mit der Kom-
munikation zu sein, wihrend 57 % (n= 4) teils zufrieden, teils unzufrieden sind.

Einschdtzung der Bedarfslage in Bezug zum Standard

Im Rahmen der Fortschreibung des MEP 2.0 ist vorgesehen, die IT-Ausstattung
bedarfsgerecht anzupassen. Vor diesem Hintergrund wurde in der Befragung auch
erhoben, wie der momentane Bedarf bzw. die vorhandene Ausstattung an den
Schulen im Vergleich zum vorgesehenen Standard eingeschitzt wird. Die Schulen
bewerten hierzu abweichende Bedarfe fiir die folgenden Ausstattungsbereiche:

e PC fiir Lehrkrafte
e PC fiir Schilerinnen und Schiiler
e PC fiir Schulverwaltungspersonal
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e Tablets inkl. Zubehor

e Tablet-Aufbewahrung
e Digitale Tafeln

e Dokumentenkameras
e Apple-TV

e Drucker S/W

e Drucker Farbe &

e Multifunktionsgerite

Die Bewertung seitens der Schulen erfolgte auf einer flinfstufigen Skala von ,,Be-
darf hoher als vorgesehen® iiber ,Bedarf eher hoher als vorgesehen® und ,,Bedarf
entspricht dem Standard“ bis hin zu ,Bedarf eher niedriger als vorgesehen“ und
»Bedarf niedriger als vorgesehen®.

Bei den Grundschulen liegt die Anzahl der Riickmeldungen je nach Ausstattungs-
bereich zwischen n= 10 und n= 12. Bei den weiterfiihrenden Schulen wurden in
allen abgefragten Ausstattungsbereichen durchgehend Riickmeldungen von sie-
ben Schulen (n= 7) erfasst.

Grundschulen

Insgesamt zeigt sich bei den Grundschulen eine differenzierte Bewertung der ein-
zelnen Ausstattungsbereiche hinsichtlich des aktuellen Bedarfs im Vergleich zu
dem im MEP 2.0 definierten Standard.
Abbildung 8: Selbsteinschatzung der Grundschulen |

Selbsteinschitzungen seitens der Schulen (1/2)

Bitte bewerten Sie fiir die folgenden Ausstattungsbereiche, in welchem Umfang der aktuelle Bedarf bzw. die vorhandene Ausstattung vom
MEP-Standard abweicht.

Bedarf hoher als Bedarf entspricht Bedarf niedriger als
‘ Median (die mittleren 50%) vorgesehen dem Standard vorgesehen
3 (30%)

. i 1% 1 (10%; 1%,
PC fiir Lehrkrifte (z B. zur Zeugniserstellung) : PON) |( ! : : (?U "
L

(n=10) . T 1

4 (40%)

PC fiir SuS 2 (20%) ; 1(10%) 3 (30%)
(n=10) v - T 1
. 1] (92%)
PC fiir Schulverwaltungspersonal . 1(8%) . a
(n=12) . o T 1
(37%)
3 (27% 3 (27%,; 1(9%
Tablets inkl. Zubehér Ll — : g
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8 (73%)
1(9%) 2 (18%)
Tablet Aufbewahrung I t t |
(=) 11 (92%)
" 1 I(S%] .
Digitale Tafeln r T T |

(n=12)

Vier von zehn Schulen geben an, dass ihr Bedarf an PC fiir Lehrkrifte (eher) hoher
ist als im Standard vorgesehen. Drei weitere Schulen sehen ihren Bedarf in diesem
Ausstattungsbereich als dem Standard entsprechend an. Weitere drei Schulen mel-
den, dass sie einen niedrigeren Bedarf an PC fiir Lehrkrafte haben als vorgesehen.
Beim Bedarf an PC fiir Schiilerinnen und Schiiler spalten sich die Riickmeldungen:
So geben 60 % (6 von 10) der Schulen an, dass ihr Bedarf (eher) hoher ist als vor-
gesehen, wihrend 40 % (4 von 10) einen niedrigeren Bedarf als im Standard defi-
niert sehen (vgl. Abbildung 8).
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Der Bedarf an PC fiir Schulverwaltungspersonal wird von elf der zwolf Grundschu-
len als dem Standard entsprechend zuriickgemeldet. Eine weitere Grundschule
sieht einen eher hoheren Bedarf als vorgesehen.

Die Bewertung des Bedarfs an Tablets inkl. Zubehor stellt sich wie folgt dar: 54 %
(6 von 11) der Schulen geben einen erhohten Bedarf an. Weitere vier Schulen geben
an, dass ihr Bedarf dem Standard entspricht, und eine Schule bewertet den Bedarf
als niedriger als vorgesehen. Bei der Einordnung des Bedarfs hinsichtlich der Tab-
let-Aufbewahrung gibt die Mehrheit der Schulen (8 von 11) an, dass ihr Bedarf dem
definierten Standard entspricht. Die {ibrigen drei Schulen melden einen erhéhten
Bedarf an Tablet-Aufbewahrung (vgl. Abbildung 8).

Abbildung 9: Selbsteinschatzung der Grundschulen I

Selbsteinschitzungen seitens der Schulen (2/2)

Bitte bewerten Sie fiir die folgenden Ausstattungsbereiche, in welchem Umfang der aktuelle Bedarf bzw. die vorhandene Ausstattung
vom MEP-Standard abweicht.

' Median (die mittleren 50%) Bedarf héher als Bedarf entspricht Bedarf niedriger
) vorgesehen dem Standard als vorgesehen
11 (92%)
8%
Dokumentenkameras | ! | ' (. )
(n=12) . 2 I 1
8%) 11 (92%)
1(8%
EApp;le-TV E } ‘ ; i
n=12
(59%)
ke 3 (25%) 1(89%) e 1 (8%)
[Dru}c er S/W ! } t i
n=12
( ) 267 1(8%)
3 (25% 6
Drucker Farbe } } ' } i
(n=12)
. %) (73%) £ (%)
Drucker Multifunktionsgerite ' E'i'”J IE‘J _ t iJ .
(n=11)

Abbildung 9 zeigt, dass 92 % (11 von 12) der Schulen ihren Bedarf bei der Ausstat-
tung mit Dokumentenkameras, Apple TV und digitalen Tafeln als dem Standard
entsprechend ansehen. Jeweils eine Schule gab an, dass der Bedarf bei den Doku-
mentenkameras niedriger sei als vorgesehen und bei den digitalen Tafeln sowie bei
der Ausstattung mit Apple TV (eher) erhoht.

Bei der Ausstattung mit Drucktechnik fillt auf, dass ein Teil der Schulen einen ho-
heren Bedarf als vorgesehen angibt. So geben vier von zwolf Schulen an, einen er-
hohten Bedarf an Schwarz-WeiB-Druckern zu haben. Eine Schule sieht einen nied-
rigeren Bedarf wiahrend die iibrigen sieben Schulen angeben, dass ihr Bedarf dem
Standard entspricht. Hinsichtlich der Farbdrucker schatzt die Mehrheit (8 von 12)
ihren Bedarf als dem Standard entsprechend ein. Drei Schulen geben einen erhoh-
ten Bedarf an, eine Schule einen niedrigeren Bedarf. Bei der Ausstattung mit Mul-
tifunktionsgeraten ergibt sich ein dhnliches Bild: Acht von elf Schulen (73 %) geben
an, dass ihr Bedarf gedeckt ist und dem Standard entspricht, zwei Schulen schatzen
ihren Bedarf hoher ein und eine Schule niedriger (vgl. Abbildung 9).
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Weiterfiithrende Schulen

Die Bewertungen der weiterfithrenden Schulen zeichnen insgesamt ein einheitli-
ches Bild. Einzelne Schulen schitzen ihren jeweiligen Bedarf hoher oder niedriger
als den vorgesehenen Standard ein.

Abbildung 10: Selbsteinschatzung der weiterfihrenden Schulen |

Selbsteinschiitzungen seitens der Schulen (1/2)

Bitte bewerten Sie fiir die folgenden Ausstattungsbereiche, in welchem Umfang der aktuelle Bedart bzw. die vorhandene Ausstattung
vom MEP-Standard abweicht.

Bedarf hiher als Bedarf entspricht Bedarf niedriger als

' Median (die mittleren 50%) vorgesehen dem Standard vorgesehen

5 (71%)

2 (29%)

PC fiir Lehrkrifte F + + 4
(z. B. zur Zeugniserstellung) (n=7) 7 (100%)
PC fiir SuS I ' ' |
(n=7)

7 (100%)
PC fiir Schulverwaltungspersonal | } } 1
(n=7)
" 6 (86%)

. . . (14%)
Tablets inkl. Zubehor F T T 1
(n=7) 7 (100%)
1 'l 1 1
Tablet Aufbewahrung . - . y
(n=7) 6 (86%)
. 1(14%

Digitale Tafeln ! :( ) } i
(n=7)

Alle weiterfithrenden Schulen geben an, dass der Bedarf bei der Ausstattung mit
PC fiir Schiilerinnen und Schiiler sowie fiir das Schulverwaltungspersonal dem
Standard entspricht. Gleiches gilt fiir die Bereiche Tablet inkl. Aufbewahrung und
Schwarz-WeiB-Drucker (vgl. Abbildung 10).

Bei der Ausstattung mit PC fiir Lehrkrifte geben fiinf von sieben Schulen (71 %)
an, dass ihr Bedarf dem Standard entspricht. Zwei Schulen (29 %) sehen hier einen
eher hoheren Bedarf als im Standard vorgesehen. Auch im Bereich der digitalen
Tafeln meldet eine von sieben Schulen einen erh6hten Bedarf, wihrend die iibrigen
sechs Schulen ihren Bedarf als standardgerecht einschitzen (vgl. Abbildung 10).
Abbildung 11: Selbsteinschatzung der weiterflihrenden Schulen Il

Selbsteinschitzungen seitens der Schulen (2/2)

Bitte bewerten Sie fiir die folgenden Ausstattungsbereiche, in welchem Umfang der aktuelle Bedarf bzw. die vorhandene Ausstattung vom
MEP-Standard abweicht.

' Median (die mittleren 50%)  Bedarf hoher als Bedarf entspricht Bedarf niedriger als
vorgesehen dem Standard vorgesehen
6 (86%) i
Dokumentenkameras . . . 1(14%)
(n=7) r T t |
. 6_(86%)
Apple-TV L 1 .“M) a a
(n=7) I T T 1
7 (100%)
Drucker S/W 1 : | !
=7 I T T 1
1 (14%) =(72%) 1(14%
Drucker Farbe I ' . ' (; o
(n=7)
869%)
1(14%)
Drucker Multifunktionsgerate I } i } |

(n=7)

Abbildung 11 zeigt, dass in den Bereichen Tablets inkl. Zubehor, Dokumentenka-
meras und Multifunktionsgerite jeweils eine von sieben Schulen angibt, dass ihr
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Bedarf (eher) unter dem Standard liegt. Die {ibrigen sechs Schulen sehen ihren Be-
darf in diesen Ausstattungsbereichen als dem Standard entsprechend an.

Bei den Farbdruckern geben fiinf von sieben Schulen an, dass ihr Bedarf dem Stan-
dard entspricht. Eine Schule sieht einen hoheren Bedarf, wihrend eine weitere
Schule einen geringeren Bedarf angibt.

Fortschrittsbetrachtung entlang der MEP-Ziele

Einleitend lasst sich zusammenfassen, dass die Umsetzung des MEP 2.0. der Stadt
Rheine planmaiBig verlauft, womit die Fortschrittsbetrachtung in ihrem Ergebnis
positiv zu bewerten ist. In einigen Positionen lassen sich anhand der Bestandsauf-
nahme durch den Schultriger zum aktuellen Zeitpunkt Abweichungen von der ur-
spriinglichen Planung feststellen. Die Grundlage fiir die jeweiligen Abweichungen
ist nachvollziehbar und folgt dem Gedanken nachhaltiger und ressourcenschonen-
der IT-Beschaffung und IT-Bereitstellung. Verzogerungen bei Regelerneuerung
oder anderen Anschaffungen konnen sich zudem durch Vergabeverfahren und an-
dere rahmenschaffende Arbeiten ergeben. Ebenfalls wurde auf aktuelle Entwick-
lungen in der Technologie oder bei der Bedarfslage reagiert. Diese konnen sich
stets ergeben. Diese Flexibilitit ist innerhalb eines MEP geboten. Die daraus resul-
tierenden Anpassungen sind noch in eine aktuelle Planung zu iiberfiihren.

Zur Orientierung werden im Folgenden zunichst die zentralen, iibergeordneten
Ziele des MEP 2.0 in Boxen aufgefiihrt. Weiterhin erfolgt eine Konkretisierung, in
dem ein Ziel im MEP 2.0 zu den Ergebnissen der Fortschrittsbetrachtung in Bezug
gesetzt und damit in seinem Umsetzungsstand eingeordnet wird. Die Darstellung
erfolgt grafisch nach dem Schema von Abbildung 12.

Planung der Position gemaB MEP 2.0
Umsetzungsstand

Etwaiger Anpassungsbedarf, der fiir die weitere
Laufzeit zu priifen und ggf. einzuplanen ist

Etwaige zusdtzliche Informationen

Abbildung 12: Die Grafik veranschaulicht den Planungs- und Umsetzungsstand einer Position im
Rahmen des MEP 2.0 der Stadt Rheine. Auf einem Zeitstrahl von 2024 bis 2028 zeigt ein Pfeil die
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jeweilige MaRnahme in ihrer zeitlichen Einordnung, wobei das Jahr 2026 als aktueller Referenz-
punkt markiert ist. Unterhalb des Pfeils werden, sofern relevant, etwaige Anpassungsbedarfe fir
die verbleibende Laufzeit sowie erganzende Informationen ausgewiesen.

Einordnung zu Netzwerk- und Serverinfrastruktur

( 7
Leistungsfahige Breitbandanbindung mit Glasfaseranschlissen (schulformbezogen)

und flaichendeckend ausgebaute Schulnetzwerke (LAN/WLAN) an allen Schulstand-
orten
\

s )
Regelerneuerung der padagogisch eingesetzten Server und NAS-Systeme, Caching-

Server werden 2028 ausgetauscht

Die Umsetzung der im MEP 2.0 geplanten MaBnahmen zur Netzwerk- und Server-
infrastruktur verlauft insgesamt planmaBig (vgl. Abbildung 13). Der Breitbandbe-
trieb ist an 24 Standorten stabil, der Regelaustausch von Accesspoints und Swit-
ches wird kontinuierlich durchgefiihrt, und auch die Erneuerung von Servern,
NAS- und Cachingsystemen erfolgt im vorgesehenen Rhythmus.

In den Riickkopplungsgespriachen mit den Vertreterinnen und Vertretern der
Grundschulen wurde insbesondere der Wunsch nach einer stabilen WLAN-Versor-
gung in Sporthallen geduBert, um digitale Medien auch dort verldsslich einsetzen
zu konnen. Dariiber hinaus empfiehlt sich auf Basis der Gesprachsergebnisse eine
schulindividuelle Priifung der WLAN-Abdeckung in allen Unterrichts- und Klas-
senraumen, um noch bestehende Netzwerkliicken zu identifizieren und gezielt zu
schlieBen. An Standorten mit einer Bandbreite von unter 100 Mbit/s wird eine mit-
telfristige Erhohung der Kapazitat empfohlen, da mit einer wachsenden Zahl ge-
nutzter Endgerite und Verwendung web-/cloudbasierter Dienste perspektivisch
die Netzauslastung weiterhin steigen wird.

Auch die Vertreterinnen und Vertreter der weiterfiihrenden Schulen benannten in
den Gesprachen den Bedarf an einer zuverlassigen WLAN-Versorgung in Sporthal-
len sowie in oOffentlich genutzten Raumen wie Aula oder Mensa. Es wire daher
sinnvoll, die WLAN-ErschlieBung dieser Bereiche koordiniert und schulformiiber-
greifend in den Blick zu nehmen und entsprechende MaBnahmen fiir die verblei-
bende Laufzeit einzuplanen.

Dariiber hinaus wurde im Bereich der Serverlandschaft in diesem Jahr ein neues
Back-Up-System beschafft. Ob dariiber hinaus ein Austausch der NAS-Systeme er-
forderlich ist, sollte im weiteren Verlauf des MEP ebenfalls gepriift und die Aus-
stattungsplanung darauthin angepasst werden.
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24 Anschlisse
planmaBiger Betrieb

Breitband-
betrieb

Mittelfristige Erhdhung der Bandbreite an
Standorten mit < 100 Mbit/s anzuraten

Regelaustausch und Nachverdichtung (700 Stk., jahrl. 140)
planmaBige Umsetzung

Access-
points

WLAN-ErschlieBung der Sportstdtten sowie an einigen
Schulen éffentlich genutzte Ridume, wie bspw. die
Aula oder Mensa zu priifen;

Individuell zu priifen ist die WLAN-Abdeckung aller
Unterrichts- und Klassenrdume an den Grundschulen

wi
o . q
= Regelaustausch und Nachverdichtung (jéhrl. durchschnittl. 53.728,60 €)
s planmaBige Umsetzung
“
WLAN-ErschlieBung der Sportstdtten sowie an einigen
Schulen éffentlich genutzte Ridume, wie bspw. die
o Aula oder Mensa zu priifen
qc
@
] . q q
E. o Regelaustausch (jew. 23 Stk., ca. 5 jahrl., Austausch Cachingserver in 2028)
2 £ planmaBige Umsetzung
g
wu

Neues Back-Up System in 2026 beschafft:
Notwendigkeit von Austausch der NAS zu priifen

Abbildung 13: Darstellung des Planungs- und Umsetzungsstandes der Netzwerkinfrastruktur.

Einordnung zu zentralen Diensten und Software

( Einheitliche Dienste-Landschaft fir alle Schulen. Flachendeckend eingesetzte Schul- )
serverldosung.

& J

s N
Ausreichende Softwareausstattung mit Standardsoftwarepaket fir alle Schulen
(oder schulformbezogen). Ergdnzend Individualisierungsmoglichkeit durch Software,
Peripherie, Content oder/und MINT-Zubehor.

_ J

Die Bereitstellung zentraler Dienste und Software verlauft planmaBig (vgl. Abbil-
dung 14). Diverse Plattformlosungen und zentrale Systemsoftware werden mit
jahrlich durchschnittlich 427.302,80 € bereitgestellt, die Grundausstattung mit
verschiedenen Softwaretiteln mit jahrlich durchschnittlich 19.113 €. Individualbe-
darfe der Schulen werden mit 5 € pro Schiilerin und Schiiler bzw. 7,50 € bei 1:1-
Ausstattung abgedeckt.
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In den Riickkopplungsgesprachen mit den Vertreterinnen und Vertretern der
Grundschulen zeigte sich der Wunsch nach Vereinheitlichung im Bereich der Kom-
munikationstools. Anstelle mehrerer paralleler Systeme wird ein zentrales, ge-
meinsam genutztes Tool bevorzugt, wobei IServ, auch im Hinblick auf die Eltern-
kommunikation, als mogliche Losung genannt wurde. Das digitale Klassenbuch
iiber IServ wird dabei unterschiedlich bewertet. Die Einfiihrung immer neuer
Tools wird teilweise als belastend wahrgenommen, weshalb eine erneute Abstim-
mung von Standardisierungsfragen mit den Schulen angeregt wird. Es wire daher
sinnvoll, die Software- und Kommunikationslandschaft gemeinsam mit den Schu-
len zu sichten und dabei transparent zu ermitteln, ob eine mittelfristige Standar-
disierung von Kommunikationstools fiir alle Akteure gewinnbringen sein konnte.

Die Vertreterinnen und Vertreter der weiterfiihrenden Schulen thematisierten dar-
iiber hinaus den Umgang mit KI-gestiitzten Systemen im Schulalltag. Bestehende
Unsicherheiten beziehen sich insbesondere auf datenschutzrechtliche Fragen,
weshalb eine KI-Leitlinie als hilfreiche Orientierung erachtet wird. Als verantwort-
liche Stelle fiir den Bereich Datenschutz konnen die Schulen auf Angebote des Lan-
des zugreifen, das gemaf Zustandigkeitsgefiige fiir Fortbildungen, Vorgaben und
Empfehlungen hier zu nennen ist. Die stadtisch angestellten Personengruppen an
den Schulen haben eine geltende Dienstanweisung zur Nutzung von KI-gestiitzten
Anwendungen. Ein kurzer Exkurs zu KI-gestiitzter Software mit genereller Einord-
nung der sich ableitenden Aufgaben bei Einfithrung und Betrieb befindet sich im
Kapitel ,,Schlussfolgerungen und Handlungsfelder fiir die weitere MEP-Umset-
zung*.

Es besteht der Wunsch nach einem tragerseitig finanzierten KI-Tool fiir Schiilerin-
nen und Schiiler, wobei erste Erfahrungen mit Anwendungen wie Telli vorliegen.
Die Integration von KI-Modellen in bestehende Plattformen wie IServ wird als
sinnvoll bewertet. Das Feedbacksystem Showbie wird von einer Schule als beson-
ders benutzerfreundlich hervorgehoben, da es eine strukturierte Ablage und inklu-
sive Verteilung von Materialien ermoglicht. Andere Schulen verweisen auf ver-
gleichbare Funktionen in IServ. Eine Beschaffung wie auch eine Erweiterung der
LMS-Landschaft um das Open-Source-System DiLer konnte im weiteren Verlauf
als schulindividueller Bedarf gepriift werden.

Die zentrale Lizensierung digitaler Schulbiicher, die zunehmend durch integrierte
Lernmoglichkeiten erganzt werden, kristallisierte sich als schulformiibergreifen-
der Bedarf. Hier wird die Priifung eines zentralen Konzeptes empfohlen. Im Be-
reich der zentralen Dienste empfiehlt sich zudem eine hausinterne Abstimmung zu
Individualbedarfen, insbesondere hinsichtlich der Frage vermehrter Administrati-
onsrechte fiir Lehrkrafte, um deren Autonomie im Schulalltag zu starken. Da per-
spektivisch von einem steigenden Bedarf auszugehen ist, sollten die entsprechen-
den Pauschalen im langerfristigen Planungshorizont erneut gepriift werden.
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2026

Diverse Plattformlésungen und zentrale Systemsoftware (jahrl. durchschnittl. 427.302,80 €)
planmaBige/r Bereitstellung und ggf. Betrieb

Zentrale
Dienste

Hausintern gemeinsam mit Posten Software und
schulischen Individualbedarfen gefiihrt

Priifung zum Ubertrag vermehrter
Administrationsrechte fiir Lehrkrdfte, um die
Autonomitét im Schulalltag zu erhéhen

Grundausstattung mit verschiedenen Titeln (jahrl. durchschnittl. 19.113 €)
planméBige Bereitstellung

Software

Ein moglicher Anpassungsbedarf besteht bei der
zentralen Lizensierung von digitalen Schulbiichern,
die héufig begleitet werden durch digitale
Lernmaglichkeiten (bspw. BiBox von Klett);
Verldngerung der Lizenzen fiir den BookCreator sowie
die Quizlet-App

Ggf. zu priifen sind die Beschaffung der Software
Showbie sowie die Erweiterung der LMS-
Landschaft um das Open-Source LMS Diler

Ausstattung nach Bedarf und Machbarkeit (5 € pro SuS, bei 1:1-Ausstattung 7,50 € pro SuS)
planmaBige Bereitstellung

Individual-
bedarfe

Von steigendem Bedarf ist perspektivisch auszugehen,
Betrag im weiteren Planungshorizont erneut priifen

Pauschale wird noch nicht im geplanten MaB3e
angefragt. Dienste- und Software-Landschaft
umfangreich.

Abbildung 14: Planungs- und Umsetzungsstand der zentralen Dienste sowie Software.

Einordnung zur Endgeratelandschaft

-

Regelerneuerung stationarer PC bei Erhalt von Computerraumen

O

p
Ausstattungsverhaltnis von 1:2 an allen Schulen (Endgerat:Schilerin und Schiler); ab

Klasse 7 ist zudem sukzessiv eine 1:1-Ausstattung vorgesehen. Regelerneuerung.

Der Regelaustausch und der Endgerateausbau entwickeln sich groBtenteils plan-
maBig (vgl. Abbildung 15). Festgestellte Abweichungen sind dabei weniger als
Riickstand zu verstehen, sondern erklaren sich dadurch, dass Erneuerungen in der
Regel erst im Defekt- oder Bedarfsfall vorgenommen werden. Ein Vorgehen, das
den tatsiachlichen Nutzungszyklen der Gerate Rechnung tragt und auf die Nach-
haltigkeit sowie Ressourcenschonung zu Gunsten anderer Punkte einzahlen kann.
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Die Sicht der Schulen gemil3 Befragung weisen ein positives Gesamtbild zum ak-
tuellen Umsetzungsstand der MEP 2.0-Ziele aus. Die Riickkopplungsgespriache
deuten ferner leichte Veranderungen in der Bedarfslage an.

In den Riickkopplungsgespriachen mit den Vertreterinnen und Vertretern der
Grundschulen wurde deutlich, dass der Bedarf an Endgeraten entgegen urspriing-
lichen Erwartungen fiir Lernende gestiegen ist. Einen Bedarf an Computerriumen
sehen die Grundschulen hingegen weiterhin nicht, stattdessen werden Uberlegun-
gen zur Regelerneuerung von Notebooks sowie zu alternativen Losungen wie Thin-
oder Fat-Clients angestellt, auch im Hinblick auf das Ubergabemanagement zu den
weiterfithrenden Schulen. Erneut benannt wurde ein steigender Bedarf an statio-
naren Arbeitsplatzen fiir Lehrkrifte, insbesondere fiir Tatigkeiten wie Zeugniser-
stellung, Materialerarbeitung und Stundenplanung im Nachmittagsbetrieb. Hier
zeigt sich, wie schulverwaltungsbezogene Tatigkeiten und Arbeiten im padagogi-
schen Bereich zunehmend im Alltag und auch beispielsweise im Funktionsumfang
von Systemlosungen vermascht sind. Dariiber hinaus schranken laut Einschitzung
der Vertreterinnen und Vertreter limitierte Administratorenrechte auf den Endge-
raten der Lehrkrifte die Alltagsnutzung ein. Hinzu kommen fehlende Lademog-
lichkeiten sowie der Wunsch nach einheitlichen Kabelstandards (USB-C). Dartiber
hinaus wurde ein Bedarf an Musikboxen geduBert, da die Soundausgabe der Tafel-
l6sung sich mitunter als nicht auskommlich und teilweise inkompatibel mit spezi-
fischen Endgeriten im Arbeitsalltag herausgestellt hat.

Die Vertreterinnen und Vertreter der weiterfiihrenden Schulen sehen vereinzelten
Erneuerungsbedarf bei mobilen Endgeriten fiir Schiilerinnen und Schiiler, insbe-
sondere hinsichtlich Lade- und Speicherkapazitit sowie der Gewahrleistung aktu-
eller Sicherheitsupdates. Der Bedarf an Computerrdaumen bleibt an weiterfiihren-
den Schulen hingegen bestehen oder steigt teilweise sogar, nicht zuletzt vor dem
Hintergrund des verpflichtenden Informatikunterrichts. Der Wunsch nach Admi-
nistratorenrechten wird auch hier benannt. Bei neueren iPad-Modellen ist zu be-
riicksichtigen, dass diese keinen Klinkenanschluss mehr bieten. Die Kompatibilitat
mit vorhandenem Zubehor sollte daher gepriift und zukiinftig geeignete Adapter-
losungen eingeplant werden. Fiir neue Lehrkrifte an den Schulen wird der Wunsch
nach einer praktikablen Ubergangslosung bis zur Verdffentlichung der Digital-
Pakt-2.0-Richtlinien geduBert, so dass diesen eine temporare Moglichkeit zur Nut-
zung eines Endgerits geboten wird.

Der Regelaustausch bereits vorhandener Lehrkrafteendgerite soll nach aktuellem
Kenntnisstand zwar {iber Landesmittel erfolgen, wobei eine entsprechende Verein-
barung zum DigitalPakt 2.0 erwartet wird.
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2Q26

Regelaustausch und Ausbau mobiler Gerate (575/6.639 Stk., PC/Tablets inkl. Zubehor )
teilweise planmaBige Umsetzung (ausgetauscht o. angeschafft 84/2.990)

Endgerite

Regelerneuerung in PC-RGumen in Abstimmung mit
den Schulen. Planung zu priifen und ggf. anzupassen.

Regelaustausch von Endgerdten fiir Lehrkrdfte mit
Landesmitteln. Vereinbarung zum DPS 2.0 wird
erwartet.

Bedarf an Grundschulen fiir ein héheres
Endgerite:SuSverhdltnis. Fiir zukiinftige Planungen
priifen.

Regelaustausch (79 Stk., jahrl. ca. 16)
keine planméBige Umsetzung (ausgetauscht 7)

Aufbewahrung

Tablets

Austausch von Geriten bei Defekt oder Uberalterung.
Zusatzbeschaffung nach Bedarf. Planung fiir den
Regelaustausch zu priifen und ggf. anzupassen.

Konfiguration, Inbetriebnahme u. Auslieferung (jahrl. durchschnittl. 52.286,20 €)
teilweise planméaBige Umsetzung

Pro auszutauschendem o. angeschafftem Tablet
anfallend. Von Dienstleister durchgefiihrt.
Umsetzungsstand in direkter Koppelung mit
Ausstattungsentwicklung.

Weitere Kosten

Tablets

Abbildung 15: Planungs- und Umsetzungsstand der Endgerate sowie Zubehor

Einordnung zur Prasentationstechnik

Ausstattung aller Unterrichtsradume mit moderner Prasentationstechnik (Regeler-
neuerung der digitalen Tafeln, Austausch Multicast-Gerate, Vollausstattung der Un-
terrichtsraume mit Dokumentenkameras). Regelerneuerung.

Wihrend der Regelaustausch digitaler Tafeln weitestgehend planméaBig verlauft
(vgl. Abbildung 16), zeigen sich im Bereich der Dokumentenkameras und Multi-
cast-Geriate Abweichungen vom Plan. Beim Regelaustausch der Dokumentenka-
meras (400 Stiick, jahrlich 80) sowie der Multicast-Gerite (555 Stiick, jahrlich 111,
bislang 22 ausgetauscht) verliuft die Umsetzung nicht planmiBig. Ahnlich wie bei
den Endgeriten werden auch hier Erneuerungen vorrangig im Defekt- oder Uber-
alterungsfall vorgenommen.

Gemal Befragung geben die Schulen in Selbsteinschiatzung den Umsetzungsstand
bereits als ganz oder mehrheitlich erreicht an, was den Ergebnissen aus der Be-
standssichtung der Stadt entspricht bzw. diese sogar iibertrifft und eine positive
Riickmeldung darstellt. Zwolf Grundschulen lieferten eine Riickmeldung, wovon
neun (75 %) angaben, dass sie das MEP-Ausstattungsziel bereits erreicht haben.
Die drei anderen Grundschulen gaben einen Ausbau- und Entwicklungsstand von
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61 %, 81 % und 91 % an. Sieben weiterfiihrende Schulen haben eine Selbsteinschat-
zung zum Ausbau- und Entwicklungsstand der Ausstattung aller Unterrichtsraume
mit moderner Prasentationstechnik vorgenommen. 63 % der Schulen (5 von 7) se-
hen das im MEP 2.0 definierte Ausstattungsziel bereits als erfiillt an. Die verblei-
benden zwei Schulen ordnen ihren aktuellen Ausbau- und Entwicklungsstand bei
65 % sowie 96 % ein.

In den Riickkopplungsgesprachen mit den Vertreterinnen und Vertretern der
Grundschulen wurde der Wunsch geduBert Dokumentenkameras weiterhin als
Teil der Standardausstattung beizubehalten. Es wurde die Idee geduBert, nicht ge-
nutzte Gerite schuliibergreifend weiterzugeben, so dass alle Grite in die Nutzung
finden. Dariiber hinaus wurde ein erhohter Bedarf in Differenzierungs- und For-
derraumen benannt sowie der Wunsch nach flexiblen Prasentationsméglichkeiten
in Sporthallen, etwa in Form von rollbaren Tafeln oder Leinwanden. Geeignete
Prasentationstechnik fiir Lehrkraftezimmer wird als hilfreich fiir den schulischen
Alltag beschrieben.

Die Vertreterinnen und Vertreter der weiterfithrenden Schulen hingegen berich-
ten, dass Dokumentenkameras zunehmend seltener genutzt werden. Ab etwa
Klasse 7 sinkt der Bedarf, da Inhalte zunehmend direkt iiber das iPad gespiegelt
werden konnen. Vor diesem Hintergrund sprechen sich die weiterfithrenden Schu-
len dafiir aus, Dokumentenkameras perspektivisch nicht mehr als Teil der Stan-
dardausstattung vorzusehen; eine schulformbezogene Anpassung der Standard-
ausstattung wird daher empfohlen. Fiir Sporthallen werden Anzeigegerite ge-
wiinscht, fiir Mensen Audiogerite. Die Priasentationstechnik in Aulen und ver-
gleichbaren schuloffentlichen Raumen wird vielfach als veraltet beschrieben, was
einen iibergreifenden Modernisierungsbedarf begriindet.

Schulformiibergreifend empfiehlt es sich, die Standardausstattung von Lehrkraf-
tezimmern mit digitalen Tafeln zu priifen sowie die Erneuerung der Prasentations-
technik in schuloffentlichen Rdumen wie Aulen oder Mensen in die weitere Pla-
nung einzubeziehen. Es wire sinnvoll, dabei eine schulformbezogene Differenzie-
rung vorzunehmen, um den unterschiedlichen Bedarfen von Grund- und weiter-
fiihrenden Schulen gezielt Rechnung zu tragen.
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Regelaustausch Uber sieben Jahre (400 Stk., jahrl. 80 im MEP 2.0)
planmaBige Umsetzung (ausgetauscht 68)

Digitale
Tafeln

Standardisierte Ausstattung von Lehrerzimmern
mit digitalen Tafeln ist zu priifen sowie die
Erneuerung der Prdsentationstechnik in
schuléffentlichen Rdumen, wie Aulen oder
Mensen.

Regelaustausch lUber sieben Jahre (400 Stk., jahrl. 80)
keine planmagige Umsetzung

Die Weiterfiihrenden Schulen nutzen die
Dokumentenkameras weniger frequentiert und
sprechen sich dafiir aus, dass diese zukiinftig
kein Teil der Standardausstattung sind.
Anpassung ist zu priifen.

Dokumenten-
kameras

Die Grundschulen wiinschen sich, dass die
Dokumentenkameras Teil der Standardausstattung
bleiben. Schulformbezogene Standardausstattung ist
zu priifen.

Regelaustausch (555 Stk., jahrl. 111)
keine planmaBige Umsetzung (ausgetauscht 22)

Multicast-
Gerite

Austausch von Gertiten bei Defekt oder Uberalterung.
Planung fur den Regelaustausch zu prifen und ggf.
anzupassen.

Abbildung 16: Planungs- und Umsetzungsstand der Prasentationstechnik

Einordnung zur Drucktechnik

Konsolidierung der Drucktechnik an alle Schulen. Priifung Einfihrung von Etagen-
druckern und Drucker fiir Schulleitung & Sekretariat. Jahrlicher Austausch von etwa
20% der Bestandsgerate.

Der Regelaustausch der Drucktechnik verlauft planmaBig (vgl. Abbildung 17). Von
den geplanten 22 Schwarz-WeiB3- und 10 Farbgeriaten sowie 50 Multifunktionsge-
raten im Leasing wurden bislang 4 SW-, 11 Farb- und 10 Multifunktionsgerate aus-
getauscht.

Die Riickmeldungen aus der Befragung zum Ausbau- und Entwicklungsstand im
Bereich der Drucktechnik zeigen unterschiedliche Einschitzungen und weisen eine
hohe Spannbreite auf. Schulformiibergreifend empfiehlt es sich, die schulindividu-
ellen Bedarfe im Bereich der Drucktechnik regelmiBig direkt mit den Schulen ab-
zustimmen, um eine bedarfsgerechte Versorgung sicherzustellen und zugleich die
Planungssicherheit fiir den weiteren Regelaustausch zu erhalten.
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2026

Regelaustausch (22/10 Stk. SW/ Farbe, 50 Stk. Multifunktionsgerate im Leasing)
planmé&Bige Umsetzung (ausgetauscht 4/11/10)

Druck-
technik

Schulindividuell leicht abweichende Bedarfe, die
direkt abgestimmt werden sollten.

Abbildung 17: Planungs- und Umsetzungsstand der Drucktechnik
Einordnung zu IT-Support, Betrieb und Organisation

Funktionale, adaptionsfreundliche Organisationstrukturen und ein solider IT-
Support mit Wartung und Betrieb sind wesentliche Voraussetzungen fiir medien-
gestiitztes Arbeiten an den Schulen. Der IT-Support in der Stadt Rheine ist profes-
sionell organisiert und arbeitet mit hoher Fachkompetenz und etablierter Team-
kultur. Im Jahr 2025 hat das Schul-IT-Team insgesamt rund 2.200 gemeldete Sup-
portfille aus den tragereigenen Schulen verzeichnet und bearbeitet.

Die Ausrichtung der IT-Systemlandschaft entlang der Bedarfe der Schulen bei
gleichzeitiger Notwendigkeit Verlasslichkeit sowie Sicherheit iiber Standardisie-
rung mit Individualisierungsmdoglichkeiten ressourcenschonend zu gewéhrleisten
sind ein Selbstverstandnis im Team. Im MEP 2.0 wurden Impulse zu organisato-
rischen MaBnahmen, zur Weiterentwicklung des IT-Supports und zur Review des
MEP 2.0 gegeben.

Ein tragerseitiger Support entlang der Land-Kommune-Vereinbarung entlastet Lehr-
krafte von Administrationsaufgaben und sichert einheitlich hohen Qualitatsaufwand

In folgender Tabelle werden diese Impulse aufgefiihrt (linke Spalte). Details kon-
nen dem MEP 2.0 entnommen werden. Mittig werden im Zuge der bisherigen Um-
setzung initiierte MaBnahmen benannt. In der rechten Spalte wird, sofern dies bei
entwicklerischen Aktivitiaten bereits gegeben werden kann, eine Einordnung, ein
Anderungsbedarf oder eine Schlussfolgerung aus den Riickkopplungsgesprichen
mit den Schulen fiir die restliche Laufzeit des MEP 2.0 bis 2028 gegeben. Leere
Tabellenzellen weisen auf eine planméiBige Umsetzung ohne aktuellen Anderungs-
bedarf hin.
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Potenzial zur Weiterentwicklung

(gem. MEP 2.0)

MaBnahmen zur Umsetzung

Fortschritt und Entwick-
lung

ganisation und Struktur

Aufgaben- und Rollendefinition

Intensivierung von Blogbeitra-
gen

Anwendung der RACI-Matrix

Rollen und Verantwortlich-
keiten sind im Schul-IT-
Team klar abgegrenzt, die
Zusammenarbeit ist effi-
zient und sollte fortgefiihrt
werden.

Weiterentwicklung der
Kommunikationsstruktur
mit weiteren Akteurinnen
und Akteuren, insb. mit
den Grundschulen.

Starkung vorhandener Kompeten-
zen

Identifikation erfolgreicher Pra-
xisbeispiele und Learnings aus
Leuchtturmprojekten nutzbar
machen

Qualifizierung im Bereich Infor-
mationssicherheit fir das Schul-
IT-Team

Herausragende Teamkul-
tur und kontinuierliche
Weiterbildungskultur ist
etabliert und sollte fortge-
fuhrt werden.

Ausrichtung des IT-Serviceportfo-
lios

Technische Softwarebereitstel-
lung als Service durch die Schul-
IT bereitstellen.

Optimierung Server- und Netz-
werkstrukturen.

Punktuelle Beauftragung der
KAAW mit Dienstleistungen zur
Entlastung des Schul-IT-Teams

Ausbau des ,Selbsthilfeportals”
(FAQ)

Einfihrungsschulungen fir
Hardwarekomponenten durch
die Schul-IT

Bewahrte Services im Rah-
men der Beschaffung, Be-
treuung und Entsorgung
von Hardware werden
auch in Zukunft beibehal-
ten.

Férderung der Selbsthilfe

Themenbezogene Arbeitsgrup-
pen zur Erarbeitung aktueller
Schwerpunktthemen

Planmé&Bige Umsetzung

Durchfiihrung eines Work-
shops mit den Medien-

und Digitalisierungsbeauf-
tragten der Grundschulen
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Potenzial zur Weiterentwicklung

MaBnahmen zur Umsetzung

Fortschritt und Entwick-

(gem. MEP 2.0)
Offenheit und Anpassungsfahigkeit
sicherstellen

Formate fiir gemeinsame zu-
kunftsfahige Konzeptentwick-
lung (z.B. jéhrlich): Zukunftskon-
ferenz im Barcamp-Format, Zu-
kunftsmesse als Marktplatz oder
alternativ im Workshop-Format

Regelm. Austausch mit Akteu-
rinnen und Akteuren in der Re-
gion zum Thema Informations-
sicherheit

lung
PlanméaBige Umsetzung

Support und Betrieb

Schérfung supportrelevanter Rollen

und Aufgaben (First-Level-Support,

Second-Level-Support):

o Definition von Verantwortlichkei-
ten

Es wird sich ein regelmaBi-
ger Support an den Schu-
len gewilinscht

Optimierung der Kommunikations-

strukturen im Rahmen der St6-

rungsbehebung:

e Standardentwicklung fiir den
Kommunikationsprozess

e Storungsmeldung durch feste
Verantwortlichkeiten:
Supportanfragen Uber Ticketsys-
tem, Notfallhotline, regelmaBige
Ruckmeldung des Bearbeitungs-
status durch das Schul-IT-Team

¢ Intensivierung des Austauschs
zwischen First- und Second-Le-
vel-Support

e Optimierung der Interaktion mit
externen Dienstleistern

Anwendung der RACI Matrix

Definitionsbeschreibung fir
Supportnotfalle

Hervorragende Erreichbar-
keit und schnelle Betreu-
ung wird von den Schulen
in den Rickkopplungssge-
sprachen hervorgehoben.

Kommunikation (iber An-
derungen werden sich fri-
her gewlinscht. Der Kom-
munikationskandle der
Homepage sowie des
Blogs wird als nicht ausrei-
chend erfunden.

Dokumentation Uber alle Teilberei-
che

Etablierung eines und kon-
tinuierliche Nutzung des
Inventarisierungstools.

Proaktive Stérungsbearbeitung
durch Etablierung eines Monito-
ringsystems

Ticketsystem ggf. zu pri-
fen, wurde von den Schu-
len in den Workshops ge-
nannt.

Fortschrittskontrolle und Review

Berichtswesen des Schultragers in
einem festgelegten Turnus

PlanméaBige Umsetzung

Berichtswesen der Schulen in einem
festgelegten Turnus

PlanméaBige Umsetzung

Optional Befragung von Lehrkraften
und pad. Personal, auch Schilerin-
nen und Schiilern

Befragung und Ruckkopplungs-
gesprache im Rahmen der Zwi-
schenevaluation mit Schullei-
tungen und Medienbeauftrag-
ten erfolgt

PlanméaBige Umsetzung

Review/Audit des MEP durch den
Schultrager mit der Schul-IT

Zwischenevaluation in 2026

Planmé&Bige Umsetzung
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Potenzial zur Weiterentwicklung MaBnahmen zur Umsetzung  Fortschritt und Entwick-

(gem. MEP 2.0) lung

Beurteilung der Resultate und ggf. Uberfiihrung in eine aktu-

Identifizierung von Nachsteue- alisierte Planung nach Ab-

rungsbedarf durch den Schultrager schluss der Zwischenevalu-
mit der Schul-IT ation

Im MEP 2.0 ist eine Verstirkung des Schul-IT-Teams ab 2026 um 1,0 VZA vorge-
sehen, um den erhohten Wartungs- und Betriebsaufwianden mit wachsender IT-
Systemlandschaft begegnen zu konnen. Die Position eines IT-Sicherheitsbeauftra-
gen ist kiirzlich besetzt worden (0,5 VZA). Ein Stellenanteil von 0,5 VZA soll zu-
satzlich dazu beitragen die IT-Sicherheit der schulischen IT-Systemlandschaft
auch weiterhin kontinuierlich zu verbessern und den Kompetenzaufbau im Bereich
Informationssicherheit zu fordern und nachhaltig zu sichern. Ein weiterer Res-
sourcenbedarf ergibt sich durch den Start des Betriebs der Elsa-Brandstrém-Real-
schule an neuem Standort ab dem Schuljahr 2027/2028.

Schlussfolgerungen und Handlungsfelder fiir die weitere MEP-
Umsetzung

Die Medienentwicklungsplanung ist ein fortlaufender, dauerhafter Prozess und er-
moglicht eine manahmen- und aktivitiateniibergreifende Perspektive auf mehr-
wertige IT-Ausstattung und deren Betrieb an den tragereigenen Schulen. Eine Ver-
standigung und Festlegung von Zielen im Sinne einer Strategieentwicklung erlaubt
die fokussierte und ressourcenschonende Anschaffung von IT-Komponenten und
darauf ausgerichtete Support- und Organisationsstrukturen. Die Zwischenevalua-
tion ist zeitlich zwischen der Erstellung des MEP 2.0 und der zukiinftigen Erstel-
lung eines anschlieBenden MEP 3.0 verortet. Wie auch die MEP-Erstellung betei-
ligt die Zwischenevaluation die Schulen maBgeblich und fangt ihre Riickmeldung
ein. Die Uberpriifung von erzielten Fortschritten und auch Zielvalidierung in dem
Prozess der Medienentwicklungsplanung ist erforderlich, um die iibergeordnete
Zielorientierung unabhéngig sicherzustellen und Veranderungen kurzfristig integ-
rieren zu konnen.
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+  Weiterfiihrung guter Teamstrukturen im IT-Support \
+  Weiterfiihrung des guten Austauschs zwischen 1T-
Support, Triger und Schulen

+  Intensivierung des Austauschs und von Formaten mit
den Grundschulen (z.B. iiber gemeinsam,
themenbezogene Werkstiitten)

+  Ggf. Ubergangsmanagement in SL-Konferenz 0. AK
Schulstruktur einbringen und dort weitere Schritte
entwickeln

+  Wissensmanagementsystem fiillen und darauf
verweisen, Benutzerfreundlichkeit der dafiir genutzten
Systeme priifen

+  Kommunikation zu Standardabliufen (z.B. Stérungs-
meldungen, Ersthilfe) mit Materialien und Infos
hinterlegen und im System bereitstellen

"+ Ausstattungsplanung entlang der Bedarfsinderungen aus

der Zwischenevaluation priifen

+ Gezielte Abslimmung mit Schulen vornehmen

+  Anderungen in Ausstattungsplanung iiberfiihren und
Kostenplanung aktualisieren

+  Ggf. Standards {iberpriifen oder ergéinzen (z.B. filr
Lehrkriftezimmer, Ausstattung von teiléffentlich
genutzten Bereichen m. Displaylésungen) und zu
Beschluss stellen

+ Bzl landesseitig verankerter Aufgaben (wie
Lehrkriifteendgeriite) mit Implikationen fiir
Triger und Schulen bei vorliegender Beschlusslage
niichste Sehritte planen und Aufgabenteilung
kommunizieren

MaBnahmen

\ Ausstattungs- fiir Support +  Ggf. anlasshezogen detaillierte Abstimmung bzgl.

5 2 Aufgabenklirung zwischen Schulen und Trager tiber
planung Betrieb und ordablaat Wi wr
anpassen Organisation multiplikation /

entwickeln

Einsatz KI-

3 gestiitzter

L 5 Systeme auf
umsetzen &

Nutzwerte
analysieren

+  Mit Beschlusslage und landesseitiger Forderrichtlinie
Ausstattungsplanung auf Fordertatbestinde priifen

+ Notwendige Vorlagen, Datenlage, Dokumentationen m.J

= Schulseitig genannte Bedarfe zu Kl-gestiitzten Systemen
betrachten und einordnen

«  Nutzwerte zur internen Verwendung (z.B. zur
Unterstiitzung von Routineaufgaben und des
Wissen: ) identifizieren und einordnen

- Einbezichung der fiir die Schulverwaltung genutzten IT

= s.Kleinen Exkurs in diesem Bericht

Einreichung von Fordermitteln herstellen
+  Implikationen DPS 2.0 auf bestehende IT-Ausstattung,
Personalstruktur, -bedarfe der Stadt priifen

+  Bewerbungen um Fordermittel initiieren

Abbildung 18: Handlungsfelder fiir die weitere Umsetzung

Die ausfiihrliche Darstellung und Einordnung der Ergebnisse dieser Zwischeneva-
luation liefert bereits sehr konkrete und detailreiche Ansitze fiir die weitere Lauf-
zeit des MEP 2.0. Diese miissten gebiindelt gepriift und iiber die weiteren Schritte
entschieden werden.

Auch der sehr gute, in den meisten betrachteten Zielen planmiBige Umsetzungs-
stand des MEP 2.0, sollte unbedingt als Erfolg gewertet und gewiirdigt werden. Die
Kernergebnisse werden in Abbildung 18 anhand von resultieren Handlungsfeldern
zusammengefasst und beriicksichtigen gleichzeitig aktuelle rahmengebende Ent-
wicklungen, die in der verbleibenden Laufzeit relevant werden.

Exkurs: KI-gestiitzte Systeme in der Schule

In den Handlungsempfehlungen fiir die Bildungsverwaltung zum Umgang mit
Kiinstlicher Intelligenz in schulischen Bildungsprozessen der KMK (2024) werden
fiinf Handlungsfelder zum Umgang mit KI in der Schule erliutert.

¢ Einfluss und Auswirkungen von KI auf Lernen und Didaktik,
e Veranderung der Priifungskultur durch KI,

e Professionalisierung von Lehrkraften,

e Regulierung- Zugangsfragen zu generativen KI,

e Anwendungen im Kontext von Chancengerechtigkeit.

Mithilfe von KI konnen somit laut KMK (2024) Lernprozesse personalisiert, Lehr-
krifte entlastet und die Unterrichtsvorbereitung, -durchfiihrung und -nachberei-
tung unterstiitzt werden. Um den KI-Einsatz padagogisch sinnvoll zu gestalten,
sind Medien- und Didaktikkompetenz notwendig. GemaB den KMK-Vorgaben von
2024 sollen Schiilerinnen und Schiiler befahigt werden, KI-Technologien kritisch-
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reflektiert und verantwortungsbewusst zu nutzen. Durch den Einsatz von KI wer-
den differenzierte Lernwege ermoglicht und inklusive Bildungsangebote, wie zum
Beispiel einfache Sprache und Vorlesefunktionen, unterstiitzt. Der Einsatz von KI
darf nicht dazu fiithren, dass gemeinschaftliche Lernprozesse verdrangt werden.
Damit der Einsatz von KI im Unterricht erfolgreich ist, muss er altersgerecht, evi-
denzbasiert und wissenschaftlich begleitet erfolgen.

Kiinftig konnen Priifungen verstarkt Zukunftskompetenzen (Kommunikation,
Kollaboration, Kreativitit und kritisches Denken) sowie den Umgang mit KI ein-
beziehen. KI kann auBerdem Lehrkrafte bei Korrekturen unterstiitzen, beispiels-
weise durch Vorkorrektur, Korrekturassistenz und personalisierte Riickmeldun-
gen.

Die Vermittlung von Kompetenzen im Umgang mit KI soll in allen Phasen der
Lehrkraftebildung systematisch erfolgen. Dies soll von informatischen Grundlagen
bis zu didaktischen Einsatzszenarien reichen. Neben der Techniknutzung beriick-
sichtigt die Lehrkrafteprofessionalisierung auch die ethische, pidagogische und
kritische Reflexion von KI. Lehrkrifte sollen die technischen Grundlagen verste-
hen, Chancen und Risiken einschitzen konnen und die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen kennen. Infolge der rasanten technologischen Entwicklung sind KI-bezo-
gene Lehrkriaftekompetenzen einer regelmaBigen Evaluation und Weiterentwick-
lung zu unterziehen.

In Bezug auf das Handlungsfeld Regulierung sind Datenschutz und Urheberrecht
von Bedeutung. Bei allen digitalen Bildungsangeboten miissen der Schutz perso-
nenbezogener Daten und das Recht auf informationelle Selbstbestimmung ge-
wihrleistet sein. Die Regulierung orientiert sich dabei an bestehenden rechtlichen
Vorgaben, wie der DSGVO und dem EU AI Act, sowie an den ethischen Leitlinien
des Deutschen Ethikrats und der EU.

Um digitale Souveranitit zu entwickeln und gesellschaftlich teilhaben zu konnen,
sollen alle Lernenden Zugang zu KI-unterstiitzter Bildung erhalten. Dies kann bei-
spielsweise durch einen lindergemeinsamen, datenschutzkonformen und kosten-
freien Zugang zu KI-Anwendungen in Schulen erreicht werden, die in bestehende
Lernumgebungen integriert werden. Ebenso kann dies durch den Ausbau von
Kompetenzen zum sensiblen Umgang mit digitalen Ungleichheiten in allen Phasen
der Lehrkriftebildung sowie durch gezielte Unterstiitzung von digitaler Teilhabe
und Inklusion in kiinftigen KI-Anwendungen erreicht werden. Dariiber hinaus
wire die Entwicklung eines staatlich betriebenen, datenschutzkonformen und pa-
dagogisch trainierten Sprachmodells (LLM) fiir den Bildungsbereich eine mogliche
MaBnahme.4

4 Vgl. https://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen beschlu-
esse/2024/2024 10 10-Handlungsempfehlung-KI.pdf
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Bezogen auf die schultragerseitig gelagerten Aufgaben zu Bereitstellung und Be-
trieb von IT-Systemen fiir die Schulen, sind diese fiir KI-gestiitzte Systeme grund-
satzlich vergleichbar mit denen einer Einfiihrung und Bereitstellung anderer zent-
raler Dienste oder Systemlosungen. Das beinhaltet folgende Aspekte aus der...

... technischen Perspektive:

Infrastrukturelle Voraussetzungen herstellen (LAN, WLAN, Breitband,
Endgerite)

Hosting kliren (bei KI-Tools i.d.R. {iber Dienstleister)

Anbindung an ein IDM/IAM zur komfortablen Authentifizierung (z.B.
SSO) herstellen, ggf. auch mit bereitgestelltem Vermittlungsdienst VIDIS
0.4.

Zugangsmoglichkeit iiber die verwendete Portallosung, das LMS o.4. her-
stellen (z.B. iiber eine Kachel oder einen Meniipunkt)
Zugriffsmodalititen fiir die Nutzendengruppen kldren (z.B. Schiilerinnen
und Schiiler mit temporarem Link, Lehrkrafte permanent und ortsunab-
héngig)

Pilotierung durch die Schulen ermoglichen bevor Systeme flichendeckend
eingesetzt werden

... organisatorischen Perspektive:

Einstieg in einen Diskurs mit den Schulen (Grundlage z.B. durch Vorab-
Befragung oder Softwarezielbild)

Nutzung landesseitig oder landesiibergreifend bereitgestellter Tools abwa-
gen (zB. Telli)

Rechtliche Rahmung und andere Vorgaben einhalten mit DSGVO (Prii-
fung perspektivisch ggf. mit DIRECTIONS oder eduCheck vereinfacht),
Informationssicherheit, AI Act, BITV 2.0 (Inklusion), eine Abstimmung
ist qua Zustandigkeit bzw. Verantwortung mit Schule und Land nétig

Auftragsverarbeitungsvertrage (AVV) erneuern, Nutzungsrichtlinien her-
stellen, Leitlinien fiir den KI-Einsatz zur Schaffung von Transparenz (z.B.
Handreichungen, Positivlisten) formulieren (ggf. durch Schule in Abstim-
mung mit Eltern- und Schiilervertretungen)

Vorgehen-/Notfallplan bei Fehlverhalten (ggf. in Abstimmung mit den
Schulen)

Kriterien fiir steuerbare Tools definieren (ggf. in Abstimmung mit den
Schulen zur Beriicksichtigung der padagogischen Eignung)

QualifizierungsmaBnahmen organisieren, Abstimmung und/oder Verweis
auf Angebote von Medienberatung, -zentrum oder (weitere Angebote des
Landes)

Support- und Betriebskonzept anpassen
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o Evaluation zu Nutzung, Einsatz, Best-Practice und Schwierigkeiten mit
geeigneten Evaluationsmechanismen etablieren (ggf. ergénzt durch Infor-
mationen aus Schule von Schulleitungen, Lehrkraften und Schiilervertre-
tungen)

Einen Nutzwert konnen KI-gestiitzte Systeme auch fiir die tragereigene Arbeit bie-
ten. Oft liegen diese Informationen bereits vor, sind jedoch nicht gebiindelt abruf-
bar. Hier kann erwogen werden, ob und welches Potenzial ein KI-gestiitztes Sys-
tem hier perspektivisch bieten kann und muss dabei etablierte Systeme und Pro-
zess bzw. Verfahren der offentlichen Verwaltung auch an den Schnittstellen be-
riicksichtigen.

e Spezialisierter Agent als interner Wissensspeicher fiir den kommunalen
IT-Support zum Abruf von bspw.:

o schulindividuellen Gebaude- oder Netzplanen,

o ggf. Zugriff auf Inventar (sofern Inventarisierungsdaten gebiindelt
vorhanden),

o technische Spezifikationen zu Hardware im Bestand,
o Informationen zu aktiven Lizensierungen mit Laufzeiten,

o Kontaktpersonen an den Schulen und Ansprechpersonen mit Ver-
fiigbarkeiten im externen 3rd-Level-Support etc.,

o Offenen Tickets bzw. Vorgingen,

o Daten zu vergangenen Absprachen oder geplanten Projekten mit
den Schulen oder Beschliisse aus dem politischen Raum,

o Grundwissen zu techn. Standards, Prozessen, internen Tools zum
Zweck der Einarbeitung neuer IT-Fachkrifte,

o Spezialisierter Agent als Wissensspeicher und Unterstiitzung der Schulen
zu Schul-IT-Themen (s.0.)

e Unterstiitzung bei der gezielten Aufbereitung und Voranalyse von Daten
und Informationen

e Unterstiitzung bei Verwaltungs- und Routineaufgaben z.B. Erstellung von
Dokumentationen fiir das schultriagereigene Berichtswesen

Hier gelten ebenso strenge Vorgaben zu Datenschutz-, Informationssicherheit
usw. und ebenfalls sind organisationsentwicklerische und personalrelevante As-
pekte (Fortbildungen, Aufklarung zu Zweck und Grenzen, Bias etc.) zu beriicksich-
tigen und bei der Einfiihrung zu integrieren.
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