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Die Probleme und Anliegen von Verbraucher:innen werden zunehmend 
komplex:

• Komplexere Vertragssituationen v.a. im Onlinehandel.

• Erfordert die intensivere Prüfung des Einzelfalls und ein hohes Maß an 

Fachwissen.

• KI als neue Chance und Herausforderung.
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Themen des 
Jahres 2025
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Themen des Jahres 2025
• Formularhilfen:

Dienstleister verlangen viel Geld für eigentlich
kostenlose Anträge, z.B. Kindergeld, 
Ummeldeformular Beitragsservice

• Zeitschriften Abo-Fallen: 
Versteckte Abo Fallen, angeblich kostenlose 
Probeabos, Lockmittel, Telefon, Umfragen, 
Gewinnspiele    

• Energierecht:
Verständnisfragen, 
Anbieterwechselberatungen, Vertreter an der 
Haustür, auslotsen von Fehlern in der 
Rechnung 

• Fake Shops:
Immer schwerer zu erkennen. 
Impressum prüfen reicht nicht.
Fakeshopfinder immer wichtiger für 
Einschätzung.  
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Ein Fall aus 
unserem Alltag
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Frau Wilker
Bestellte online Bücher

Erhielt Dankeschreiben für zwei 
Zeitschriften

Rechnungen für zwei Verträge

100-Prozentige Schwerbehinderung mit 
Gehörlosigkeit, meldete sich spät mit Hilfe 
einer Dolmetscherin
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Problemschilderung

*Name geändert, Lizenzfreie Bilder: pixabay.com
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Unsere Beratung
Wir prüfen:

Ist ein Vertrag zu Stande gekommen? 
Informationspflichten eingehalten? 
Widerrufsmöglichkeiten? 

Rechtsvertretung: Schreiben an den 
Zeitschriftenanbieter

Die Gegenseite muss beweisen, dass ein 
Vertrag zu Stande gekommen ist.

Anbieter storniert beide Verträge und alle 
Rechnungen



Präsenz vor Ort 
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Präsenz vor Ort 



Verbraucherarbeit 
in Zahlen
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Verbraucherarbeit in Zahlen



Fragen, Wünsche, 
Anregungen
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Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!



Beratungsstelle Rheine Beratungsstützpunkt Ibbenbüren Laura Egberink
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48431Rheine 49477 Ibbenbüren

Landesweiter Telefonservice (Mo-Fr 9-17 Uhr): 
0211 54 22 22 11
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