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Ein Workshop zum Thema ,Einzelhandel, Innenstadt, Marketing“ im Mai
bei der EWG ergab eine groRe Ubereinstimmung der Akteure

Ergebnisse des Workshops , Einzelhandel, Innenstadt, Marketing“ mit Vertretern der
Stadtverwaltung, EWG, Handelsverein, Innenstadtverein, Verkehrsverein und den
Fraktionsvorsitzenden am 7. Mai im Wirtschaftskontor laut Protokoll:

1. Ein umfassendes Monitoring von Stadtmarketingaktivitaten sollte durchgeftihrt werden.

2. Fur eine verbesserte Vermarktung der Stadt Rheine sind zuklinftig weitere Gelder bereit
zu stellen.

3. Hinsichtlich der Thematik: Verbesserte Vernetzung der Stadtmarketingaktivitaten/ Bedarf
Fachmann/Experte verstandigen sich die Teilnehmer darauf, zunachst Kontakte zu
maoglichen Beratungseinrichtungen herzustellen und Angebote einzuholen.

(Ein Angebot von ExperConsult liegt jetzt vor).
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Verschiedene Akteure in Rheine besetzen gegenwartig Teilbereiche des
Stadtmarketing, ein gemeinsames Monitoring fehlt bisher
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Die EWG ist im Citymanagement aktiv und entwickelt diesen Bereich u.a.
durch ein umfassendes Controlling- und Monitoringsystem weiter

Aufgabenbereiche der EWG fir die
Einkaufsstadt Rheine
= Koordination / Steuerung
= Aktives Ladenflachenmanagement
= Profilierung der Einkaufsstadt Rheine
= Projekte zur Innenstadtentwicklung

= Aufbau eines Monitoringsystems

Ein umfassendes System fiir die Beobachtung und Erfolgsmessung fur die Einkaufsstadt umfasst neben
regelmanigen Befragungen von Haushalten in der Stadt Rheine und Umgebung (Einzugsgebiet) auch
eigene umfangreiche Marktanalysen zum Einzelhandelsstandort.

Strategie- und Finanzkommission 3. August 2009



Mit der laufenden EWG-Haushalts- und Umlandbefragung vergleichbare
Erhebungen werden von externen Unternehmen fir ca. € 70.000 angeboten

» Die Durchfiihrung einer umfangreichen empirischen Analyse des Standortes Rheine
sowohl im Kern- als auch im Nah- und Ferneinzugsgebiet von Rheine durch eine externe

Forschungs- und Beratungsgesellschaft wird fiir ca. € 70.000 angeboten. (vgl. vorliegendes
Angebot START Forschungs- und Beratungsgesellschaft mbH vom 08. Juni 2009)

» Eine detaillierte Darstellung des Kostenrahmens fiir Konzeption, Durchfiihrung und
Aufbereitung eines umfassenden Monitoringsystems als Daten- und Entscheidungbasis flr
ein ,integriertes Stadtmarketing“ ist aufgrund der Vielzahl einzelner empirischer Teilanalysen
sowie Interessenslagen schwer maglich.

« FUr die Konzeption einer aller Teilaspekte umfassenden Marktanalyse ist eine intensive Vor-
Ort-Betreuung unumganglich, deren Umfang nur schwer zu kalkulieren ist.
(Workshops, etc. / Tagessatz/Person = € 1.100)
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Die EWG kdnnte ein nachhaltiges Monitoringsystem fir Stadtmarketing als
Dienstleistung fiir alle relevanten Akteure in der Stadt Rheine anbieten

Monitoringsystem als Grundlage fur Stadtmarketingaktivitaten in Rheine
(Gesamtkosten des Dienstleistungsangebotes bei interner Bearbeitung ca. € 50.000)

Permanente gezielte und regelmafige Berticksichtigung von Fragen
zum kulturellen Angebot, zu Events, zur Erlebnisqualitat etc. der Stadt
Rheine bei allen Erhebungen

Auswertung und Aufbereitung dieser zuséatzlichen Aspekte der
verschiedenen Facetten des Startmarketings in Rheine (auch mittels
GIS) als Dienstleistung

Prasentation der Ergebnisse und — wenn gewtnscht — Diskussion der

Konsequenzen mit den Akteuren des Stadtmarketings in Rheine

Unterstitzung der Abstimmung koordinierter Stadtmarketingaktivitaten
in der Stadt Rheine und permanente Weiterentwicklung der Methoden

Panels fur erweiterte Haushalts- und Umlandbefragungen, zuséatzliche
Passantenfrequenzmessungen bei Aktionen (Erfolgsmessung),
zusétzliche Einzugsgebietsmessung bei Aktionen (Erfolgsmessung)
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Ein umfassendes Controlling- und Monitoringsystem ist hierbei deutlich mehr
als nur eine regelmafige Befragung zur Einkaufsstadt Rheine

Elemente eines umfassenden
Monitoringsystems

Professionelle Durchftihrung von Blrger-
und Kundenbefragungen

Regelmalkige Frequenzmessungen
PKW-Kennzeichenaufnahme

Initiierung einer koordinierten PLZ

Aufnahme durch zentrale Einzelhandler

Mit einem umfassenden System flr die Beobachtung und Erfolgsmessung werden Daten systematisch
gesammelt, aufbereitet und analysiert. Dadurch kbnnen Sachverhalte detailliert beschrieben,
Arbeitshypothesen entwickelt und tberprift werden.
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Eine Befragung dient dazu systematisch Informationen tber
Verhaltensweisen, Einstellungen und Meinungen von Menschen zu gewinnen.

 Um den Standort Rheine mit allen, fur ein integriertes Stadtmarketing, relevanten Facetten zu
beleuchten, empfehlen sich zielgruppenspezifische, empirische Analysen die je nach
Themenschwerpunkt quantitativ oder qualitativ ausgerichtet werden.

» Als empirische Analysemethoden eignen sich hierbei persénliche, telefonische,
schriftliche und/oder Online-Befragungen. Jede Erhebungsmethode hat hierbei ihre
spezifischen Vor- und Nachteile, so dass diese je nach Themenschwerpunkt und
Befragungsziel seperat oder in Kombination Anwendung finden.

« Befragungen dienen dazu systematisch Informationen tber Verhaltensweisen und
Einstellungen von Birgern und Kunden zu bekommen. Diese Informationen stellen nicht nur
fir den Einzelhandel, sondern auch flir die Bereiche Stadtplanung und Veranstaltungen eine
besondere Bedeutung dar.
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Mit der internen Durchflihrung lassen sich Befragungsinhalte untereinander
koordinieren und zielgruppenorientierte Auswertungen vornehmen

« Befragungsinhalte kdnnen je nach Bedarf zwischen den Akteuren koordiniert und konzipiert
werden.

» Die Interessen / Bedurfnisse mehrerer Akteure konnen in einer Befragung kombiniert werden
oder separat erhoben werden.

» Die Aufbereitung und statistische Auswertung der Daten erfolgt ,intern“ und ermdglicht somit
eine dezidierte - auf die jeweiligen Interessen - ,zugeschnittene* Datenanalyse (z.B.
Zielgruppenanalyse von Veranstaltungen)

* Durch die ,interne” Aufbereitung und Sammlung der Daten kénnen zeitliche Veranderungen
und Entwicklungen dargestellt und analysiert werden.

« Durch den Einsatz einer professionellen Statistiksoftware lassen sich die erhobenen
Datenvariablen miteinander in Beziehung setzen und Analysefehler reduzieren (Statistik-
und Analysesoftware PASW Statistics)
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Durch den Einsatz professioneller Statistiksoftware lassen sich statistische
Korrelationen und Entwicklungen detailliert auswerten und darstellen

‘ PASW Statistics 17.0 Datei Bearbeiten Ansicht Daten Transformieren Analysieren Diagramme Extras Fenster Hilfe </ % @& 2:21) Frle:14 Q

@ Ho_OQO?OE_Spss_UmIand'aef_ragt.ng_Rheine.sav [DatenSet2] - PASW Statistics Daten-Editor
OES My

lﬂZlE}:D"ﬁ] tl% Hiufigkeiten

Variable(n): F S rerrETE—
5 n) _ Statistiken... ) [
Name Typ |5pn|tenf...|DezimnI...| Variablenlabel | Wertelabels |Feh|end f Fragebogennummer [
1 - Numerisch i o Keine Keine f Wie oft geheﬂn Sie im Menat in d... . Diagramme... . T
4 f In welche Stddte fahren Sle um...
2 FR_01 Numerisch i i} ‘Wie oft gehen... {1, Taglichk.. Keine f In welche Stidta fahren Sle um ( Format... )
3 FR_02 Numerisch i1 o In welche Stad... {1, Mdnster}.. Keine f In welche Stidte fahren Sle um... | g |
4 FR02_1 Numerisch |8 0 In welche Stad... {1, Mansterl... Keine | @a In welche Stddte fahren Sie um...
- - A @a Hauptsdchliche Elnkaufsstadt [...
5 FR_02_2 Numerisch g o In welche Stad... {1, Mdnster}.. Keine @@ Wo Kaufan Sie vorwiegend folg A
6 FR_02_Sons... String 50 0 In welche Stid... Keine Keine AL Wn kanfen Sie varwisnend faln b 4
7 FR_03 String 50 0 Hauptsichlich... Keine Keine vl Héufigkeitstabellen anzeigen
hd -
] FR_04_1 Numerisch 8 o ‘Wo kaufen Sie... {1, Befagun... Keine &
3 { S TR T o f Y
] FR_04_1 5o0... |String 50 0 Wo kaufen Sie... Keine Keine s -M- — -M- -
10 !FR_D4_2 Numerisch -3 o Wo kaufen Sie... {1, Befagun... Keine — = - e 1 —~
1 LMo Hiufigkeiten: Statistik
11 |FR_04_2 5o... |String 50 0 Wo kaufen Sie... Keine Keine
12 IFR_[M_} Numerisch |8 ] Wo kaufen Sie... {1, Befagun... Keine Perzentilwerte Lagemale
13 |FR_D4__3_SD... String 50 0 Wo kaufen Sie... Keine Keine | 1 Quartile ™ Mittelwert
14 |FR__D4__4 Numerisch g o Wo kaufen Sie... {1, Befagun... Keine
| [ gr: 10 leiche Gruppen i
15 |FR_D4_4_SD... String 50 L Wo kaufen Sie... Keine Keine _| Trennwerte fiir: 1 g PP E Median
16 FR_04_5 Numerisch |8 ] Wo kaufen Sie... {1, Befagun... Keine 1 Perzentile: "1 Modalwert
17 FR_04_5 5o0... |String 50 0 Wo kaufen Sie... Keine Keine M
1 Hinzufiigen | Summe
18 FR_04_6 Numerisch i o ‘Wo kaufen Sie... {1, Befagun... Keine
19 FR_04_6_So... |String 50 0 Wo kaufen Sie... Keine Keine Andern
20 FR_04_7 Numerisch & ] Wo kaufen Sie... {1, Befagun... Keine Entfernen
21 FR_04_7 5o0... |String 50 0 Wo kaufen Sie... Keine Keine
22 FR_05_1 Numerisch g o Wie attraktiv s... {1, Sehr attr... Keine ’j Werte sind Gruppenmittelpunkte
23 FR_05_1_Entw Numerisch -3 o Entwicklung de... {1, Attrakti... Keine Streuung Verteilung
24 FR_05_2 Numerisch g o Wie attraktiv s... {1, Sehrattr... Keine ; e = .
e ~ E Standardabweichung | | Minimum | Schiefe
25 R_05_2_Entw |Mumerisch g o Entwicklung de... {1, Attrakti... Keine
26 FR_05_3 Numerisch 8 o Wie attraktiv s... {1, Sehrattr... Keine E Varianz ] Maximum 1 Kurtesis i
== S P - - . 1
| | [ Spannweite 1 Standardfehler
-
Dal
&) ( Abbrechen ) ( Weiter 1}

|

.:-'.|—

Strategie- und Finanzkommission 3. August 2009




Durch Besucher- und Kundenfrequenzmessungen wird der Erfolg von
Veranstaltungen und Marketingaktionen messbar

» Aus Beobachtungen bzw. quantitativen Untersuchungen (Kunden-/
Besucherfrequenzmessungen) lassen sich zudem wichtige Parameter generieren, die eine
Erfolgskontrolle bzw. Bestandssicherung vor allem flir den Bereich Einzelhandel optimieren
und professionalisieren. (Information flr den Einzelhandel und potentielle Investoren)

« Die Evaluation der Besucherfrequenzen ermdglicht auf der einen Seite eine Erfolgsmessung
fur Marketingaktivitaten. Zum Anderen konnen anhand der Ergebnisse zukinftige - haufig

auch imagebildende — Veranstaltungen und Aktionen optimiert werden.

» Durch diese Optimierung lassen sich bei Werbemal3hahmen haufig auftretende
Streuungsverluste signifikant reduzieren.

» Darlber hinaus lassen sich dadurch Wegebeziehungen innerhalb der Stadt aufzeigen.
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Mit den Bordmitteln der EWG sind zur Zeit lediglich kleine punktuelle
Frequenzmessungen in der Innenstadt durchfihrbar.

Passantenfrequenz Innenstadt Rheine
Erhoben am 24. und 27. Marz 2009 12-13 Uhr
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Zur Verbesserung der Datenqualitat und somit auch der Aussagekraft sind mehrmalige Messungen pro
Jahr an méglichst mehreren Standorten im gesamten Innenstadtgebiet notwendig.
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Aktuelle Entwicklungen zeigen, dass Frequenzzahlen wichtige Parameter
sowohl fur den Einzelhandel als auch Stadtentwicklung darstellen
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Mit genauerer Kenntnis der unterschiedlichen Einzugsbereiche lassen sich
Streuungsverluste verringern und die bereitgestellten Gelder effektiver nutzen

» Die rdumliche Ausdehnung der Einzugsbereiche unterscheidet sich flr die betrachteten
Teilbereiche (Events, Kulturprogrammen und Einkaufen) in vielen Fallen sehr deutlich.

» Durch die regelmafRige Erfassung der PKW Kennzeichen und PLZ Gebiete der Kunden und
Befragungen lasst sich der regionale Wirkungskreis wie auch die Ausdehnung des
Haupteinzugsgebietes verdeutlichen.

» Auch die Bereiche/ Gemeinden, die eine besondere Bedeutung fur die ,Kundenanziehung*
haben, lassen sich dadurch identifizieren.

* Auch Veranderungen/Entwicklungen (Kundenverluste/Kundengewinne) kdnnen durch
regelmaldige Erhebungen aufgezeigt werden (z.B. Kundenabwanderung in andere
Gemeinden).
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)

Durch regelméafige Erhebungen (Befragungen, Kennzeichen- und PLZ-
erfassung) lasst sich das Einzugsgebiet flr viele Teilbereiche identifizieren
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Beispiel aus einer anderen Kommune
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Durch regelméalf3ige Erhebungen lassen sich zudem auch Veranderungen/
Entwicklungen der Besucher- /Kundenherkunft rAumlich lokalisieren
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Wesentlicher Bestandteil des Monitorings ist neben der Datenerhebung/-
pflege/-aufbereitung auch die intensive Abstimmung zwischen den Akteuren

Mogliches Projektmanagement fiir Monitoring von Stadtmarketingaktivitaten

Regelmaliige Bedarfsanalyse mit
den relevanten Akteure

Stadt EWG vV HV

Kultur ISV Stadtplanung

Regelmallige Abstimmung aller
Akteure zur Weiterentwicklung der
verschiedenen Mal3hahmen in den
Konzeption, Organisation, Teilbereichen des Stadtmarketing

Durchfuihrung durch EWG

Panel Panel Punktuelle
Haushalte Bevolkerung Erhebungen
Rheine Umland zu Events etc.

Auswertung und Aufbereitung Detailanalysen flr die Akteure
sowie Datenfortschreibung und
Analyse der Entwicklungen

durch EWG Kultur ISV Stadtplanung

Stadt EWG vV HV
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EWG Angebot: Ausweitung des geplanten Monitoring und Controlling der
Einkaufsstadt auf Stadtmarketing mit seinen Facetten insgesamt

Die EWG fur Rheine mbH soll das begonnene Monitoring (regelmafige jahrige Befragungen und Analyse in der Stadt und im Umland)
zum Thema Einkaufsstadt — Uber ihr bestehendes Mandat hinaus — als Dienstleistung fir die Akteure in den verschiedenen
Teilbereichen des Stadtmarketing auf weitere Stadtmarketingbereiche ausdehnen. Dies soll zunachst als Projekt bis Ende 2011
geschehen. Dazu bewilligt der Rat der Stadt Rheine der EWG fiir Rheine mbH einen Projektzuschuss bis zum 31. 12. 2011 in H6he von
€ 50.000 p.a.. Auf Basis der gesammelten Erfahrungen wird 2011 Uber die Fortsetzung des Projektes entschieden.

Begrindung
Die EWG fur Rheine mbH bietet zur Nutzung von Synergieeffekten fir die Stadt Rheine an, quantitative Erhebungen und Auswertungen

im Sinne eines ganzheitlichen Monitoringsystems als Dienstleistung fur alle im Stadtmarketing aktiven Akteure der Stadt Rheine
anzubieten und regelmafig durchzufiihren. Aus der daraus resultierenden Ausweitung der geplanten Befragungen in Rheine und im
Umland als regelméafige Panel-Untersuchung, dem Aufbau eines umfassenden Monitoringsystems und insbesondere auch der
regelmafigen Abstimmung mit allen Akteuren des Stadtmarketing sind zusétzliche Ressourcen notwendig. Die Auslastung einer Person
mit den vielféltigen fachlichen und organisatorischen Aufgaben ist realistisch. Die veranschlagten € 50.000 p.a. sehen eine Person sowie
geringe zusatzliche Mittel fur die Durchfiihrung und Umsetzung der empirischen Erhebungen vor (u.a. Arbeitsmaterialien/Software).
Bei einem Jahresgehalt von lediglich angenommenen € 36.000 fir einen Hochschulabsolventen entstehen bereits Kosten im
Arbeitgeberbrutto (inkl. ZV) von rund € 45.000. Weitere € 5.000 sind minimal fur die eigentlichen Kosten der Erhebung vorzusehen.
Insgesamt ist darauf hinzuweisen, dass die interne Bearbeitung deutlich gunstiger ist als eine externe Vergabe, wie vorliegende
Angebote zeigen. Darlber hinaus lasst sich dadurch neben internem Know-how eine wertvolle Datenstruktur zur internen Verwendung
und Weiterbearbeitung aufbauen, die Grundlage fur zukilinftige weitere Malihahmen im Themenfeld Stadtmarketing darstellt.
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Entwicklungs- und
Wirtschaftsforderungs-
gesellschaft

fiir Rheine mbH

Heiliggeistplatz 2
48431 Rheine

T:. 05971 800 66-0
F: 05971 800 66-99
www.ewg-rheine.de

Referent/Ansprechpartner:

Dr. Manfred Janssen
Geschaftsfuhrer

T: 05971 800 66-10
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