| Struktur | Nr. | Bezeichnung Ziele/ Kennzahlen \ Erklarungen \
m 3 | Fachbereich Recht und Ordnung Ziel: Globalziel des Fachbereiches 3 -
.Recht und Ordnung”
Burgerfreundliche Sicherstellung
von Recht und Ordnung in der
Stadt Rheine
N m 31 | Service Recht fir Gesamtverwaltung Ziel(e): Fur den Politikplan ausgesuchte
 Sicherstellung der Rechtan- | Ziele und Kennzahlen
wendungen
» Absicherung der Risiken
durch angemessene Versich
rungsvertage
Kennzahl(en):
» Erstattung von Strafanzeigen
innerhalb von 2 Arbeitstagen
* Abwicklung und Bearbeitung
der Schadensfalle innerhalb
einer Woche (%)
N 3101| Rechtsberatung und -vertretung Ziel(e): Zeitraum ist fur die rechtliche Beur

* Fertigung der Widerspruchs-
bescheide innerhalb 4 Wochg
nach Eingang bei FB3

» Erstattung von Strafanzeigen
innerhalb von 2 Arbeitstagen

Kennzahl(en):

» Erstellung der Widerspruch-

bescheide in Beitrags- und

Bauangelegenheiten innerhalb

4 Wochen (%)
» Erstattung von Strafanzeigen

teilung und Recherche notwendig
en

Die Aktualitat ist fir Ermittlungser-

folge der Polizei von groRer Bedel

tung

innerhalb von 2 Tagen (%)

I
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| Struktur | Nr.

| Bezeichnung

Ziele/ Kennzahlen

Erklarungen

) 3102

Versicherungen

Ziel(e):

» Optimierung des Versiche-
rungsschutzes (Umfang+ Pra
mie)

o Zeitnahe Abwicklung/ Bear-
beitung der Versicherungsfal
le

Kennzahl(en):

« Vermeidung der Uberschrei-
tung der Pro- Kopf- Versi-
chungspramie von XX, XX €
fur Versicherungen der Stadt
Rheine

* Abwicklung und Bearbeitung
der Schadensfalle innerhalb

Die Optimierung ist eine Dauerauft
1-gabe

Die Zeitndhe ist in Haftpflichtfallen
L furAnspruche der Blrger ein bir-
gerfreundliche Faktor

Der Betrag wird jahrlich angepal3t

einer Woche (70%)
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| Struktur | Nr. | Bezeichnung Ziele/ Kennzahlen Erklarungen
N m 32 | Offentliche Sicherheit und Ordnung Ziel(e):

« Zeitnahe Sicherstellung der | Generalaufgabe der Ordnungs-
offentlichen Sicherheit und | verwaltung
Ordnung

« RegelmaRige Uberwachung
der Gewerbe- und Gaststat-
tenbetriebe

Kennzahl(en):

* Durchgefuhrte Kontrollen vor
Gewerbebetrieben (%) FUr den Politikplan ausgesuchte

- Einschreiten bei Stérungen | Ziele Kennzahlen
und Gefahren innerhalb von
24 Std in Eilfallen (%)

» Bearbeitung von Sonderer-
laubnissen innerhalb 3Tagen
(%)

* Kontrollen aller Gaststatten-
betriebe (%)

N 3201| Gewerbewesen Ziel(e):

» Sicherstellung ordnungsge-
maRer Gewerbeausibung

» Attraktives Angebot an Verar
staltungen

Kennzahl(en):

» Gewerbeuntersagungen in-
nerhalb von 4 Monaten (%)

* Gewerbeausktnfte innerhalb
von 2 Werktagen (%)

Genehmigungs- und Uberwa-
chungsfunktion.
-Markte und Kirmes.

Zunehmende Bedeutung

Wichtige Entscheidungsgrundlage
Dritter
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| Struktur | Nr. | Bezeichnung Ziele/ Kennzahlen Erklarungen
N 3202 | Allgemeine Sicherheit und Ordnung Ziel(e):
« Beseitigung von Storungen | Hauptaufgabe der Ordnungsverwa
und Gefahren fir die 6ffentli-| tung
che Sicherheit
Kennzahl(en):
« Einschreiten zur Beseitigung| in der Regel ,sofort*, ansonsten
der Stérung bzw. Gefahr spa-innerhalb 24 Stunden
testens innerhalb von 24 Std
in Eilfallen
« Einschreiten zur Beseitigung situationsabhangiges Tatigwerden
der Stérung bzw. Gefahr spa-
testens innerhalb von 3 Tagegn
in sonstigen Fallen
N 3203| Verkehrsangelegenheiten Ziel(e):

» Sicherheit und Leichtigkeit
des Verkehrs

* Ordnungsgemaldes Parkver-
halten

Kennzahl(en):

* Grof3raum- und Schwertrans
porte (Bearbeitungsdauer <4
Tage) (%)

» Parkausweise fur Handwerke
und Schwerbehinderte —aG-
(Bearbeitung am Antragstag

birger- und situationsgerechte Eir
griffe, wenn notwendig
birgerfreundliche Uberwachung
des ruhenden Verkehrs

. Wettbewerbsgrundlage

ySchnellstmogliche Abwicklung

(%0)
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Struktur

| Nr.

Bezeichnung

Ziele/ Kennzahlen

Erklarungen

3204

Gastststatten

Ziel(e):

Gewaébhrleistung eines ord-
nungsgemalfen Gaststatten-
gewerbes
gemeinvertragliche Gewerbe
tatigkeit

Kennzahl(en):

Kontrollen im Erlaubnisver-
fahren (%)
Kontrolle samtlicher Gaststat

zunehmende Bedeutung bei hohe
Fluktuation

-im Rahmen der Gesetuad der
Nachbarschaft

tenbertiebe

F'
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Struktur

| Nr.

Bezeichnung

Ziele/ Kennzahlen

Erklarungen

&

33

Feuerwehr/ Rettungsdienst

Ziel(e):

Kennzahl(en):

Eine leistungsfahige, wirt-
schaftliche Feuerwehr vorzu-
halten, die die Zielgruppe ret
tet, schutzt, versorgt und
Brande l6scht sowie Schade
begrenzt undFolgeschaden
vermeidet.

Die Ausrickezeiten flr Brang
bek&dmpfung und TH- Einsatz
der hauptamtlichen Wache
durfen eine Hochstzeit von 2
Minuten nicht Gberschreiten.
Optimierung der Zusammen-
arbeit zwischen den ehrenan
lichen und hauptamtlichen
Kraften der Feuerwehr

Anzahl der gemeinschatftli-
chen Ubungen je Wachabtei-
lung mit den ehrenamtlichen
Kraften

Erreichungsgrad der Auri-
ckezeiten bei Notfalleinsatze
im Rettungsdienst (%)

Fur den Politikplan ausgesuchte
Ziele und Kennzahlen
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| Struktur | Nr.

| Bezeichnung

Ziele/ Kennzahlen

Erklarungen

) 3301

Gefahrenvorbeugung und -abwehr

Ziel(e):

Kennzahl(en):

Eine leistungsfahige, wirtschaft;
liche Feuerwehr vorzuhalten, di
die Zielgruppe rettet, schitzt,
versorgt und Brande l6scht sow
Schéden begrenzt undFolge-
schaden vermeidet.

Die Ausrickezeiten fur Brandbe

k&dmpfung und TH- Einsatze der

hauptamtlichen Wache diirfen
eine Hochstzeit von 2 Minuten
nicht Uberschreiten.
Optimierung der Zusammenar-
beit zwischen den ehrenamtli-
chen und hauptamtlichen Kréfte
der Feuerwehr

Erledigung der vorschriftsmafi-
gen jahrlichen Prifungen und
Wartungsarbeiten an Einsatz-
fahrzeugen und Geréten (%)
Anzahl der gemeinschaftlichen
Ubungen je Wachabteilung mit
den ehrenamtlichen Kraften

Ausriickezeiten der Hauptamtli-

chen Krafte bei schweren Techt

nischen Hilfeleistungen und
Brandeinsatzen unter 2 Minuter

(4

ie

2N

N

(% aller Einsatze)
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| Struktur | Nr.

| Bezeichnung

Ziele/ Kennzahlen

Erklarungen

) 3302

Rettungsdienst

Ziel(e):

Leben zu erhalten, Schaden
begrenzen, Folgeschaden zu
vermeiden und Lebensqualits
zu erhalten.

Die, in der zeitlichen Vorgabe

bestmdgliche Versorgung de
Notfallpatienten durch Not-
arzt und Rettungsdienstpersg
nal unter Verwendung der
Krankenkraftwagen wie NEF
RTW und RTH

Patienten schonend, unter
fachgerechter Betreuung zu
transportieren, wobei durch
optimale Disposition Warte-
zeiten so gering als moglich
gehalten werden

Kennzahl(en):

Durchfuihrung der vorge-
schriebenen Wartungs- und
Desinfektionsintervalle (%)
Medizinische Fortbildung im
Umfang von 30 Unterrichts-
stunden je Mitarbeiter im Ret

tungsdienst ( Erreichungsgrad

in %)
Erreichungsgrad der Auri-
ckezeiten bei Notfalleinsatze

At

-

im Rettungsdienst (%)
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| Nr.

Bezeichnung

Ziele/ Kennzahlen

Erklarungen

3303

Brandschau

Ziel(e):

Regelmalige Kontrolle aller
brandschaupflichtigen Objek
te

Kennzahl(en):

Anzahl der Brandschauen
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Struktur

| Nr.

Bezeichnung

Ziele/ Kennzahlen

Erklarungen

&

34

Birgerservice

Ziel(e):
» Burgerfreundlicher Service
Kennzahl(en):

* EheschlieRungswunschtermi
(%)

» Kundenbefragung zur Bera-
tung/ Unterstitzung in Ren-
tenversicherungsangelegen-
heiten soll im Ergebnis die
Note ,Gut* erbringen

* Melderegisterauskiinfte innel
halb eines Arbeitstages (%)

» Sterbefallbeurkundung inner-
halb eines Tages nach Anze

* Verkirzung der Wartezeiten
Rentenversicherungsangele-
genheiten auf max. 15 Minu-
ten

Far den Politikplan ausgesuchte
Ziele und Kennzahlen
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| Struktur | Nr. |

Bezeichnung

Ziele/ Kennzahlen

Erklarungen

A 3401| Burgerbiro Ziel(e):

* Meldeauskinfte innerhalb ei
nes Arbeitstages erteilen

* Termine auch aul3erhalb der
Offnungszeiten vereinbaren

* Schnelle Bestellung von Aust
weisdokumenten

» Schnelle Benachrichtigung,
wenn die Dokumente von def
Bundesdruckerei fertiggestellt
sind

Kennzahl(en):

* Melderegisterauskinfte inner-
halb eines Arbeitstages (%)

» Bestellung innerhalb von 2
Arbeitstagen (%)

* Bewertung der Hilfsbereit-
schaft mit ,Sehr Gut” (%)

N 3402 | Personenstandswesen Ziel(e):

* Beurkundung der Sterbefalle
innerhalb eines Tages nach
Anzeige

» Berucksichtigung der Wunsch-
termine bei Anmeldung der
Eheschliel3ung

Kennzahl(en):

» Sterbefallbeurkundung (Ein-
gehaltene Termine (%)

* EheschlieSungswunschtermine
(%)
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| Nr.

Bezeichnung

Ziele/ Kennzahlen

Erklarungen

3403

Rentenversicherungsangelegenheiten

Ziel(e):

Umfassende und schnelle Bg
ratung in Angelenheiten der
gesetzlichen Rentenversiche)
rung

Kennzahl(en):

Verkirzung der Wartezeiten
auf max. 15 Minuten
Kundenbefragung zur Bera-
tung/ Unterstiizung soll im
Ergebnis die Note ,Gut”

A3
1

erbringen
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Struktur

| Nr.

Bezeichnung

Ziele/ Kennzahlen

Erklarungen

&

35

Regelung des Aufenthalts von Auslan-
dern

Ziel(e):

Die Auslanderbehdrde hat die
Aufgabe Uber den Aufenthalt von
Auslandern zu entscheiden, da-
mit Uber eine Steuerung der Zu-
wanderung nicht nur humanitéare
Verpflichtungen Deutschlands er-
fullt werden, sondern auch die
wirtschaftlichen und demografi-
schen Interessen Deutschlands
gewahrt werden. Ziel der Aus-
lAnderbehdrde ist es daher, den
Rechtsstatus von Auslandern
schnellstméglich zu klaren und
die daraus resultierenden Mass-
nahmen einzuleiten. Dazu kann
auch eine Beendigung des Auf-
enthalts gehdoren.

Die Einbilrgerung eines Auslan-
ders soll der Abschluss einer er-
folgreichen Integration von Aus-
landern in die hiesige Gesell-
schaft sein. Die Behdérde ist im
Falle der Antragstellung durch
den Auslénder bestrebt, mog-
lichst kurzfristig zu klaren, ob die
Voraussetzungen fiir den Erwerb
der deutschen Staatsangehorig-
keit vorliegen.

Kennzahl(en):

Wartezeit bei der Auslanderbehorg
(Min.)

Entscheidung tber Antrdge auf Nig
derlassungserlaubnis u. Visaantrég
innerhalb von 4 Wochen (%)

Erteilung/ Verlangerung Aufent-
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| Struktur | Nr. | Bezeichnung Ziele/ Kennzahlen Erklarungen

haltserlaubnis innerhalb von 2 Wo-
chen (%)

* Entscheidung Uber Einblrgerungs;
antrage innerhalb von 3 Monaten
nach Antragstellung (%)

N 3501| Regelung des Aufenthalts von AuslanderrDie Produktgruppe 35 umfasst nur
ein Produkt.

Deshalb sind die Ziele und Kenn-
zahlen des Produktes mit denen der
Produktgruppe identisch.
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