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Wann ist Zeit fiir ein Portalrelaunch?

Die Webseite ist nicht mehr zeitgemald
Die Inhalte werden nicht gefunden

Unsere Mitbewerber zwingen uns zum Redesign (andere
Stadte und Gemeinden im Umkreis haben einen
Relaunch bereits durchgefiihrt)

Die Ladezeiten sind zu lang
Die Fehlerquote steigt
Moderne Onlineangebote lassen sich nicht mehr

realisieren
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Webstandards konnen nicht mehr eingehalten werden
(Barrierefreiheit...)

Wir erreichen die Burger nicht mehr — Glaubwdrdigkeit
und Seriositat gehen verloren

Geringe eigene Flexibilitat; Anforderungen kdnnen nur
durch teure externe Dienstleistungen umgesetzt
werden

Technische Risiken durch veraltetes System

(Datenschutz, Datensicherheit)
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Stadt)@ne

Lebwr on der Fom

Kontakt

Stadt Rheine
Klosterstrae 14
48431 Rheine
Fon: 0049-5971-939-0
Email: stadt@rheine.de

Besuchen Sie uns bei
Facebook!

Rheine Twitter

Tweets ¥ Foige;

+-" Rheine
@rheine_tweet
Heute ab 14 Uhr

Missionsbasar Roncallihaus
bit.ly/1xRBaTk

+2 " Rheine
@rheine_tweet

Unibnconm © hi-10 1k,

Topthemen Rat & Verwaltung

Neu gewahiter Integrationsrat der Stadt Rheine hat
seine Arbeit aufgenommen

Der neue Integrationsrat der Stadt Rheine hat auf
seiner konstituierenden Sitzung im September Kamal
Kassem zum neuen Vorsitzenden gewahit. Der
gebirtige Libanese war in der vergangenen
Legislaturperiode bereits stellvertretender Vorsitzender
dieses Gremiums. Zum ersten Stellvertreter wurde
Gabilan Ganesalingam gewahlt. Er ist geburtiger
Rheinenser mit  tamilischen Wurzeln.  Zweite
Stellvertreterin  wurde Talay Tiryaki und ebenfalls
gebirtige  Rheinenserin.  Sie  entstammt  einer
tirkischen Familie. Alle Drei besitzen die deutsche
Staatsangehorigkeit. mehr

Der Vorstand des neuen

Integrationsrates v. L. n. r.: Gabilan
Ganesalingam (1. Stelivertreter), Kamal
Kassem (1. Vorsitzender) und Tulay
Tiryaki (2. Stellvertreterin)

Deutsch - russische Begegnung im Nebel
Erklarung der Birgermeisterin
Auszubildende der Stadt Rheine gewinnen Wettbewerb

nefjes Rheine-Souvenir

Falkenhof mit dem Taubenbrunnen stellt nicht nur
der Sehenswirdigkeiten von Rheine, er ist auch
Motiv eines neuen Rheine-Souvenirs. Rheinenser
i§ Gaste konnen sich auf eine kinstlerisch gestaltete
mikfliese freuen, die den Falkenhof in einer
iefdarstellung zeigt. Diese Form wund die
htenden Farben machen den unverwechselbaren
rakter der Fliese aus. mehr

Home Suche Sitemap

Gesellschaft, Soziales
und Gesundheit

In memoriam 09.11.-27.11. -
Gedenken und Erinnern

Gedenkveranstaltungen, die

an die nationalsozialistische

Gewaltherrschaft und deren
Opfer erinnern

Impressum

Meine,

sowie den
Haushaltsplanentwurf 2015
der Stadt Rheine finden Sie
hiert

Schwer auffindbare
Suchfunktion, geringe
Qualitat

Navigationsleiste kleinteilig
und unubersichtlich

Kleine Bilder, viel FlieRtext,
geringe emotionale
Wirkung




Und...

Der Internetauftritt der Stadt Rheine ist nicht (nur) ein
Blrgerservice der Stadtverwaltung

Unter www.rheine.de findet sich auch heute schon das
gesamte Dienstleistungsangebot unserer Stadt
(Stadtbibliothek, Theater & Konzertveranstaltungen,
Mietspiegelabfrage, touristische Angebote, Wirtschaft...)

Wir sind ein Blrgerservice flr unsere Blrger

Wir sind das Eingangsportal flir unsere Gaste und
Neuburger

Wir sind das Schaufenster fiir Unternehmen und

Gewerbetreibende
)&heine
feben an der Ems



Aber...

Die Angebote sind nicht miteinander verknupft (uns
fehlen: Schnittstellen, eine intelligente Suche, viele
Informationen bei wenig Klicks)

Sie sind nicht an den digitalen Wandel und das geanderte
Nutzungs- und Kommunikationsverhalten angepasst (zu
jeder Zeit und an jedem Ort, mit Smartphones und
Tablets)

der Blurger kann nicht mit uns kommunizieren

Online-Burgerservices und Bezahlfunktionen sind nicht
oder kaum vorhanden

Das virtuelle Rathaus als Einbahnstrafe und analoges TV!

)&heine
Leben an der Ems



Was miussen wir tun?

Wir brauchen moderne und zeitgemafRe Portalfunktionen

Medienbruchfreie Vorgangsbearbeitung durch
Antragsassistenten statt PDF, z. B. Elektronische
Bauakte und andere Antragsstellungen

Elektronische Bestell- und Bezahlfunktionen
Intelligente und leistungsfahige Suche
Umstellung auf ein Responsives Design

Eine sinnvolle Verknipfung und einheitliche

Darstellung der ,,Splitterauftritte
)&heine
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Leistungsfahiger und nutzergerechter Stadtplan

Kommunikationsfunktionen (Einbindung Social-Media,
Online-Umfrage etc.)

Eine zielgruppenorientierte Navigation,
Mehrsprachiges Angebot auf der Webseite
Shopsystem

Multimedia/ Mediathek

Authentisches Bildkonzept/ Ansprechendes Design...

\Geine
leben an der Ems



Grolde Bilder

B Jamfor service . E-tjonster

Atueita Popudiea Visa alla

rrrrrr

Suche

IBundesI

Jo

n1aus

rierul

bundesregierung
bundeskanzlerin
bundestag
bundesrepublik
bundes
bundesprasident
bundeswehr
bundesrat
bundestages
bundeskanzleramt

| I

rvice

Schnellzugriff

donen Totentan. .

» Quartet &M

mlclofalp]s]a

Weildrat




Vom PDF

Zum Antragsassistent

An den Absender:

Landkreis Havelland
Gesundheitsamt
Medizinalaufsicht/-statistik
Platz der Freiheit |

14712 Rathenow

itsdi im Land Brandenburg

Anzeige nach § 12 Abs. 2 des Gesetzes iiber den 6ffentlichen Gesundh
(Brand gisches Gesundheitsdi - BbgGDG) vom 23, April 2008 (GVBL 1, Nr. 5, 8. 95)

Anzeigepflichtiger Beruf des Gesundheitswesens:
Berufsbezeichnung:

l:l ) Beginn der selbstéindigen Berufsausitbung

l:l” Beendi der sell digen Berufs i
E‘” Anderungsm

Zum

Zum

Dawm

Anzeigepflichtige kranken- und altenpflegerische Titigkeit:

A ] (siehe Ruckseite)

Nens[ |0

IA[ ]V Giehe Ruckseite)  Anderung:|_ | (sieh Rickseite

Anzeigepflichtige Beschiftigung von Angehdrigen der Berufe des Gesundheitswesens:

Nens[ |0

1. Personalien des Anzeigenden

Name, Vorname:

Geburtsname:

Geburtsdatum, Geburtsort:

StraBe, Haus-Nr.:

PLZ, Wohnort:

Telefon, E-Mail-Adresse:

[ JERUORSC TSR, - T

-Mandanten/eBG/As O ~ & |,eAntragsass\stent fur vereinf... % | |

Bln)

Bezeichnung des Vorhabens

Thr Antrag wird an die fol
Bezirksamt Musterbezirk, Referat Oberste Bauaufsicht
‘Warttembergische Str. 6,10707 Berlin

hdrde gerichtet:

Antragsassistent fiir vereinfachte Baugenehmigung (§ 64 BauO

Die mit Stern (*) markierten Felder
sind Pflichtfelder.

[Z] Noch 250/250 Zeichen

Bei Nutzungs3nderung

Bisherige Nutzung: |

Beabsichtigte Nutzung: I

Ist die bauliche Anlage offentlich zuganglich?

Offentlich zuginglich?* 32 () Nein (2]

Handelt es sich um ein Gebaude?

Gebaude?*

O3a (O Nein [2]

Abbrechen || Unterbrechen...

durch SenStadtUm; Version 1.5

Dialogverlauf
Art des Vorhabens ~ Startseite
v Auswahl Bauaufsichtsbehdrde
Um welche Art des Vorhabens handelt es sich? * Bitte beschreiben Sie das Vorhab »» Vorhabenbezeichnung
< Lagebezeichnung
Errichtung @ Bauherrfin
Arta ©  Entwurfsverfasser/in
Nutzungsanderung 1 @ Bevollmachtigte/r
@ Weitere Angaben
N < Standsicherheitsnachweis
L g < Brandschutznachweis
< Zusatzliche Beantragungen
< Anlage/n




Kosten/ Aufwand

Einmalige Kosten:

* Gestaltung/Design des gesamten Portals (alle Seiten,
auch aller Unterseiten der gesamten Webseite)

inkl. einer Gestaltungsrichtlinie* 20.000 €
* Software (Redaktionssystem) und Dienstleistungen
(Lizenz, Schnittstellen, Schulung) 80.000 €

Folgekosten:

* redaktionelle Umsetzung durch stadt. Online-Redaktion

* Wartung, Support, Hosting im Budget des Pressereferates

heine
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Erlauterungen zu Kosten/Aufwand

e Gestaltungsrichtlinien: ,,Ein Styleguide (oder deutsch
Gestaltungsrichtlinie) beschreibt, wie bestimmte
Elemente eines Druckerzeugnisses oder einer Website zu
gestalten sind. Diese Richtlinien sollen ein einheitliches
Erscheinungsbild - hier: der Internetauftritt der Stadt
Rheine gewahrleisten.”

e ,Mit den Richtlinien eines Styleguides konnen geregelt
werden: die Sprache; die Seitenformatierung; Layout und
Design von Texten z. B. Schriftart, Gliederung,
Datumsformate und Verwendung von Farben

* technische und visuelle Aspekte fiir die Erstellung von
Quellcodes fur Programme, Websites 0. 3.“ (Quelle: wikipedia)

\Geine
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Erlauterungen zu Kosten/ Aufwand

100.000 € fallen als einmalige Kosten an. Dazu gehdren
die kompletten Designleistungen (Bilder, Texte, Farben,
Navigation, Gestaltung...) sowie insbesondere die
Anschaffung eines neuen Redaktionssystems, die
Einbindung der bisherigen Inhalte in das neue System,
Schnittstellen zu anderen Verfahren sowie eine Schulung
der Mitarbeiter.

Redaktionelle Kosten sowie Kosten fur Wartung, Support
und Hosting sind im Budget des Pressereferates wie

bisher auch verankert.
\Geine
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Ausschreibung

Aktuell soll eine Ausschreibung erfolgen in der z. B:

Ein zukunftssicheres Content-Management-System

Eine leistungsfahige Suchmaschine

Ein innovatives Antragsmanagement mit Bezahlfunktion
Einbindung von E-Government-Anwendungen

Ein nutzergerechter Stadtplan

Ein Responsives Design (verschiedene Endgerate)

ausgeschrieben werden.
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Potentiale

Reduzierung von zeitaufwandigen Kundenkontakten
durch digitale Abwicklung von Antragen und bessere
Bereitstellung der Informationen im Internet

Mitnutzung von Technologien und Funktionen der Stadt
(CMS, Shop, Suche, Responsives Design, Karte etc. durch
Microsite-Konzept)

Reduzierung laufender Kosten flr bisher separate
Internetangebote

Reduzierung weiterer Druckkosten
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Erhohung der Benutzerfreundlichkeit

Erhohung der Barrierefreiheit

Steigerung der Dienstleistungsqualitat

Steigerung der Effizienz der Verwaltung

Hohere Leistungs- und Kommunikationsqualitat
Erhohung von Transparenz und Burgerbeteiligung...
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!




